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Malls en Santiago: luces y claroscuros
Gonzalo Cdceres, Francisco Sabatini, Rodrigo
Salcedo, Laura Blonda

Inicialmente demonizado por una parte de los llamados
sectores cultos, el esquema propuesto por el mall se ba
incorporado sin complejos al repertorio de actividades
ciudadanas, replicindose en diferentes barrios y escalas. Y
el mall mismo se ba ablandado, desplazando sus primeros
modelos bacia estructuras que incorporan al peaton e
integran usos mMixtos.

Palabras clave: Urbanismo-Chile, centros i i de
mall, subcentro urbano, urbanidad, Plaza Vespucio.

Disensos interpretativos / Durante las décadas de los
ochenta y noventa, escribir sobre malls en Chile
anticipaba la lectura de una baterfa de argumentos
polarizados. Simplificando en extremo el paisaje de
ideas, podrfamos decir que para unos se trataba de
recintos, finalmente edificios, donde las promesas de
integracion social via consumo tenian una nueva y
magnifica oportunidad (Lavin, 1987). Al contrario,
para otros, los shopping centers correspondian a un
conjunto de artefactos, finalmente construcciones,
donde anidaba el desenfreno adquisitivo de
compradores tan manipulables como alienados
(Gallardo, 1994 y Moulian, 1997).

Ensayistico antes que empirico, el debate sobre los
malls en el Chile de los noventa zigzague6 en medio
de reprobaciones republicanas (el famoso “nunca
pisaré un mall’ de Patricio Aylwin) y multdtudes
comprando en sus tendas. Con todo, es muy
probable que la contundente impronta urbano-
arquitecténica de shoppings como Parque Arauco
0 Plaza Vespucio influyera en la lugarizacion de la
discusion. Elevados a una condicién icénica (Tironi,
1999) el desempefio arquitecténico, urbano o
metropolitano de los 7ails avanzé desde 1a omision
académica hacia un prometedor protagonismo
analitico provisto de sensibilidad espacial. En
esa linea, al menos dos interrogantes surgieron tan
pronto las narrativas sobre las debilidades o fortalezas
de la modernizacién finisecular tuvieron que
confrontar una primera reacciéon académica, menos
impresionista v mas procesual sobre la travectoria de

de malls y otras grandes superficies comerciales
fuera del cono de alta renta santiaguino
(Sabatini et. al, 2001); lo que por lo demds era
contradictorio con la experiencia de EE.UU. y
de otras ciudades de América Latina. La segunda,
derivada de la evolucién particular de un par de
centros comerciales, cuestionaba la condicién
inmutable, ensimismada y sintética que se suponia
los 7malls estan disefiados a exhibir con indiferencia
de dempo y lugar (Ciceres y Farias, 1999).
Explicar la dispersién espacial de los centros
comerciales, mis alli de los seguros confines
residenciales del ABCI!, o preguntarse por la
frenéticamutabilidad de algunos centros comerciales,
requerfan un enfoque capaz de percibir las maltiples
escalas geogrificas que se interceptan sobre el
mall como fenémeno construido. Precisamente,
si articulamos el plano urbano, asociado al centro
comercial y su drea de emplazamiento, con el
plano arquitecténico, referido al didlogo entre la
interioridad y la exterioridad materializada, discrepar
sobre un genérico rechazo-al-mall (como el de
Aylwin en 1993) era muy evidente. De este modo,
las que para algunos nunca perdieron su condicién
de rudimentarias, previsibles y anodinas repeticiones
locales de la arquitectura-basura del capitalismo
internacional, para otros comenzaron a ser
leidas como subcentralidades ficticas o espacios
publicos substitutos (Ciceres y Farias, 1999) que
no sélo desafiaban la etiqueta facilista del no-fugar
(Augé, 1994) sino que ademds admitian y admiten
grandes oportunidades para la negociacién
urbana (Salcedo, 2003).

Los malls en Santiago: entre la dispersion de lo moderno
y la inmovacion de producto / Si nos concentramos
en contestar las interrogantes planteadas,
advertiremos que la localizacion espacial de los
malls en Santiago de Chile es muy sensible a
las vias donde se despliega la movilidad urbana.
Dado que, en el momento en que aparecen los
malls, la sociedad chilena mantenia bajas tasas de
motorizacién y una fuerte tolerancia municipal
a la instalacion de superficies comerciales (era y
es la realidad de Santiago si la comparamos con
Montevideo), el portafolio de localizacién de los
shoppings incluy6 su intenso despliegue por la
tnica orbital de la ciudad (Bresciani, 2002).
Proyectada con anterioridad a la década del
cincuenta, un extenso tramo de la circunvalacién
Américo Vespucio fue el primer escenario donde
tres centros comerciales v muchas otras grandes

1 Grupo s
adquisitivo

a representar, primero que nadie,
que el modelo de crecimiento le pr
De este modo, y en una suerte de
del chorreo de oportunidades, I:
los centros comerciales por Am
Sur constituyé un anticipo del
inversiones comerciales, muy lueg
grandes obras publicas que hiciera
antes desconsideradas por la inver:
Durante los afios noventa la in
malls era de una magnitud ta
para la precariedad del capital
que para garantizar su éxito, s
consumo de la mayor cantidad
posible, independientemente
socioeconémico. Al igual que o
un mall exclusivamente orientado :
de mds capacidad de compra e
al fracaso, tal como lo compru
estrategias empleadas por los
para captar visitantes de diversas
(recordar por ejemplo el bus d
entre el mall y 1a estacién de térmi
de transporte subterrineo que la
del emprendimiento Pargue Arar
largo tiempo para sus usuarios).
En segundo término, y si bien los #
encajan en el trinomio donde
sintética y panéptica se agrega
ensimismamiento arquitectonico,
fisica puede llegar a ser muy sorpre
sentido, al confrontar el tipo-ideal gl
asociado a una fase en la evolucion t
conoce como Shopping Center Regior
locales, las diferencias criollas nos
constante innovacion de producto que
por los criticos del 724/l. Desconoce
de otro shopping center que a exce
Vespucio posea un centro de formac
sala de arte, una biblioteca publica
recitales de musica.

Tres son los argumentos que explica
a lo que podrfamos llamar el cambic
I. A diferencia de muchas ot
originadas de las entrafias de la
consumo, los propietarios de mi
todo el mundo viven una ten
persuadir a sus visitantes, reales
de que su visita serda mucho mas
transaccién o un insulso paseo. P:
una experiencia tan memorable cc



II. Superior en complejidad a casi todos los
productos derivados del #zodo americano de vida, el
mallbusca desafiliarse del estigma de la obsolescencia
programada. Aunque su extrema funcionalidad
para la venta muchas veces no ayuda lo suficiente,
inaugurar un 7] es casi seguro que obligue que a
menos de una década de su lanzamiento, el complejo
deberd someterse a adecuaciones casi permanentes,
que pueden modificar la forma y el programa de un
edificio o de una baterfa de edificios.

HOI. Afectado por lo que podriamos llamar el
sindrome de las obras permanentes (al punto
que la gria podria reemplazar las imdgenes
corporativas dominantes), los 7uils suelen exhibir
una mutabilidad tan sospechosa como prometedora.
Sospechosa porque al ser su disefio tan seguidista
a las vicisitudes de la demanda, es altamente
probable que su presentacién ante la ciudad sea
estéticamente desilusionante. Prometedora porque
los 7alls no son, o no debieran ser vistos, como un
espacio intrinsecamente repulsivo hacia proyectos
arquitecténicos originales y apropiados al contexto.
Convicciones al cierre / Consideramos al il
como un proyecto-proceso organizado por dos
corrientes en permanente colisién: hibridacién
local y uniformidad global (Salcedo, 2003).
De un modo general, mientras los shoppings
de Santiago, y de cualquier lugar del mundo
en desarrollo, rivalicen por una clientela que
se compone tanto de compradores como de
paseantes predominantemente nativos, el influjo
local coloreard programas, recintos y espacios de
circulacién. La idea de no Jugar captura apenas una
parte de la historia, aquella que vincula al 724// con
la globalizaci6n de las economias, pero ni siquiera
eso lo hace bien ya que soslaya el dinamismo y la
dialéctica local que, en rigor, envuelve a todo mail
en cualquier ciudad del mundo, aunque creemos
especialmente a los de las ciudades del sur.

El  mall es detonador de poderosas
transformaciones urbanas —la virtual edge-city
(Garreau, s.d.) levantada en Santiago entre los
malls Plaza Vespucio y Florida Center es muy
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