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COMENTARIO TRANSVERSAL

ARQ 66 Lecturas Readings

El proyecto de los lugares del trabajo

Horacio Torrent Profesor, Escuela de Arquitectura, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Debido a las nuevas dimensiones que adquiere la secuencia laboral por medio de

redes informéticas, los lugares de trabajo mantienen su relevancia y significacion en

la ciudad contemporanea. La fabrica y la oficina se constituyen en lugares de trabajo
emblematicos que la arquitectura ha enfrentado a través de variadas opciones. A partir
de estos referentes, el autor pone en contexto las obras publicadas en este niimero.

IpEOLOGIA, TECNICA Y PRACTICA [ Trabajo es por cierto una palabra muy gene-
ral, que refiere tanto a hacer algo, como a algo hecho, y a muchas de las
acciones que ello implica. En la diversidad de significados que la pala-
bra asume cotidianamente, hay que distinguir unos pocos que permiten
centrar el discurso.

La nocidn de trabajo estd asociada a un esfuerzo por ganarse la vida; y
tal vez, a una ética laboral que organiza la vida de las personas al menos
en occidente desde hace, al menos, unos doscientos afios’. Por una parte,
implica una cierta constancia, al mismo tiempo que una cierta regula-
ridad. Por otra, la obtencién de un efecto, sea una obra, un producto, o
algo mds difuso, incluso un reconocimiento.

El uso habitual del término advierte sobre la significacién amplia de
una ocupacioén en algo, retribuida de alguna manera. En tiempos de la
cultura agricola, el trabajo significé asegurar la alimentacidn, la sobre-
vivencia, por medio de la labor de la tierra®. En tiempos mds recientes,
desde el desarrollo de las relaciones productivas capitalistas, la especia-
lizacién del término alude a una ocupacién regular con una retribucién
en dinero, sea en las formas del desempefio de un oficio, una profesiéon o
una practica de manera liberal, asi como simplemente un empleo regu-
lar y pago. De hecho, el tiempo en que no se trabaja es —en la sociedad
actual- habitualmente referido como tiempo libre, es decir, no sujeto de
regularidad, procedimientos instituidos, horario, cierto tiempo de dura-
cién y concurrencia al lugar donde el trabajo se desarrolla.

Por cierto que el trabajo en su organizacién moderna ha considerado
al lugar como un tépico de importancia. Mds recientemente, la tecno-
logia informadtica, ha motivado intentos de ordenamiento de la secuen-
cia laboral por medio de redes, con la consecuente deslocalizacién del
trabajo. Pero por cierto que, ain cuando crece el trabajo vehiculado por
redes, los lugares del trabajo siguen siendo importantes, al menos asi
lo verifica el aumento sistemadtico de la superficie de oficinas ante la
terciarizacion de la sociedad y el grado de significacién que alcanzan
en las ciudades.

Los lugares de trabajo han sido -histéricamente- muchos y variados,
nadie duda que hay en los mds diversos edificios personas trabajando:
en las escuelas, en los comercios, en los parlamentos, o en los parques
temdticos, entre otros.

Sin embargo, es indudable que desde fines del s. XIX hay dos tipos
de edificios que se han llevado la primacia en relacién con la signifi-
cacién que el trabajo adquiere en la sociedad: la fibrica y la oficina.
Muchos autores los han relacionado con la experiencia de la Arquitec-
tura Moderna. Banham expuso con claridad cémo la fdbrica, junto con
el elevador de granos, fue uno de los tipos que influyeron radicalmente
en la configuracion ideoldgica y estética de la Arquitectura Moderna?®.
Las fabricas de Albert Kahn en Detroit y otras ciudades norteamerica-
nas en torno a los grandes lagos, fueron paradigmas constructivos tanto
para los arquitectos de Europa Occidental, como para los soviéticos. Los

Palabras clave: Arquitectura, lugares de trabajo, fabrica, oficinas, critica.

Most due to the new dimensions that the labor sequence acquires through information
networks, work places maintain their relevance and meaning in the contemporary city.
The factory and the office become emblematic work places that architecture has come
to grips with through various options. Through these references the author puts the
works published in this number in context.

edificios de oficinas de Sullivan o de Burham en Chicago estarian en
igual medida fuertemente presentes.

En el deslumbramiento de los arquitectos europeos por la realidad
norteamericana, habia un contenido conceptual clave: la organizacién
del trabajo. Algo que, por cierto, deslumbraba también a los politicos,
a los administradores, y a muchos sectores de la sociedad, desde Lenin
hasta Clemenceau, desde Ginzburg a Le Corbusier®.

En 1911 Taylor publicé The principles of scientific management, que resu-
mia su experiencia de mds de 20 afios en la organizacién de plantas de
cortes de metal y exponia muchos de los tépicos que habia aplicado
sistemdticamente en la organizacién racional del trabajo®. La propuesta
de Taylor fue bdsicamente un método de disciplina del trabajo y de orga-
nizacién de la produccién basado en investigaciones cientificas sobre la
eficiencia laboral por medio de la aplicacién de un sistema de pago por
rendimiento®.

El método de Taylor practicamente inundé el pensamiento occiden-
tal, trasladdndose a las mds variadas disciplinas e incluso a formas de
la organizacién social. Pero, obviamente, su impacto mayor lo obtuvo a
partir de la incorporacién de sus ideas y reformulacién en la empresa
de Henry Ford y la concepcién de la linea de montaje, por medio de la
organizacién diferenciada del trabajo.

En arquitectura, indudablemente influiria en la concepcién del espa-
cio del trabajo en relacién a las rutinas, a las jerarquias y obviamente
a la divisién de funciones, en los edificios. Pero también fueron clara-
mente asumidas por Le Corbusier para su aplicacién urbanistica en el
Plan Voisin y en la propuesta de la Ville Contemporaine’. Se refirié, junto
con Ozenfant en Acerca del purismo, a las posibilidades que brindaba “el
programa riguroso de la fdbrica moderna”; y mds especificamente al taylo-
rismo, advirtiendo que no se trataba “sino de explotar inteligentemente los
descubrimientos cientificos. El instinto, el tantear, el empirismo son substituidos
por los principios cientificos del andlisis, por la organizacion y la clasificacion”.

Pero no fue s6lo un hdlito genérico que sobrevolé las mentes de los
arquitectos para adecuar la disciplina a los tiempos, sino que también
se procesé y formul6 como base del propio trabajo del arquitecto. Las
formas de la organizacién taylorista se transferirian también como
un instrumental para la concepcién del proyecto de arquitectura y
constituirian un paradigma para la practica y técnica del proyecto
funcionalista.

Moisei Ginzburg abogaba en 1926 por un nuevo método de pensa-
miento arquitecténico, en el que “un problema arquitecténico, como cual-
quier otro problema, solo se resuelve mediante la exacta determinacion de las
incognitas y la biisqueda del método justo para llegar a la solucion”, porque a
su juicio la investigacion del arquitecto es “una invencion que se plantea
como tarea la organizacion y la construccion de un objetivo prdctico concreto™.

No parece extrafio que la administracién como actividad se convir-
tiera en la gran demandante de espacio para su desarrollo. Siendo la

Key words: Architecture, work places, factory, offices, critique.
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tarea administrativa, la que estudiaba los tiempos, planeaba las tareas,
controlaba el input-output de la fabrica, establecia estindares y rutinas
de trabajo, necesitaba entonces de una definicién arquitecténica.

Las preocupaciones de la Arquitectura Moderna tanto en torno a la
fabrica como a la oficina, estuvieron centradas bdsicamente en la orga-
nizacién de la planta, como espacio de la secuencia de tareas, y en la
iluminacién, como requerimiento bdsico del ambiente laboral. Fue
en efecto la fibrica la que le presté su método de secuencia™ al edificio de
oficinas.

El programa de oficinas que hoy parece inocuo y repetido se canonizé
como problema de arquitectura en los primeros anos del s. XX. Hay dos
casos en que método, pensamiento y creacién parecen situarlos como
claros paradigmas de la consideracion del trabajo de oficina en el pro-
yecto de arquitectura: el edificio Larkin de Wright y el proyecto de un
rascacielos para la Friedrichstrasse de Mies van der Rohe.

El primero fue construido por Frank Lloyd Wright en 1904, como sede
administrativa de la compafiia Larkin. como parte de la planta produc-
tora de jabones que la empresa tenia en Buffalo. Como ha sostenido
Frampton fue el primer intento de Wright de convertir un espacio de
trabajo en un dominio sacramental'. Luego Wright lo desarrollaria atin

mads en el espléndido salon de la administracién de la Johnson & Son en
Racine, Wisconsin en 1936-39.

El edificio Larkin era un gran edificio de planta rectangular, cerrado
hacia fuera por muros de ladrillo, con cuatro macizas torres en las esqui-
nas. El interior era bdsicamente una nave central de la totalidad de la
altura, con iluminacién cenital y tres pisos que la circundaban. La orga-
nizacién de los puestos de trabajo se daba en un plano abierto, tanto en
el espacio central en el piso bajo, como en las alas laterales superiores.
Este plano abierto, para la disposicién de los escritorios, es decir para
la organizacién de un estdndar administrativo, es germen explicito de
lo que hoy denominamos planta libre. Ademads, la liberacién del espacio
para el orden de los puestos de trabajo, establecia en principio un orden
aparentemente neutro que venia reforzado por el retiro a los planos late-
rales de toda la utileria administrativa: los muebles de archivo modula-
res quedaban incorporados en los muros laterales, bajo las altas ventanas
lineales. La luz didfana proveniente del centro y de las ventanas laterales
completaba la homogenizacién del dmbito de trabajo.

El Larkin fue pionero también en el acondicionamiento climdtico.
Wright instalé un sistema de aireacién por medio de grandes conductos
para mover y calentar el aire -hasta la incorporacién de aire frio en
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05 Maqueta de un rascacielos en San Francisco, Estados Unidos.
Frank Lloyd Wright, 1912.

06 Planta baja de un rascacielos en San Francisco, Estados Unidos.

Frank Lloyd Wright, 1912.
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1909- con tomas de aire que estaban en la parte superior de las torres.
Como anota Banham, el principal mérito radicé en que la propuesta de
la amplia nave y la disposicién de los servicios para lograr la ventilacion,
dio la forma magistral al exterior'.

En palabras del propio Wright era: “Una expresion sencilla de una llanura,
un tipo utilitario con muros enteros en ladrillo y unas simples lineas superiores
en piedra”, a la vez que era “un ensayo sobre la tercera dimension, un conser-
vador reconocimiento de los elementos de la mdquina en la vida moderna™*. En
cambio, segtin Lewis Mumford: “Las oficinas —en su masa brutal— exhiben la
inquebrantable intensidad de la vida moderna en este tiempo”®, entendiendo
que la clave de resolucién arquitecténica estaba en la presencia del edifi-
cio. Sin embargo, la correspondencia entre el tipo utilitario y la idea del
ensayo maquinista parece haber sido la clave mds importante y defini-
tiva. Y ello no radica en un tipo particular de expresién en relacién con
los nuevos tiempos o con alguin estilo maquinista, sino mds bien en la
disposicién y alineacién de los trabajadores en un ambiente controlado
climdticamente.

El segundo fue el proyecto para el concurso de un rascacielos en la
Friedrichstrasse, en Berlin en 1921. Fue la oportunidad en que Mies van
der Rohe desarroll6 su aporte inicial a la evolucién del tipo del edificio
de oficinas. Bajo el seudénimo Panal, —una referencia indirecta pero fre-
cuente al trabajo—'® Mies presenté un proyecto que ocupaba completa-
mente el sitio de referencia y desconocia en parte las bases del concurso.
Era un prisma de base triangular, subdividido en tres cuerpos, de 20
pisos de altura -unos 80 m- enteramente revestido en cristal, con face-
tados y algunos dngulos. En el centro geométrico disponia el nticleo de
circulaciones que estaba dividido en tres partes —en relacién con cada
una de las partes del edificio-, cada una con seis ascensores, un sistema
de escaleras, un sector de posibles recintos sanitarios.

Diria Mies hacia 1922: “El sitio era triangulat, traté de usarlo completo, la
profundidad del sitio me obligd a agrietar los frentes, para que el centro interior
recibiera luz"". Lo que Mies aportaba con esta definicién del proyecto era
una consideracioén bdsica en la configuracién del edificio de oficinas:
la relacién entre el perimetro y el nuicleo. Claramente la operacién de
proyecto consistente en penetrar el volumen con estas grietas para con-
seguir iluminar la totalidad de la planta con luz natural, es dependiente
de esa relacion. En una figura geométrica perfecta, a mayor perimetro
le corresponde mayor superficie y por tanto mayor distancia al centro
geomeétrico. La extensién del perimetro, por medio de la inserciéon de
vacio de tres figuras con dngulos, despliega el problema en tres partes y
asegura una menor distancia al centro geométrico de las nuevas partes
en que se ha dividido la planta. De este modo, la mdxima iluminacién se
aseguraba no sélo por la mayor altura de piso a cielorraso, sino por las
entradas que cortaban el volumen, por los pliegues de la piel y definiti-
vamente por la fachada completamente cristalina.

En relacién con un proyecto posterior, el edificio de oficinas en hormi-
go6n armado, de 1923, Mies sostuvo que: “El edificio de oficinas es una casa
del trabajo, de la organizacion, de la claridad, de la economia. Grandes salas
de trabajo luminosas, didfanas, sin obstdculos para la vista, sin subdivisiones,
articuladas tinicamente a semejanza de la propia organizacion de la empresa.
Madximo efecto con el menor empleo de medios”®. Inmediatamente mads abajo,
incorporaba un nuevo criterio en la relacién antes establecida: “La dis-
tribucion mds adecuada de los puestos de trabajo determind la profundidad del
edificio”. Por tanto, determinar la profundidad de la planta es al mismo
tiempo determinar el perimetro y la figura de la planta.

Pero fue también Wright quien habia ya racionalizado los componen-
tes de la planta del edificio de oficinas, en el proyecto de un rascacielos
en hormigén armado que desarroll6 para San Francisco en 1912. Propuso
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entonces un esquema de planta lineal y bipartita, con el nicleo de circu-
laciones en posicién lateral. La estructura portante recaia en la fachada,
en una serie ritmada de columnas que dejaban entre si lineas acristala-
das. La secuencia de lineas verticales marcaba una tensién ascendente
y una visera superior otorgaba una sensacién de liviandad a un edificio
que era esencialmente bastante pesado. Internamente, las posibilidades
de organizacién y subdivisién estaban dadas por la relacién entre la cir-
culacién al interior de la planta y la correspondencia entre subdivisién
y columnas de la fachada. La planta, mds larga que ancha, permitia una
organizacién del espacio de trabajo, modulado por las lineas de las venta-
nas entre columnas que daban luz natural. Nuevamente, la relacién entre
planta e iluminacién natural estaba presente, pero esta vez, con un crite-
rio diferente que establecia ademds condiciones diferenciales al espacio.

El espacio inmediato de trabajo fue ensayado por Wright en el edifi-
cio Larkin y posteriormente fue mds desarrollado en la Johnson Wax.
Su concepcidn estaba en las lineas del edificio, como una obra de arte
total. En principio, suponia una continuidad estilistica entre edificio y
puesto de trabajo, pero iba mds alld, en la consecucién del disefio total
del entorno.

En el Larkin se asumia que la repeticién en extensién de escritorios
deberia tener un tratamiento que mediara la situacién alienante del
lugar de trabajo entre tantos otros trabajadores con el total del edificio;
es decir asumir condiciones del edificio en el puesto de trabajo para
intentar anular la distancia entre el operario y la gran nave. Sus preten-
siones de disefo total llegaban desde el mobiliario hasta los teléfonos,
cuestiéon que la empresa abortaria tempranamente.

Si bien la pretensién wrightiana es muy de época y se corresponde a
una Gesamtkunstwerk —obra de arte total-, el disefio del puesto de trabajo
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en relacién con el edificio surgié frente al anonimato que impone el
espacio de las oficinas, aparentemente desprovisto de cardcter, y al des-
arraigo que propone para el empleado®.

La arquitectura ha enfrentado algunas opciones. Una de ellas, parece
estar definitivamente asociada a una escala inmediata al cuerpo. La ofi-
cina minima, que se ubica disciplinariamente entre la arquitecturay el
disefio, como es ampliamente conocido, ha llevado a innumerables pro-
puestas en el campo de disefio de interiores y mobiliario, llegando hasta
dispositivos diseilados para contener en un minimo espacio la mayor
cantidad de titiles de oficina. Ya con autonomia del edificio, el médulo de
trabajo con disefio total integrado, permitié una libertad de organiza-
cién de la planta, de acuerdo con los cambios que el organigrama de la
empresa podria asumir.

Para Le Corbusier, el concepto de planta libre se equipara con la no
correspondencia entre estructura portante y subdivisiéon programadtica;
lo que habitualmente llamamos planta libre en el edificio de oficinas, se
corresponde también con una planta neutra, es decir liberada de condi-
ciones programadticas especificas y al mismo tiempo capaz de permitir
una amplia variacién en el trazado de los alimentadores de los distin-
tos sistemas de acondicionamiento, bdsicamente luminicos, eléctricos y
de aire acondicionado. A ello contribuy¢ el cielorraso suspendido, pero
también una nueva formulacién de la estacién de trabajo y un método
de proyecto por médulos, que permitieron mdxima flexibilidad para
asumir distintas condiciones de formalizacién del espacio de trabajo.
Las técnicas del proyecto del edificio de oficinas estardn dominadas
desde ese tiempo por las relaciones entre iluminacién, ntcleo de circu-
laciones, disposicién posible de mobiliarios y superficie disponible de
planta neutra.
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COMENTARIO OBRAS Y PROYECTOS | Los casos incluidos en esta revista, que
motivan este comentario transversal, nos muestran una gama bastante
amplia de resultados sobre algunos de los tépicos expuestos. En todo
ellos se supone que hay o habrd algtin nimero de personas ocupadas
en sus trabajos; mayoritariamente son oficinas, y con algunas variacio-
nes, proponen distintas lecturas de las técnicas mds habituales para la
configuracién de los lugares de trabajo. Un primer grupo, conformado
por cinco casos de edificios de nueva construccién, muestra las posibles
variaciones en la determinacién de la planta, en relacién con la ilumi-
nacién natural, la superficie disponible y el perimetro. Si bien en todos
los casos las propuestas surgen de las particulares condiciones del sitio
y de las normativas vigentes, las memorias destacan con claras referen-
cias el problema de la configuracién de la planta en relacién al nicleoy
a la iluminacién natural.

El Abu Dhabi Commercial Bank, atiin cuando pudiera relacionarse con
el rascacielos de San Francisco de Wright, incluso por su visera, presenta
una planta tipo singular, de proporciones similares al edificio Larkin. Al
ubicar los dos nucleos de circulaciones en los lados, libera al centro la
superficie ttil para la disposicién flexible de los puestos de trabajo. La
opcién propone una jerarquia en la iluminacién sélo por los otros dos
lados del perimetro. Sin embargo, la utilizacién de planos transparentes
en los nucleos de ascensores completa las posibilidades de recepcién de
luz natural al interior, como un dispositivo de proyecto superador de las
formas y relaciones ya tradicionales.

El edificio Consorcio en Concepcién muestra una opcién por ubicar
el nucleo en posicién lateral, en relacién con el medianero, que se con-
figura como un volumen que define la relacién con el mismo. Las plan-
tas neutras, con el mdximo de superficie libre con orientacién norte, se
manifiestan como otro volumen vidriado que recibird el tamiz de luz
que proponen los perfiles de madera laminada y la vegetacién.

En el caso del edificio Santa Maria se manifiesta la intencién de ale-
jarse de la configuracién del volumen compacto con planta rectangular
que caracteriza habitualmente al edificio de oficinas. La ubicacién cen-
tral del nucleo de circulaciones y su exposicion al frente del edificio per-
miten configurar lo que en apariencia son dos volimenes acentuados
por los diferentes tratamientos de las fachadas.

El edificio Costanera en Puerto Montt muestra, de manera convin-
cente, la relacién entre planta neutra, iluminacién y estructura por-
tante. Como en el rascacielos de Wright, a la liberacién de la planta le
corresponde la presencia estructural en la fachada, y por tanto su condi-
cién de regularidad y alternancia para permitir la presencia de la luz al
interior. La decisién de configurar una planta rectangular en el medio
del sitio es acompaifiada por la posicién simétrica y central del niicleo
de circulaciones. Los planos de iluminacién son directos en el frente y el
contrafrente, y articulados por quiebravistas en los costados laterales.

El edificio CCU contrasta claramente con sus vecinos en el drea, y no
es tan solo por su relacién urbana, siendo el dnico que ha sido gene-
roso con el lugar, sino que también por poner en juego de manera reno-
vada las temdticas arquitecténicas del edificio de oficinas. Se trata de
una planta racionalmente establecida en una relacién entre longitud y
ancho, y la posicién del nicleo de circulaciones verticales, en relacién
con el perimetro, para la obtencién de mayor iluminacién natural. La
disposicién de una planta mds alargada tiene las ventajas que se sefia-
laron en el edificio de Wright y que se verifica en los pisos altos, una
planta similar, con el nicleo en un lateral. Asimismo, la fachada con rol
estructural en los cabezales anula la superficie plana del reflejo.

El segundo grupo estd conformado por intervenciones en el interior
de edificios existentes, por lo que ponen el acento en la disposicién de

los médulos de trabajo y la relacién con el perimetro disponible. En una
excepcion, las oficinas de la Direccion del Zoolégico, probablemente por
su situacién, proponen otros temas y problemas.

En las oficinas Turner, la intervencion en el antiguo edificio propone
la creacién de un jardin interior, en correspondencia con el lucernario
existente, para generar una doble entrada de luz. El recurso Larkin es evi-
dente y a la vez superado por la ubicacién de las oficinas mds cerradas
hacia el interior de la planta, envolviéndolas en vidrio rojo, y dejando
los puestos de trabajo hacia los bordes.

En las oficinas Philippi, Yrarrdzaval, Pulido & Brunner, las caracteris-
ticas distributivas vienen fuertemente dictadas por la proporcién de la
plantayla ubicacién del nuicleo. La utilizacién de un dispositivo espacial
como son los pilares que ritman el espacio y dejan pasar la luz, permite
la disposicién de las oficinas sobre el perimetro, sin ahogar el centro. A
la vez, los vacios en las losas en los extremos refuerzan la condicién de
iluminacién, aproximando otras dimensiones espaciales.

La intervencion en las oficinas BBDO, la opcién es bastante radical. Si
en el edificio Larkin, el muro-mueble-archivo reforzaba la neutralidad
de la planta, en este caso, la relacién entre superficie de oficina y super-
ficie de archivo es determinante en el proyecto. Los puestos de trabajo
estdn en relacién con la luz plena. El muro-mueble es, en definitiva, el
proyecto de arquitectura.

El tercer grupo radicaliza la opcién del espacio de trabajo como el
modulo minimo y aislado, lo que pone en evidencia muchas otras rela-
ciones. La pequena escala de aproximacion aparece representada en este
contexto por dos obras: la consulta Cubo y el Cabanon de Le Corbusier.
Ambas emplazan una relacién distinta: en aislamiento, construyen un
mundo intimo. En la consulta Cubo, para el trabajo domiciliario pero
aislado de la casa, construyendo un abstracto. En el Cabanon, para el
tiempo libre, o para una modalidad mds libre del trabajo (mi oficina lo
llama en la carta). La condicién de minimo propone un concepto de
eficiencia que puede asumirse como la neutralidad total o como el esta-
blecimiento de dispositivos arquitecténicos ajustados a fines precisos.

La prdctica del proyecto se enfrenta a los componentes clave que
han tenido vigencia durante el s. XX: la organizacién de la planta, la
luz y, consecuentemente, la definicién de la fachada, la concepcién de
un clima artificial —aire acondicionado-, la relacién entre mobiliario
de archivo y espacio, y la relacién entre mobiliario y espacio intimo.
Obviamente, no quedan fuera otros intereses, como la relacién con el
lugar u opciones mds particulares o personales sobre arquitectura. Pero
en edificios que son dispositivos para orientar las prdcticas en relacién
con la eficiencia el método de creacion funcional todavia sigue pesando.
Sobre todo porque la prdctica arquitecténica en este tema tiende a la
eliminacién de todo lo superfluo. Para Ginzburg, del método de la crea-
cién funcional se derivaba necesariamente un ascetismo, que obligaba a
“rechazar lo inesencial y a buscar la expresividad artistica en lo mds importante
y necesario”. Porque, como dijo Tafuri en referencia a Loos: “La reali-
dad de la divisién del trabajo contiene en si la superacién de todo acto
superfluo”?2 are



