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Resumo: Este artigo trata das fransforma¢ées da atividade feminina, na Franca e na Alemanha,
a partir dos anos 1960, com base em uma andlise de empregos subalternos no setor publico. O
estatuto da atividade feminina se diferencia entre os dois paises europeus, conquanto algumas
similitudes possam ser igualmente reconhecidas. Assim, na Alemanha, ao contrdrio da Franga,
as mulheres que ndo trabalham de maneira continua distinguem-se das que tém uma carreira
continua tanto por sua situagcéo conjugal, como pelo fato de terem filhos. A partir dessa
constatagcdo geral, analiso a influéncia da gestao do frabalho no setor publico, nos diferentes
paises, sobre as normas e as praticas das mulheres ali ocupadas. Analisarei o papel social que
cumpre um tipo particular de emprego, o das telefonistas do servico de auxilio  lista, considerado
aqui como protétipo de trabalho assalariado pouco qualificado, reunindo evidéncias de tipo
qualitativo, para discutir as relacdes que essas trabalhadoras estabelecem com o trabalho e
com o emprego.

Palavras-chave: frabalho de mulheres, trabalho subalterno, setor publico, comparagdo Franga-
Alemanha.

Com base em uma comparag¢d@o entre a Franca e as duas Alemanhas (Ocidental
e Oriental),” este artigo trata do impacto dos empregos do servigo publico nas
transformacdes do comportamento de atividade das mulheres nos trés paises desde os
anos 1960, tanto do ponto de vista institucional quanto das prdticas individuais e coletivas.?
O argumento é construido da seguinte forma: com base em uma apresentacdo geral em

Copyright © 2004 by Revista Estudos Feministas

' Embora nossa idéia inicial tenha sido de uma comparagdo Frangca-Alemanha, desde logo ficou claro que
as duas partes da Alemanha continuam a constituir, apesar da reunificagdo de 1989, duas entitades distintas
em termos de prdticas sociais, o que alguns denominaram de “efeito societal” (Marc MAURICE, Francois
SELLIER e Jean-Jacques SILVESTRE, 1982).

Este artigo foi extraido de uma tese de Sociologia (Isabel GEORGES, 2000a) e vai ser publicado em 2005
pela Editions 'Harmattan, Collection Logiques Sociales. A andlise das trajetérias foi sistematizada em uma
versdo anterior, adaptada para o publico francés (cf. Isabel GEORGES, 2001). Agradecemos em particular,
entre outros, aos membros da comissdo editorial Revista Estudos Feministas que coordenaram o presente
numero, bem como aos colaboradores externos por suas observagoes e sugestdes construtivas.

2 Este estudo se beneficiou, em 1996-1999, de uma convengdo Cifre (Convention industrielle de formation
par la recherche) com a France Télécom, no dmbito da minha tese.
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termos de condicdes de acesso aos empregos subalternos do servigo publico, ele tratard
de construir uma classificacéo dos diferentes grupos de trajetdrias sociais e profissionais,
distinguindo as que se desenrolam no mesmo nivel hierdrquico e nos ascendentes. A
andlise comparativa das entrevistas sobre a trajetdria profissional ressaltard a importdncia
do status matrimonial.

Desde os anos 1960, o comportamento da atividade das mulheres na Franga e na
Alemanha sofreu uma fransformagao fundamental: a atividade continua tornou-se regra.®
Na Franga, esse € sobretudo o caso das mulheres casadas (ou que vivem maritalmente) e
com filhos. Em contrapartida, na Alemanha, o status matrimonial e o fato de se ter filhos
refletem a separagdo entre as mulheres que possuem uma atividade continua e aquelas
que estdo integradas parcialmente no mercado de trabalho, como mostraram recentes
trabalhos de avaliagdo quantitativa.*

Este artigo pretende analisar como esses empregos do servico publico contribuem
para essa dindmica. Mais particularmente, estudo o papel de um trabalho feminino
assalariado considerado pouco qualificado, partindo de uma andlise qualitativa das
relacdes com o trabalho e o emprego de um subgrupo da categoria socioprofissional
das operadoras dos servicos de informagdes telefonicas na Franga e na Alemanha.® Como
explicar a fixagdo duradoura, mas desigual entre esses paises, das mulheres no mundo
do trabalho assalariado desde o final dos anos 1960 pelo estudo desses empregos tercidrios
do servigo publico? Em que medida o status desses empregos e a utilizagcdo que as mulheres
fazem deles favorecem a sua insercdo? Que sentido adquire a atividade profissional do
ponto de vista das mulheres? Ou seja, como a concepgdo que elas possuem acerca da
sua atividade profissional, e da atividade extraprofissional, contribui para criar ou deslocar
as normas do comportamento de atividade das mulheres nos dois paises (ou melhor, nos
trés, com a ex-RDA)? Pretendo analisar a disposicdo dessas novas normas no dmbito de
uma atividade particular, no cruzamento de um estudo sobre a mobilidade social (das
mulheres, mas também de seus conjuges), da sociologia da familia e da sociologia do
trabalho. Como Margaret Maruani, distingo na andlise o trabalho, definido como “a
atividade de producdo de bens e servicos e o conjunto de condigbes para o exercicio
dessa atividade”, e o emprego, entendido como “as modalidades de acesso ao mercado
de trabalho e a tradu¢do da atividade laboriosa em termos de status sociais”.® Estudo o
meio socioprofissional dos empregos ndo técnicos, de status inferior, da operadora francesa
de telecomunicacgdes, que deteve o monopdlio sobre o telefone até hd pouco, e a
atividade dessas mulheres.’

Interessei-me pelo grupo mais estdvel: a escolha das operadoras em ‘fim de carreira’,
assim como de algumas ‘jovens’, e exclui fodas aquelas que possam ter galgado os
degraus hierdrquicos dentro ou fora da administracdo do Correio, Telégrafo e
Telecomunicacoes (PT.T. - Postes, Télégraphes et Télécommunications) e aquelas que se
readaptaram ou se tornaram inativas. Elas fazem parte da primeira geragcdo de mulheres,
na Franca, com trajetérias de atividade continuas.® Apds ingressarem no mercado de
trabalho no final dos anos 1960 e no inicio dos anos 1970, elas passaram toda a sua vida
ativa na administracdo dos PT.T. As mulheres que realizaram uma carreira profissional,

3 Margaret MARUANI, 2000.

4 Catherine MARRY, Annick KIEFFER e Hildegard BRAUNS, 1998.

5 GEORGES, 2000a.

¢ MARUANI, 1989 e 1993. As relacdes do trabalho, assim como da produtividade, ficam na periferia da
andlise neste artigo, por falta de espacgo. Cf. GEORGES, 2000b.

7 Um estudo com um método similar j& foi realizado com bancdrios por Yves Grafmeyer,1990 e 1992,

8 Frangoise BATTAGLIOLA, 2000, p. 82-83.
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assim como aquelas que se caracterizam por uma relacdo de trabalho instdvel, ndo
constituem, portanto, o interesse principal deste estudo. Quis analisar uma variedade
significativa de casos (homens e mulheres, velhos e jovens, de origens sociais, regionais e
étnicas diferentes) e mostrar de que maneira eles constroem sua relagcéo com o trabalho
e o0 emprego. Esse panorama ndo tem, por isso mesmo, a ambicdo de ser exaustivo,
representativo do pessoal dos PLT., e menos ainda do servico publico, mas tenta jogar
uma luz sobre como uma determinada categoria de mulheres fransforma suas normas
em matéria de comportamento de atividade no espaco de apenas uma geragdo.

Elaborei uma monografia sobre a operadora de telefone na Franca, desde o
final dos anos 1960 até a época atual, dentro de uma perspectiva comparativa.
A problemdtica dessa pesquisa €, em primeiro lugar, proveniente da confrontagdo
de dados empiricos variados, que tratam de uma perspectiva histérica
relativamente longa, e da comparagdo com o caso alemdao (da histéria
institucional e das trajetérias socioprofissionais). Foi preciso considerar ndo apenas
o ponto de vista das operadoras sobre sua atividade, mas também o daqueles
da chefia intermedidria e dos gestores, que se condicionam reciprocamente.
Entrevistei as operadoras por meio de entrevistas semi-dirigidas (cerca de 30 por
pais, 66 no total), realizadas no local de trabalho, tratando da trajetéria
socioprofissional, e também pela observagdo participante em vdrios centros de
informacgdes telefénicas (na Franga, em Paris, na regido parisiense € no interior
(7), assim como em trés centros de informagodes situados no mesmo nicho de
empregos e parcialmente terceirizados); na Alemanha, em Berlin, nos antigos
Lander industriais do norte da Alemanha € em um dos novos Ldnder, em uma
zona rural (6), realizei entrevistas sobre a trajetéria profissional, nos locais de
trabalho, com operadoras de telefone e com a chefia. Usei, também, documentos
de arquivo. Na Franca, onde ocupei a fungcdo de gerente junior (R&D) durante
trés anos em uma equipe de gestores do servigo de auxilio d lista em Paris, a fim
de realizar minha tese de Sociologia, minha origem estrangeira (alemd) facilitou-
me o acesso aos diferentes centros locais (negociado diretamente e
individualmente) e o estabelecimento de uma relacdo de confianca com o
pessoal de execucdo. Por outro lado, sendo da mesma idade dos filhos dos/as
funciondrios/as publicos/as que trabalhavam nos centros durante as férias
escolares, freqientemente ocupei o papel de aprendiz. Na Alemanha, apresentei-
me a empresa como estudante de Sociologia realizando uma tese. Mantive
contato com informantes variados (sindicalistas, gestores da empresa alema, as
encarregadas da igualdade de homens e mulheres etc.).

De fato, o contexto francés atual caracteriza-se por uma situagdo em que “o modelo
dominante ndo é mais aquele da escolha (frabalho ou familia); ndo é mais o da alterndncia
(trabalhar, parar, trabalhar novamente), mas aquele do acumulo. A taxa de atividade das
mulheres de 25 a 49 anos é de 80%, enquanto ndo passava de 40% nos anos 1960".7 Em
contrapartida, na Republica Federal da Alemanha (RFA), ainda ndo se chegou a isso: no
inicio dos anos 1990, embora a taxa de atividade das mulheres de menos de 45 anos
fosse de 61,7%, a taxa das mulheres com filhos de menos de 18 anos era de somente
51,9%.'° Como conclui Catherine Marry, “assim, em 1991, a figura dominante da mulher
ativa na Franga é a da mulher casada e mde de familia (51,6% dos ativos); na Alemanha
€ a da mulher solteira ou casada, sem filhos (55,2%)"."" A curva bimodal da atividade

? Cf. MARUANI, 2000.
10 Cf. Arbeitsmarktreport flr Frauen, 1994, p. 18 (fonte: Mikrozensus 1991).
' Cf. MARRY et al., 1998, p. 369 (fontes: Enquéte Emploi, Mikrozensus 1991).
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feminina, ou da atividade descontinua, ou seja, das mulheres que param de trabalhar no
momento da educagdo dos filhos (e retomam muitas vezes em meio periodo) ainda existe,
contrariamente & Franga, onde, a partir dos anos 1960, o periodo de interrupcdo do
tfrabalho das mulheres passou do momento do primeiro para o do terceiro filho. A
continuidade da atividade profissional tornou-se a norma. Na ex-RDA, a atividade continua
das mulheres era também a regra (em 1989, 85% de todas as mulheres entre 15 e 60 anos
eram ativas, comparadas com 55% das mulheres na RFA). A maioria delas tinha pelo
menos um filho (90%).?

A partir da comparagdo das duas (irés) populagdes, abordo a constru¢do da relagcdo
de emprego das mulheres sob trés dngulos. A mobilidade social € abordada com base na
relagdo das mulheres com suas carreiras, mas fambém com a de seus companheiros
com o tipo de unido matrimonial.’® Essa abordagem leva em conta a sociologia da familia
em relacdo ao comportamento matrimonial, a divisdo dos papéis entre o casal e a influéncia
do nascimento dos filhos. Um terceiro eixo, consagrado a sociologia do trabalho, aborda as
diferencas de estatuto,' os modos de recrutamento' e as condi¢cées de trabalho, mas
sobretudo as vantagens que o status do emprego - isto &, os beneficios salariais vinculados
Qo emprego assim como o seu valor social — proporciona as mulheres.

Dai decorre uma certa concepcdo da atividade que repousa na questdo da
pertinéncia da distingéo entre o universo profissional e extraprofissional do ponto de vista
das mulheres. A idéia inicial € de que as mulheres podem, em uma certa medida, modificar
as condigcdes de exercicio de sua atividade nesses empregos de status inferior na Franca,
contrariamente a Alemanha do final dos anos 1960 e até os anos 1980: elas contribuem
para a construcdo social da atividade. As empregadas francesas possuem uma margem
relativamente grande de negociacdo informal das condigdes de exercicio da atfividade.
Por exemplo, sob a condi¢do de dar pouca importdncia ao contetdo do trabalho, elas
podem, no limite de um emprego disponivel, escolher sua localizagdo geogrdfica. Mas
também no interior de um mesmo pais, ou seja, nas duas partes da Alemanha, o sentido
desse emprego difere fundamentalmente aos olhos das mulheres: nos antigos Lander, o
estatuto do emprego, diferentemente dos empregos situados no setor privado, permitia
notadamente que se parasse de trabalhar sem perda da garantia de emprego. Nos novos
Lander essa caracteristica constituia a regra. Empregos pouco prestigiados como esses,
em razdo de seu cardter ‘ndo produtivo’, estavam sempre disponiveis. Assim, a comparagcdo
das vantagens relativas desses empregos aos olhos das mulheres nos dois (irés) paises
demonstra a sua particularidade em relacdo ao setor privado, assim como essas
caracteristicas podem permitir s mulheres novas prdticas em matéria do comportamento
de atividade, como a norma da atividade continua na Franca.

O artigo comporta quatro partes: uma apresentagdo sucinta do setor das
telecomunicag¢ées na Franca e na Alemanha, na primeira parte; as diferentes modalidades
de acesso a esses empregos de status inferior e suas implicagcdes, na segunda; os modos
de utilizacdo, pelas mulheres, dessas condicdes institucionais, na terceirq; e, por fim, a
conclusd@o acerca do papel social desses empregos dentro dos diferentes contextos societais.

12 Cf. Sigrid QUACK e Friederike MAIER, 1994, p. 1260.

'3 Sabendo-se que a sociedade alema é conhecida, de uma maneira geral, pela caracteristica de apresentar
menores distancias sociais que a Franga.

4 Na Alemanha, por exemplo, ao contrdrio da Franga, uma fracdo significativa das operadoras possuem o
estatuto empregados/as administrativos/as (Angestellte), sem serem estatutdrios/as.

15 O recrutamento do servigco publico € local na Alemanha; na Franga ele é regido pelo principio do concurso,
associado a mobilidade geogrdfica.
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I. O setor das telecomunicagdes na Franga e na Alemanha

A comparacdo dos efetivos a servico do Estado na Franca e na Alemanha (Quadro
I) demonstra um peso numérico similar. Em contrapartida, além do seu peso desigual na
populacdo ativa na Franca, a proporcdo dos assalariados diretamente ao Estado é
comparativamente muito mais significativa na Franca do que na Alemanha, onde os
assalariados estatais das unidades regionais (Ldnder) e locais (Gemeinden) séo largamente
maijoritdrios, o que se explica pelo escasso peso histérico do aparelho estatal central. A
construcdo constitucional da Republica Federal da Alemanha, no pés-guerra, dd um
peso e autonomia (por exemplo, em matéria de educagdo) muito mais importante as
regides, até mesmo ao poder local, histérica e economicamente um dos motores da
economia nacional, e nisso se diferencia da Franca.

QUADRO | — O PESO DO SETOR PUBLICO NA FRANGA E NA ALEMANHA

Franca Alemanha
Assalariados do Estado/Bund 1.736.489 510.200
Assalariados das coletividades
territoriqis /Ladnder, Gemeinden 3.197.212 3.923.400
Outros'® - 346.000
Total 4.933.701 4.779.600
Populacdo ativa (total) 26.457.000 37.942.000

FONTE: Enquéte Emploi de janvier 1999, INSEE; Statistisches Bundesamt, Personal des 6ffentlichen Dienstes, juin 1999

GRAFICO | - O PESSOAL DA ADMINISTRAGAO DOS CORREIOS, TELEGRAFOS E TELECOMUNICAGOES
NA FRANCA E ALEMANHA POR ESTATUTO

Personnel en France (deux sexes)
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16 A categoria “outros“ comporta o conjunto dos assalariados alemaes que ndo possuem estatuto permanente
(Beamte ou Angestelite), como os trabalhadores sazonais e/ou ocasionais, mas também os assalariados que
ndo estdo diretamente vinculados a uma das unidades da administracdo estatal.

7 Na Franca, a parte referente ao pessoal ndo-titular ndo figura nas estatisticas do ministério dos PT.T. Ela foi
obtida pela subtragdo do pessoal titular do total do pessoal na fungdo.
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Personnel en RFA (deux sexes)
600 T T T T

Na Alemanha, os funciondrios publicos estatutdrios
(Beamte) representam apenas cerca da metade do
pessoal, enquanto os outros ocupam o estatuto de
empregados/as (Angestellte), reservado sobretudo ds
mulheres.
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FONTES: Relatérios anuais de France Télécom e de Deutsche Telekom, Arquivos Internos

Comparando-se o pessoal da administragdo, na Franca e na Alemanha, segundo
o tipo de estatuto, vemos que hd atualmente uma estabilidade profissional maior entre os
assalariados franceses, situagdo similar a que prevaleceu na Alemanha até o inicio da
privatizagdo dos correios e das telecomunicagdes, em 1989, e as mudangas nas
convencgoes coletivas relativas a situacdo efetiva dos Beamte (estatutdrios) e dos Angestellte
(empregados administrativos).'®

GRAFICO 2 - COMPARAC;AQ ENTRE A PROPOR(;AQ DE EMPREGADAS ADMINISTRATIVAS ESTATUTARIAS
FEMININAS DA ADMINISTRACAO DOS CORREIOS, TELEGRAFOS E TELECOMUNICACOES NA FRANCA E NA

ALEMANHA
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FONTES: Relatdrios anuais de France Télécom e de Deutsche Telekom, Arquivos Internos

A comparacdo da parte referente s empregadas estatutdrias em relagdo ao total
dos estatutdrios da administragdo dos PT.T. dos dois sexos, na Franca e na Alemanha,
confirma os resultados do grdfico precedente: o peso das empregadas estatutdrias

'8 As diferencas referiam-se notadamente ao modo de contribuicdo para a aposentadoria, e seu montante
(propor¢do do saldrio mais significativa para os funciondrios), assim como ao nivel salarial no inicio de
carreira (mais elevado para os empregados) e d rapidez de aumento (o aumento indicial dos funciondrios,
0 que permitia uma recuperagdo do saldrio dos empregados). Em contrapartida, a propor¢do de titulares e
de empregados varia muito entre o interior e os centros urbanos alemaes (proporgdo de titulares mais
significativa no interior), notadamente para as mulheres.
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francesas é mais significativo que o das alemads. Em contrapartida, o nimero das
estatutdrias alemas aumenta muito mais rapidamente, tendo em vista o baixo nivel inicial.

GRAFICO 3 — O PESSOAL DA DEUTSCHE POST (CORREIO DA EX-RDA) POR SEXO

Personnel de la Deutsche Post (RDA) par sexe
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FONTE: Arquivos internos Deutsche Post, Deutsche Postgewerkschaft

Na RDA, em um contexto societal muito diferente, a totalidade dos trabalhadores
(sem disting@o entre o privado e o publico) dispunha de um estatuto estdvel. A
particularidade do pessoal dos correios era a fraca presenca de homens, notadamente
em raz&o da pouca atracdo exercida por essas atividades, consideradas pouco produtivas
(um valor central na Alemanha do Leste) e sem prestigio.

O servico de auxilio a lista era uma das atividades femininas situadas no nivel baixo da
escala de classificagdes dos PT.T. na Franga. Esses empregos constituiam o inicio da carreira
do servico geral ndo-técnico. Difundidas por todo o territdrio’® no inicio dos anos 1970, quando
da automatizacdo do telefone, as informacdes eram dadas primeiramente de forma
suplementar, pelas operadoras da comutacdo manual. As operadoras de telefone eram
recrutadas por concursos que aferiam conhecimentos gerais.? Sem atribuicéo precisa, elas
tinham acesso a uma infinidade de empregos, como o atendimento no guiché do correio, os
centros de tratamento dos cheques postais, os servicos de perfuracdo de cartdes e as
informacodes. Essas atividades heterogéneas se caracterizam por uma fraca mobilidade
hierdrquica, mas por uma forte mobilidade horizontal. No servico de auxilio a lista, ndo era
raro que as operadoras fossem efetivadas, como estatutdrias, apds um periodo mais ou menos
prolongado como auxiliares. Elas ndo contavam com treinamento especifico e aprendiam a
atividade no local de frabalho. No final dos anos 1990, o servico continua sendo executado
por operadoras estatutdrias (90%). A grande maioria era mulheres (70% - razdo pela qual o
termo “operadora” ¢ utilizado de forma genérica). Contudo, desde a reforma dos estatutos de
1990,%" as operadoras no servico de informagodes passaram a ser recrutadas e designadas
para esse posto. Essa mudanca foi acompanhada de uma transforma¢cdo dos modos de
gest@o das carreiras dos agentes.

2 O primeiro centro de servico de auxilio d lista € o centro Paris-Anjou, inaugurado em 1938.

20 As operadoras de telefone tinham, na maior parte do tempo, o estatuto de agent d'exploitation — AEX
(escriturdrio estatutdrio), pertencente aos niveis D e C (por promog¢do por antiguidade) no plano de
classificacdo de cargos do servigo publico (que vai da letra A d letra D, em ordem decrescente). Em 1993,
quando da reclassificagdo dos cargos, esse cargo era classificado como de nivel 1.3 (em uma escala que,
em ordem crescente, ia até 4).

21 Para uma apresentagdo da reforma, ver Emmanuéle REYNAUD, Jean-Daniel REYNAUD e Nicole MERCIER,
1991; e Norbert ALTER e Emmanuéle REYNAUD, 1995.
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Na Franca, essa antiga mdo-de-obra residual, dos agentes escriturdrios femininos
destituidos quando da automatizagdo do telefone no final dos anos 1960 e redesignados
em parte para os centros de informagdes telefénicas, atravessou um longo periodo de
automatizagdo. Fadada ao desaparecimento com a generalizagdo do anudrio eletronico
nos anos 1980, essa categoria se beneficia atualmente de uma conjuntura exiremamente
favordvel, com o ressurgimento das centrais de atendimento.?? Em contrapartida, a empresa
alemad de telecomunicagdes reduziu os efetivos de seu servigco de auxilio a lista.?®

Il. Concurso de circunstancias ou estragia feminina? A entrada
nos Correios, Telégrafos e Comunicagoes

A comparag¢do entre a Frangca e a Alemanha mostra uma similitude inicial dos
meios socioprofissionais de origem das futuras operadoras: na maioria, provém de camadas
médias inferiores do setor publico e privado e, em alguns casos, sGdo mogas de origem
operdria ou camponesa. Entretanto, as modalidades de acesso a esses empregos, ou
seja, a relagdo entre o diploma, a origem social e geogrdfica e o tipo de ingresso na
administracdo, divergem de um pais para outro (Quadros 2, 3 e 4). De uma maneira
geral, a maioria das operadoras entrevistadas encontrava-se no final da sua trajetéria
profissional (cerca de dois tercos das entrevistas realizadas por pais, critério de selegcdo
da amostra que indiquei aos responsdveis dos centros locais na fase inicial da pesquisa),
comparadas com um pequeno grupo de jovens. Nos dois paises, encontrei um certo
nuimero de familias monoparentais.?* Em compensagdo, somente na amostra francesa
havia familias numerosas.? E também nesse pais que a quase totalidade das operadoras
sdo casadas ou vivem maritalmente no final de sua vida profissional, contrariamente a
Alemanha.

22 Trata-se de um movimento de amplitude internacional que consiste em transferir diversas atividades, na
maioria dos servigos prestados primeiramente em interacdo direta, para os servicos por telefone. Essa
transformagdo geral da divisdo do trabalho com o consumidor, favorecida pelas novas capacidades de
transmissdo de dados da rede telefénica (digital e, mais recentemente, a transmissdo via satélite), leva a
uma multiplicagdo dos empregos situados nas diversas centrais de atendimento (servicos financeiros, vendas
por telefone, servicos ao consumidor, tecnologias e telecomunicagdes etc.), como comprova a multiplicagdo
de literatura sobre o tema, como, por exemplo, na Franga, Marie BUSCATTO, 2002; Olivier COUSIN, 2002; e
Patrice FLICHY e Philippe ZARIFIAN, 2002.

2 As empresas concorrentes subtraem essa atividade, com exce¢do de uma empresa especializada (Telegate,
assim como a Viag Intercom et Talkline). Cf. Handelsblatt, 1999, p. 23.

24 Entre as trés pessoas oriundas de familias monoparentais da amostra francesa (ou seja, que cresceram
sem o pai e com uma mae ativa), duas maes eram empregadas nos PT.T., uma era recepcionista em uma
agéncia de correio em Landes, a outra era operadora manual na regido parisiense. A terceira era
trabalhadora na Alcatel, na regido parisiense, como sua filha, antes do fechamento da usina e de seu
ingresso tardio no servico de auxilio a lista da empresa.

2 Dez pessoas da populagdo entrevistada na Franga sdo oriundas de familias numerosas, origindrias dos
meios operdrios do norte da Franca (5), mas também do Oeste, dos DOM-TOM (meios rurais) e do centro.
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QUADRO 2 - ORIGEM SOCIOPROFISSIONAL DO CHEFE DA CASA DA POPULAGAO ENTREVISTADA NA FRANGA

Categorias socioprofissionais (PCS) Numero
1 Agricultores 6

2 Artes@os, comerciantes e chefes de empresa 5

3 Quadros e profissdes intelectuais superiores 3

4 Profissoes intermedidrias 3

5 Empregados 4

6 Operdrios 6
Sem resposta 6
Total 33

FONTE: Trabalho de campo, Franga

QUADRO 3 - ORIGEM SOCIOPROFISSIONAL DA POPULACAO ENTREVISTADA NA FRANCA SEGUNDO O
MEIO (PRIVADO/PUBLICO) E A REGIAO GEOGRAFICA

Origem socioprofissional Origem geogrdfica (regido)
T° polo
Agricultores 6 Sudoeste 3
DOM-TOM? 2
Centro 1
Artesdos 4 Centro 3
Sudoeste 1
Meio operdrio 6 Oeste 3
lle-de-France 2
Leste 1
2° polo 11 Sudoeste 4
Operdrios, empregados, Oeste 3
profissdes intermedidrias Centro 1
e chefia (publico) DOM-TOM 1
Norte 1
lle-de-France 1
27
Sem resposta 6
Total 33

FONTE: Trabalho de campo, Franca

26 Départements et Territoires d’Outre-Mer.
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QUADRO 4 — ORIGEM SOCIAL E NiVEL DE FORMAGAO DA POPULAGAO ENTREVISTADA NA ALEMANHA
OCIDENTAL E NA ORIENTAL, NO INTERIOR E NOS CENTROS URBANOS

Alemanha Alemanha
Ocidental (antigos Lénder) Oriental (novos Lander)
Interior Cidade Interior Cidade

Geral pop. 2/3 estatutdrios ‘1/3 estatutdrios 100 % 100 %

centros estatutdrios estatutdrios

33 (total) <] 9 9 9

Origem social Origem Fracodes inferiores Fragoes inferiores Fracdo inferior
relativamente da funcdo da administragéo da administragcéo
mais elevada, publica(4), (3, dos quais 2 (1 agente de policia)
filhas de notaveis empregados, ferrovidrios e 1 , empregados
locais, como qualificados (2), policial), (3, dos quais 1
sejam diretfor de artes@os (2), artes@os (2, contador, 1
escola (1), de pequeno dos quais 1 Angestellter e 1
uma fiaga@o (2); empresdrio (1) pintor e 1 caixa), 1

fracdo inferior da
funcéo

caminhoneiro),
operdrios (2),

artes@os (4)

publica (1), agricultfores (2)
arteséo (1),
agricultor (1)

Formacao Mittlere Reife (10 Hochschulreife Volksschule Abitur (12 anos
anos de escola (13 anos de (8 anos) (4), de escolaridade)
nivel médioj (6) escolaridade) (1), Polytechnische (1),Volksschule

Mittlere Reife (5), Oberschule (10 (4) e Polytechnische
Polytechnische anos) (5) Oberschule
Oberschule (10 (10 anos) (4)
anos de

escolaridade) (1)

e Haupt- und

Volksschule (8

anos de

escolaridade) (2)

FONTES: Trabalho de campo, Alemanha

As jovens mulheres possuiam um nivel escolar relativamente elevado para a época
(na Franca, pelo menos o BEPC — Brevet d’Etudes du Premier Cycle — equivalente a oito
anos de estudos), mas muitas chegavam até o ultimo ano dos estudos secunddrios (0 ano
que precede o baccalauréat, que sanciona o éxito nos estudos secunddrios, equivalente
a 11 anos de estudos), na Alemanha a Mittlere Reife (dez anos de estudos). H& casos de
reconversdo em ambos os paises, mas somente na Franca existem operadoras mais
diplomadas que a média, que hesitam e ingressam muito tardiamente na fungdo publica.

Na Franca, o acesso aos empregos administrativos requer a aprovacdo em concurso
para agente escriturdrio de servigos gerais. De fato, conforme o estatuto geral do servigo
publico francés, de 1946, a aprovagcdo no concurso importa em mobilidade geogrdfica.
Entretanto, a partir do final dos anos 1950, flexibilizam-se as exigéncias da administracdo
em face das candidatas ao concurso pelo primeiro nivel de empregado administrativo
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publico, os agentes escriturdrios femininos. A administragdo passou a exercer um controle
mais fraco sobre a qualificacdo de seus agentes (sancionada, em um primeiro momento,
pelo diploma requerido para a apresentagdo no concurso?” e, em um segundo momento,
pela aprovacdo).

Os critérios mais frouxos de recrutamento conferem, entdo, maior importdncia a
pratica dos agentes. O prestigio desses empregos era bem menor durante os anos 1960,
de relativa escassez de mdo-de-obra. Sendo raramente uma verdadeira escolha
profissional, o ingresso nesses empregos administrativos, assim como a sua aprendizagem,
fazia-se progressivamente, passando por diversos estatutos, mesmo para aqueles que
referem a sua entrada nos PT.T. como uma “escolha profissional” relativa. Os agentes
aceitam manter o estatuto de auxiliar por um periodo mais ou menos prolongado em
troca de uma derrogacgdo da regra da mobilidade geogrdfica (ligada ao concurso).

A maioria das mulheres teve acesso a esses empregos apés haverem exercido
outras fungdes, e/ou tardiamente, sem passar por concurso de ingresso. O acesso a uma
certa estabilidade socioprofissional e ao status social a ela correlata constituem uma
oportunidade, notadamente para as pessoas advindas das camadas populares (meio
operdrio)® e de familias numerosas, com cinco filhos ou mais (10), e também para algumas
operadoras que cresceram em familias monoparentais (3) ou sem os pais (UMa pessoa é
6rfa e uma outra foi colocada em uma casa de correcdo). Em alguns casos, as mulheres
encontram-se sozinhas para assumir a renda do lar apds uma ruptura familiar. Para essas
mulheres, as condicdes de exercicio da atividade adquirem toda a importancia,
especialmente se comparadas com outros empregos de execu¢cdo menos estdveis (de
vendedora, por exemplo) e com condi¢cdes de trabalho menos vantajosas. O ingresso na
administracdo também representava, aos seus olhos, o acesso a um mercado interno de
trabalho, portador de outras possibilidades futuras. Como os demais empregos
administrativos, os empregos dos PLT. exercem igualmente uma certa atragdo sobre as
pessoas origindrias dos DOM (Départements Outre-Mer). Os raros candidatos ao concurso
de AEX (agent d’exploitation féminin — agente escriturdrio feminino) sGo, em sua maioria,
alunas que ndo conseguiram chegar ao baccalauréat (0 que Ihes teria permitido concorrer
diretamente ao nivel B), embora um nivel préximo do segundo grau completo (equivalente
a 11 anos de estudos) ndo seja raro. Por certo, trata-se de uma alternativa que é
considerada com freqliéncia apenas apos o fracasso em outras opgdes consideradas
melhores — a Ecole Normale d'Institutrices, no melhor dos casos. Mas esse trabalho de
escritério goza, sem duvida, de maior prestigio social que, por exemplo, o trabalho agricola.

27O BEPC (Brevet d'Etudes de Premier Cycle) a época, criado em 1974, para substituir o BEPS (Brevet d'Ftudes
Primaires Supérieures). Esse diploma equivale a oito anos de estudos, e geralmente preparava para o
aprendizado de um oficio. Desde 1959 (leis Debré — escolaridade obrigatéria até 16 anos), o sistema de
ensino publico francés é composto de trés ciclos: todos os alunos freqlientam a escola publica sem distingdo
(com excecdo do privado, cujo peso crescente atinge 20% em 2004), os quatro anos da Ecole Primaire e os
quatro anos do primeiro ciclo do segundo grau (o ensino secunddrio da 6° a 39) nos CES (College
d’Enseignement Secondaire). A admissdo em uma escola ocorre em fungdo do local de residéncia. A
seguir, os alunos podem optar por um ciclo longo no lycée (dreas literdrias, cientificas ou técnicas, sendo as
cientificas as mais valorizadas), como preparacéo para as classes preparatérias para as Grandes Ecoles (a
mais prestigiosa € a ENA - 'Ecole Nationale d’Administration, que prepara para a carreira politica), assim
como para o acesso ds universidades publicas ou para um ciclo curto (industrial, comercial ou administrativo),
que prepara para o CAP (Certificat d’Aptitude Professionnelle) ou para o BEP (Brevet d'Etudes Professionnelles).
28 Em 1962, somente um quarto dos agentes era de origem operdria, notadamente nas fragcoes inferiores do
servico publico (34 % dos agentes da categoria D sdo filhos de operdrios). Cf. Xavier BROWAEYS e Paul
CHATELAIN, 1984, p. 67.
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J& na Alemanha Ocidental, as jovens mulheres sem dificuldades escolares ndo
tardam a entrar na administracdo para aprenderem uma profissdo. Elas possuem um
nivel de educagdo geral menos elevado que na Franca (Mittlere Reife).?? As futuras
empregadas dos quadros da fungdo publica (Beamfe)* que escolheram a carreira de
servico médio ndo técnico (Laufbahn des nichttechnischen mittleren Dienstes) seguem
um freinamento polivalente durante um tempo varidvel, de trés a cinco anos, como
“estagidrias”. Ao cabo desse periodo, a administracdo local Ihes propde uma efetivagao®
(entre as operadoras de telefone, na metrépole, somente um tergo sao estatutdrias; no
interior, sGo dois tercos). Sobretudo no interior, essa escolha profissional era, para as filhas
dos notdveis locais (diretor de escola, gerente de uma empresa de mais de cem
empregados), uma orientagdo profissional muito conveniente entre os anos 1950 e inicio
dos anos 1970. Para elas, ao contrdrio da Franga, onde o diploma supera a origem
social, o acesso a esses empregos significa essencialmente o acesso a “uma situagdo”,
ou seja, a um status socioprofissional que corresponde a sua origem social. Assim, ainda
que ndo tenham sido obrigadas a fazé-lo para preservar a seguranca de seu emprego,
elas ndo hesitaram em se efetivar, ato essencialmente simbdlico.

Com efeito, como j& destacaram os trabalhos cldssicos sobre a politica de
educacdo e organizagdo industrial na Franca e na Alemanha,® nos anos 1950-70 (periodo
de escolarizagcdo das mulheres em questdo), a seletividade social no momento da
orientagdo para uma das dreas de formagdo geral, ou seja, ao término da escola
elementar, era de tal forma forte que a drea mais nobre do ensino secunddrio longo na
Alemanha (o Gymnasium) estava “de fato praticamente fechada das criancas cujos pais
exercem uma profissdo manual”,3 ao contrdrio da Franga, onde o ensino secunddrio se
caracterizava por uma grande abertura social. Mesmo criangas de categorias superiores
e intermedidrias do setor privado sofriam as conseqliéncias desse fenébmeno. Nesse sentido,
na Alemanha, a promog¢do social por meio da aprovacgdo escolar ndo constituia uma
possibilidade. Notadamente para as mulheres, o investimento escolar ndo era uma
estratégia de mobilidade social, nem permitia atingir uma certa estabilidade
socioprofissional, como na Franca. A orientagdo para o servigo publico e o concurso lhes
permitiam apenas manter o status social de origem, independentemente das prdticas
matrimoniais. Em particular no interior, tratava-se de uma légica de preservagao.

2 Equivalente a dez anos de escolaridade, esse diploma permite o acesso ao colégio (Gymnasium). Contudo,
esse diploma constitui o nivel que permite tradicionalmente o aprendizado de um oficio. A orientacéo
socioprofissional é efetuada muito cedo na Alemanha: com aidade de dez anos, ao sair da escola elementar
(4 anos), os alunos fazem uma opcdo, seja pelos estudos de ensino geral, mais longos, que conduzem ao
Abitur (baccalauréat), obtido no Gymnasium apoés 13 anos de estudos, seja por um ensino geral mais reduzido,
na Realschule (nivel médio), que apds dez anos de estudos confere o diploma da Mittlere Reife, seja para a
Hauptschule (escola principal, equivalente ao primeiro grau), com uma duragdo total de oito anos de
estudos. A Mittlere Reife pode também ser obtida no Gymnasium; ela é uma possibilidade de recuperacéo
para os alunos com resultados ndo tdo bons, que portanto ndo irGo até o Abitur, para o aprendizado de um
oficio em uma Berufsschule (escola profissional que alterna com a aprendizagem em empresa), via menos
prestigiosa. Nesse sentido, a orientagcdo socioprofissional para uma profissdo de colarinho branco na
administragdo, sobretudo para uma moga, € uma boa alternativa a desqualificacdo social, por meio da
aprendizagem de um oficio manual, que é a consequéncia principal desse nivel de estudos.

30 Carreira que corresponde globalmente ao ingresso no nivel C das carreiras do servico publico na Franga.
31 Ou seja, com a condicdo de se apresentar ao exame de titularizagcdo para passar a estatutdrio, ndo
obrigatério para preservar o emprego. O exame e a titularizagdo ndo impdem uma mobilidade geogrdfica,
como na Franca.

32 MAURICE et al., 1982.

33 MAURICE et al., 1982, p. 57.
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Na Alemanha Oriental, a escolaridade também ndo parece ser um critério
determinante. Com um nivel escolar compardvel ao das jovens mulheres do Oeste
(equivalente a dez anos de estudos),* sua origem social € mais modesta. Os pais sGo
ativos, contrariamente aos do Oeste, e ocupam posicdes como empregados e operdrios.
Os empregos no servico publico eram uma das raras profissdes femininas por aprendizagem
disponiveis nessa época: o aprendizado da funcdo de telefonista era certificado por um
diploma profissional, o Facharbeiter, reconhecido também por outras empresas. Na ex-
RDA, trabalhar na administracdo, em uma empresa, em uma coletividade ou junto ao
conselho de ministros fazia, certamente, diferengca em termos de prestigio social, mas
ndo em termos de estabilidade.** Na Alemanha — da mesma forma do que na Franga — as
trajetérias de reconversdo sdo, contudo, o tipo de acesso mais freqlente. Para essas
mulheres, que tinham ao menos 20 anos no momento de seu ingresso na administracdo,
isso constituiu uma nitida melhora em relagdo a sua situagdo socioprofissional anterior.
Nascidas durante a guerra, todas sdo oriundas de familias monoparentais, ou sejaq,
cresceram sem o pai (filhos de vilvas de guerra, de pais divorciados ou de pai falecido
quando ainda jovem). Todas, portanto, comecaram a frabalhar precocemente: aquelas
oriundas da Alemanha do Oeste possuiam um nivel escolar mais elevado, obtiveram seu
Mittlere Reife; j& as que nasceram na ex-RDA pararam de estudar no final da escolaridade
obrigatdria, a Volksschule, apés oito anos de estudos, embora o nivel de escolaridade
das mulheres berlinenses fosse geralmente superior ao das mulheres oriundas das zonas
rurais. Encontrei essas trajetérias de reconversdo exclusivamente na populagdo urbana
dos antigos Lander e entre mulheres oriundas da populacdo rural dos novos Ldnder. Na
cidade, onde as possibilidades sGo a priori mais amplas, esses empregos constituiam
uma possibilidade de reconversdo para aquelas que desenvolviam outras afividades, em
condicoes de trabalho consideradas penosas; ali, esses empregos permitiam sobretudo
que as mulheres recorressem a estratégias de retomada do trabalho, e/ou de autonomia
individual, em relagdo a sua situacdo pessoal e/ou ao fim de um percurso social marcado
pela desqualificagdo (com ou sem a aquisicdo do status de funciondria). Para as mulheres
origindrias de uma zona rural desfavorecida da ex-RDA, a mudanca em relagdo as
condi¢des de frabalho degradantes a que estavam sujeitas anteriormente mostrou-se
também um fator interveniente, embora as mulheres nem sempre lhe atribuam um status
importante. Em comparagdo com o Oeste, 0s empregos apresentam um atrativo menor,
uma vez que pouco se diferenciam de outros empregos disponiveis pelas condicoes de
exercicio da atividade; apenas o conteldo do trabalho era diferente. De fato, o status
dessa atividade parece ser mais baixo do que nos antigos Ldnder: aquelas que ainda
exercem esses empregos atualmente sdo todas de origem popular.

Resumindo, a comparagdo das origens socioprofissionais demonstrou uma grande
similitude entre os dois (irés) paises. Em todos os casos, trata-se, por um lado, de um
emprego de reconversdo (profissional) considerado em razdo de seu status, das condicoes
de exercicio associadas a ele (na Franca e em parte na RFA), e, de outro, em razéo da
natureza do trabalho (na Franca e na ex-RDA). Todavia, também pode se tratar de uma
escolha profissional feita apds o término da escola fundamental por causa do status da

3 Na ex-RDA, o sistema escolar era mais homogéneo que na RFA, distinguindo principalmente entre o
diploma que sancionava a Haupt und Oberschule (oito anos de estudos) e a Polytechnische Oberschule
(dez anos de estudos).

3 Também a escassez de mao-de-obra qualificada, o atraso tecnoldgico e o desprestigio social dos empregos
de operadoras e telefonistas da comutacdo manual faziam com que houvesse facilmente vagas para os
cargos de telefonista na ex-RDA.
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atividade (na Franca e na RFA), ou pela auséncia de outras possibilidades profissionais
‘convenientes’ para uma jovem dos anos 1960. Se na Franga essa orientagcdo recompensa
um investimento escolar prolongado, na Alemanha o status social de origem e dos cargos
publicos prevalece na orientagdo mais precoce para a aprendizagem da fungdo de
telefonista. Em todos os casos, trata-se de uma orientagdo socioprofissional que abre
para as mulheres espacgos de liberdade e margens de acdo flexiveis para conduzir sua
trajetéria socioprofissional ulterior.

lll. Universo profissional e extraprofissional: a relagdo entre as
trajetérias profissionais e familiares

A despeito da relativa similitude do status dos empregos no servico publico na
Franca e na Alemanha, € a andlise das trajetoérias socioprofissionais das operadoras que
permite evidenciar a forma como esses empregos contribuem para as diferencas de
status da atividade feminina nesses paises. De fato, mesmo que a maioria das operadoras
quase ndo faca uma carreira profissional no sentido préprio do termo, ou seja, de forma
ascendente, a comparagdo das trajetdrias nos dois paises permite mostrar uma maior
integracdo das fronteiras entre o universo profissional e extraprofissional na Franga, ao
contrdrio da Alemanha. A andlise das carreiras socioprofissionais das mulheres confirma
essa hipotese e mostra os limites das duas (trés) praticas nacionais: a partir de uma primeira
tipificacdo de quatro casos por pais, € a comparacdo internacional da construgdo societal
das carreiras ascendentes — explicitada a partir da andlise de um exemplo empirico
emblemdtico por pais — que permite realcar o status diferente da atividade nos dois (irés)
paises, em particular em relagdo ao peso da situagdo familiar.

Conforme mencionado na infrodu¢do, a escolha da amostra ndo tem
qualquer pretensdo de ser representativa do conjunto dos empregados
administrativos subalternos, nem dos correios e/ou das telecomunicacoes.
Meu objetivo era ter dar conta de uma grande diversidade de situacoes.

Como estudante, procedi, essencialmente, @ ampliacdo das relagdes iniciais
estabelecidas com o campo (efeito ‘bola de neve’). Além disso, foi por
meio de relacdes pessoais que tomei conhecimento das primeiras tentativas
de reorganizacdo interna dos correios alemdes em 1994/95, na chegada
da privatizacdo parcial. E também por essa via (de relagdes iniciais com o
meio) que obtive um contrato de trabalho por tempo determinado com a
operadora francesa (por intermédio da responsdvel pelo centro de
informagdes parisiense que me foi apresentada por um antigo chefe do
centro, hoje aposentado, que eu entrevistara).

Na Francga, as oportunidades de campo foram mais variadas do que na
Alemanha e foram se multiplicando com o estabelecimento de contatos
mais pessoais na empresa, com os gestores e também com as operadoras
e a chefia quando em visitas ao interior. Foi por essa via que escolhi as
pessoas entrevistadas, assim como a partir da andlise das interacdes
observadas diretamente entre o pessoal operador e a chefia. Na Franca,
meu estatuto de pesquisadora Cifre (Convention industrielle de formation
par la recherche — Convencdo industrial de formacdo por pesquisa)
colocava-me ao abrigo das tentativas de meus superiores hierdrquicos de
se servirem de minha posicdo, ao mesmo tempo interna e externa a empresa
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(em razdo da obriga¢do de realizacdo da tese), para, por exemplo, promover
as formas de reorganizacdo do frabalho e o desvio de meu campo de
pesquisa. Na Alemanha, o acesso obtido d empresa por intermédio dos
sindicatos (Deufsche Postgewerkschaff) foi se fechando progressivamente
com o avango da privatizag@o e a entrada em vigor da concorréncia.
Mesmo assim, pude contar com algumas reaberturas pontuais, por meio de
relacdes bilaterais entre as duas empresas nacionais (no dmbito de uma
joint venture tempordrio, chamado Global One).

As entrevistas foram realizadas individualmente e, salvo poucas excecodes,
no local de trabalho, em uma sala separada (destinada ds reunides sindicais
ou dos funciondrios, assim como na sala de descanso). Elas versam sobre
toda a trajetédria social e profissional da pessoa entrevistada. Além das
transformagoées da vida profissional, foi dada uma atengdo particular a
inferagdo com a vida familiar (mudangas da situagcdo familiar, como
casamentos, separagdes, falecimentos, nascimentos, a carreira do conjuge,
a educagdo das criangas ou a intervencdo de outros membros da familia).
A tipificagdo das trajetédrias apresentada a seguir corresponde a um esforgo
de clarificagdo e de andlise dos resultados para fins de exposicdo, ou seja,
a uma tentativa de formar grupos de tamanho desigual entre o conjunto da
populagdo entrevistada por pais (cf. Quadros 2, 3 e 4), mas um tanto
homogéneos, considerando-se um certo nimero de critérios, como o estado
civil e a situagdo familiar, a origem social e a situacdo socioprofissional
atual (posi¢do social e profissional do marido), a origem geogrdfica (interior/
zona urbana), o modo de vida e a relacdo com o trabalho e o emprego. O
objetivo principal era chegar a um certo nivel de inteligibilidade dos
resultados. Visto que a maioria das trajetdrias das operadoras se desenrola
no mesmo nivel hierdrquico (o objeto da tipificagdo da primeira subparte),
escolhi apresentar alguns resultados empiricos de carreiras ascendentes
minoritdrias (um exemplo por contexto societal, mais significativo em termos
da comparacdo internacional, objeto da segunda subparte): hoje, assim
como ontem, nesses niveis sociais infermedidrios, o peso da situagdo familiar
cria o desvio do comportamento de atividade das mulheres entre os dois
paises tdo semelhantes.

Carreiras horizontais: quatro casos-fipo dentro de seu respectivo
contexto societal

Na Franga, as mulheres que fizeram uma carreira horizontal foram promovidas por
antiguidade dentro da escala inicial do servigo publico, incluindo-se ai a maior parte do
tempo para chegar ao grau de “controlador” (e sem exercer funcdes diferentes). Ativas
durante toda a vida, elas, no entanto, alternaram muitas vezes periodos de interrupgdo
do trabalho (“licenca”). Em sua maioria, elas sdo (ou foram) casadas e possuem filhos.
Seus conjuges, em grande parte, estdo no servico publico, nos EPIC (estabelecimento
publico industrial ou comercial) ou fizeram carreira em grandes empresas nacionais.> Se
no momento do casamento eles ndo possuiam uma origem social superior a da esposa,
em grande parte tiveram uma ascensd@o social por meio de uma promocado profissional.

36 Essas empresas também permitem a seus empregados uma mobilidade geogrdfica em todo o territério
nacional.
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Para o conjunto das mulheres que permaneceram em empregos subalternos, sem
mobilidade hierdrquica, o exercicio da atividade profissional ocupa um lugar importante
em sua vida, sobretudo em termos de sociabilidade fora do dmbito doméstico.

Entretanto, na andlise das trajetdrias socioprofissionais e da construcdo da relacdo
com o emprego das mulheres, interesso-me mais pelos aspectos relativos a mobilidade
social. Assim, o valor que elas atribuem & atividade profissional € indissocidvel do modo de
vida proporcionado ao casal: a atividade profissional pode possibilitar uma ascensdo social.

O modo de interacdo entre as trajetdrias socioprofissionais do casal fundamenta a
mobilidade social ascendente da familia: no primeiro caso-tipo, a atividade profissional da
mulher é cadenciada pela carreira masculina. Assim, a mobilidade geogrdfica da esposa
(apds fransferéncias e/ou “licengas”, concedidas aos estatutdrios e aos auxiliares em certos
periodos) é geralmente motivada pela mobilidade geogrdfica obrigatéria de seu cénjuge,
condicdo de sua promogdo. Contudo, em um segundo caso-tipo, os dois conjuges possuem
uma origem similar (filho de agricultor do Ministério e filha de um casal de comerciantes de
Cotes du Nord), e a mulher € o motor da mobilidade social do casal, por meio de sua
relagéo com o trabalho e o emprego: uma relagcdo de emprego extremamente estavel
associa-se a mobilizagdo das vantagens que o emprego proporciona segundo as prioridades
da vida familiar, como a escolha da localizagdo geogrdfica do trabalho. Nesse caso, o
casal utiliza as vantagens associadas ao estatuto do servigo publico para adotar um modo
de vida orientado em fun¢do das relacdes familiares e ndo da carreira profissional de um
ou de outro membro do casal. Ambos empreendem, entdo, uma trajetdria profissional
horizontal e uma vida de casal cadenciada pelos acontecimentos extraprofissionais. A
mobilizacdo das condicdes de trabalho, portanto, gira em torno desse projeto de vida.

No terceiro caso-tipo, o estatuto do emprego permite evitar os riscos de uma prdtica
de mobilidade social que gira em torno da carreira do cénjuge: a seguranga do emprego
limita a dependéncia da mulher (ou do homem) em relagdo ao cénjuge, mesmo que ela
pare temporariamente de frabalhar (“licenca”). Esse estatuto pode permitir a preservagcdo
de uma forma de autonomia e/ou assegurar a manutengdo de um cerfo nivel de vida
apos a perda do conjuge (falecimento ou separagdo). No quarto caso-tipo, muito similar
ao precedente, o estatuto do emprego e as garantias que ele proporciona sdo valorizados
através de uma nova ligagdo matrimonial. O status de funciondrio permite, ao longo de
toda a trajetéria, redefinicdes do projeto de vida do casal ou do/a estatutdrio/a.

Assim, na Franca, a relagdo com o emprego s6 pode ser entendida se
considerarmos a maneira como as mulheres utilizam a estabilidade do emprego e as
outras vantagens estatutdrias para realizar seu projeto de vida e de mobilidade social.

Na Alemanha, pude também distinguir quatro tipos de trajetérias femininas,
notadamente em funcdo de seu status matrimonial e de sua origem geogrdfica. O primeiro
caso-tipo concerne ds mulheres casadas que permaneceram no nivel inferior da escala.
Sua unido matrimonial ndo Ihes proporciona uma mobilidade social ascendente
destacdvel, ao contrdrio da Franga. Em um caso emblemdtico desse grupo, a origem
social da esposa é superior a do cénjuge, que ocupa entretanto uma posi¢cdo profissional
superior a dela. A integracdo dessa mulher origindria da RFA no mercado de trabalho é
parcial, inspirada em uma estratégia familiar. Ela conta com uma certa promogdo por
antiguidade, mas em um ritmo moderado em razdo de sua integracdo parcial ao mercado
de emprego. Com efeito, ela retomou o frabalho em jornada parcial apds parar de
trabalhar durante certo tempo, itinerdrio tipico das mulheres casadas com filho na RFA%’

37 De uma maneira geral, na RFA, a taxa de atividade das mulheres casadas e sem filhos € de 82,6%, de
57,8% a das que tém um filho e de 47,7% das que tém dois (Cf. resultados do Mikrozensus de 1991,

216  Estudos Feministas, Floriandpolis, 12(2): 201-223, maio-agosto/2004



OS EMPREGOS SUBALTERNOS NO SETOR DE TELECOMUNICAGOES

(a duragcdo mdxima da “licenga” concedida aos estatutdrios, nos anos 1980, era de 12
anos, ou seja, para afastamento sem vencimentos). Contudo, as mulheres, nesse primeiro
caso, dispdem de habilidades diferentes daquelas das operadoras em inicio de carreira:
seu investimento profissional é significativo, sem que seja recompensado por uma
promocado.

Um segundo tipo de trajetéria de mulheres alemas se caracteriza por sua chegada
tardia a atividade, apds um percurso de reconversdo profissional: em um caso, trata-se
de uma mulher divorciada e casada em segundas nUpcias com um homem de origem
social inferior (um operdrio que também trabalha na administragdo dos correios e
telecomunicagées). Como outras mulheres desse grupo, que também sdo divorciadas ou
vilvas ainda jovens, e apesar da auséncia de uma carreira profissional ascendente, ela
estabeleceu uma relacdo de trabalho extremamente positiva, sobretudo em razéo das
relacdes de sociabilidade que foram estabelecidas no trabalho. De uma maneira geral,
essa relacdo com o trabalho corresponde a um periodo de estabilizagdo socioprofissional.
Elas sGo todas envolvidas profissionalmente. As mulheres que vivem na parte situada a
oeste de Berlin tém, contudo, uma vida extraprofissional importante, ligada em parte as
relacdes estabelecidas no trabalho.

Trata-se, com efeito, de um subgrupo do tipo precedente: o trabalho no servico de
auxilio a lista assegura as mulheres dos antigos Ldnder, e mais particularmente de Berlin,
uma nova independéncia. De fato, encontrei um certo nimero de mulheres de perfil
compardvel, para as quais a conguista de uma atividade estdvel coincide com a retomada
da autonomia (freqlientemente apds um periodo familiar de interrupgdo da atividade),
com ou sem um novo conjuge. Essas mulheres se caracterizam pela importéncia que
conferem & sua vida extraprofissional, que se tornou possivel pela liberdade de escolha
dos hordrios de trabalho, assim como pela seguranga material que o emprego |hes
proporciona. Elas preferem hordrios tardios (& noite), a fim de poderem contar com o dia
para outras atividades. Assim, a possibilidade de obter dias livres em troca de trabalho no
fim de semana era para elas uma vantagem importante, pois isso Ihes permitia viajar
muito. A sociabilidade com os colegas de trabalho, e fora dele, ocupa um lugar importante
em suas representagcdes acerca da atividade (elas se encontram regularmente a noite,
no café em frente ao central de atendimento). Os hordrios de trabalho em comum Ihes
permitem notadamente formar um coletivo e estabelecer relacdes privilegiadas. Assim,
para elas, o estatuto do emprego se soma a satisfagdo de um certo modo de vida.

Um quarto grupo compreende as mulheres vindas dos novos Ldnder, que vivem
nas regides rurais. Embora as operadoras ndo tenham promocao, elas investem fortemente
no trabalho. Sua vida é construida em torno de sua atividade profissional, que era um
lugar de sociabilidade e de atividades comuns importantes, sobretudo antes da
reunificacdo. Essas mulheres mostram-se muito ligadas ao exercicio de sua atividade e a
sua continuidade. O status social de sua atividade foi também revalorizado em virtude do
aumento do desemprego das mulheres nos antigos Lédnder apds a reunificagdo e em
raz@o da situagcdo precdria das mulheres sozinhas e das familias monoparentais.*

Arbeitsmarkireport fir Frauen, 1994, p. 18). Na Alemanha, cerca de 60% das mulheres de 22 a 60 anos
interrogadas em 1990 pelo dispositivo de pesquisas da CEE deixam o emprego apds o primeiro filho. Cf.
Marianne KEMPENEERS e Eva LELIEVRE, 1993, p. 89. As retomadas, com freqiiéncia, ocorrem em empregos de
meio periodo (Cf. MARRY et al., 1998, p. 359).

38 Os empregados do antigo Post Ost (administragdo do correio da ex-RDA) foram integrados na Deufsche
Bundespost (DBP — correio da Alemanha reunificada) quando da reunificagcdo. Ndo sendo estatutdrios, eles
obtiveram uma estabilidade de emprego comparavel a dos empregados da DBP.
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As carreiras profissionais ascendentes: um exemplo significativo
das diferencas sociais

Vimos, até aqui, que existe uma similitude apenas relativa tanto nas origens como
nas trajetdrias socioprofissionais das mulheres na Franga e na Alemanha. Ficou evidente
que esses empregos do servigco publico constituem, sobretudo na Franga, o termo de
uma escolaridade prolongada. A ancoragem das mulheres no mundo do trabalho é ali
também mais forte: na Franca, os dominios do universo profissional e extraprofissional
est@o mais estreitamente ligados, notadamente por meio da mobilidade social articulada
as carreiras dos conjuges. Nesse contexto, mostram-se centrais as formas como as mulheres
jogam com a mobilidade geogrdfica, uma particularidade da fungdo publica francesa.

Em contrapartida, profundas diferencas referentes a relagdo de emprego das
mulheres nos trés paises aparecem quando analisamos algumas carreiras profissionais.
As carreiras ascendentes — ainda que sejam excecdes na amostra entrevistada — sdo
sinftomdticas do comportamento de atividade das mulheres e do status da atividade
profissional na Franca e na Alemanha, como ilustrarei com um exemplo-tipo por pais. De
uma maneira geral, ainda que os casos de ascensdo hierdrquica constituam a excecdo,
na Franga as mulheres podem atingir niveis superiores (na Franga: nivel chefe de centro;
na Alemanha: nivel de supervisdo).

O primeiro caso-tipo € o de uma mulher francesa, Nadine, que fez uma carreira passando
pelo menos temporariamente pelo servico de auxilio a lista, onde foi entrevistada; é casada e
tem filhos. Como as mulheres que permaneceram no mesmo hivel hierdrquico, ela é casada
com um funciondrio. Em confrapartida, como seu esposo ocupava um nivel superior ao seu no
momento do casamento, € ndo realiza uma carreira ascensional (que implica poucas
fransferéncias obrigatérias), ela conta com condicdes de exercicio desses empregos de status
inferior (escolha da localizagdo do emprego, hordrios) para realizar sua promogdo profissional.
As licencas-maternidade Ihe proporcionam uma possibilidade suplementar para adquirir
conhecimentos: os nascimentos dos filhos (rés) e os concursos encadeiam-se.

Assim, Nadine, nascida em 1953 em Lyon, 6rfd, estava no primeiro ano de Direito na Faculdade
de Lyon no momento em que ingressou como auxiliar nos PT.T. no setor de cheques postais
para financiar seus estudos. Ela se casou no mesmo ano, aos 19 anos, em 1972, com um
professor do ensino secunddrio origindrio da Africa do Norte. Ela é nomeada operadora de
interurbano em Paris. Os nascimentos de seus dois primeiros filhos sdo proximos (1972 e 74) e
ela trabalha & noite para poder cuidar deles com o marido, enquanto se prepara para o
concurso de inspetor. Aos 26 anos, em 1977, ela foi nomeada para um agéncia de correio,
onde integra uma equipe de carteiros e faz a triagem do correio e o atendimento de
reclamacoes de clientes. Ao mesmo tempo, ela segue um curso de formacdo permanente
para preparar o concurso para inspetor principal, o préximo nivel hierdrquico. Aos 30 anos,
apds ter passado no concurso, torna-se gerente de uma pequena agéncia de correio (um
posto), momento do nascimento de seu terceiro filho. Aos 34 anos, obtém um afastamento da
administragdo para passar dois anos na ENA [I:‘cole Nationale d’Administration), periodo apds
o qual a familia se muda para a cidade de Pau, no Sul da Franga, onde ela foi nomeada para
a dire¢do dos organismos territoriais. Dois anos mais tarde, seu marido é transferido para Paris.
Ela requer sua reintegracd@o a administragcdo dos PT.T. e € nomeada para a diregdo no centro
de comutagdo em 1991, onde ela havia iniciado, transformado depois em centro de auxilio
alista.”” Apds o fechamento desse centro, foi realocada com uma parte dos empregados em
um outro centro de auxilio a lista e tornou-se chefe de centro em 1994.

3 Somente dois ou trés centros de auxilio a lista (do conjunto de cerca de uma centena de centros franceses
no total) tém um responsdvel feminino (o nivel hierdrquico mais alto de um centro).
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Essa carreira excepcional baseia-se em uma relagcdo com o emprego extremamente
sélida e na forma como essa mulher contorna os elementos que poderiam se opor & sua
realizagdo profissional, como o nascimento dos filhos ou a diferenca social com seu
conjuge. Ambos utilizam as vantagens que esses empregos proporcionam, de maneira a
conciliar a atividade continua do cénjuge e a carreira da esposa. Além disso, essa antiga
operadora goza plenamente das possibilidades de mobilidade do servigo publico, inclusive
entre as diferentes administragcoes. E preciso notar, contudo, que o investimento de Nadine
em sua atividade profissional € muito importante em comparagdo com uma carreira que
poderia ter sido mais claramente ascensional.

Na Alemanha, embora a ascensd@o hierdrquica seja pouco importante nas duas
partes (somente até o nivel do enquadramento imediato), as diferencas entre os antigos
e 0s novos Lander sao fundamentais: na RFA, os supervisores sdo mulheres solteiras, que
se orientfaram para a carreira ao término de sua escolaridade, enquanto na ex-RDA sdo
mulheres casadas, com filho(s). Além do mais, na Alemanha Ocidental, observa-se um
superinvestimento no frabalho.

Assim, o caso de Ingrid, origindria dos antigos Ldnder, ilusira bem esse primeiro
caso-tipo. Ela fem uma relagdo com o trabalho positiva e investe fortemente no nivel
profissional, em particular na drea técnica (cursos de informdtica para as operadoras).
Por outro lado, fransitou por outros servicos que demandavam habilidades suplementares,
como o centro de auxilio & lista internacional. A trajetéria dessa supervisora (Aufsicht)
demonstra como essa promo¢do, bem pouco ascensional, demanda o cumprimento de
uma larga gama de tarefas ndo reconhecidas. Para beneficiar-se de uma promogdo
hierdrquica, precisa-se de uma mudanga de servico e/ou pelo menos de funcdo.*°
Entretanto, o fraco rendimento profissional vai de par com condi¢des de frabalho vantajosas
(a importancia do tempo livre, por exemplo), que o compensam.

Aos 27 anos, em 1964, dois anos apds a sua efetivacdo, Ingrid € promovida por antiguidade
ao nivel de secretdria do servico telefénico (Fernmeldesekretdrin) e aos 32 anos, em 1969, ao
grau de secretdria-chefe do servico telefénico (Fernmeldeobersekretérin), o préximo nivel da
carreira administrativa do servico ndo-técnico, em razéo de sua “particular aptiddo” (o dominio
do inglés). Ela foi transferida para o servigo de comutagdo internacional no mesmo ano.Em
1970, esse centro fecha e ela opta pelo servico de informacdes em razdo dos hordrios de
trabalho. Ela obtém a promogdo para o grau de secretdria principal (Hauptsekretdrin) no
mesmo ano e ocupa fungdes de supervisdo a partirde 1972 (aos 35 anos) nesse centro, o que
corresponde ao seu titulo administrativo na escala hierdrquica da administragdo. Em 1987,
aos 50 anos, no momento da introdugdo da informdtica no centro de auxilio a lista, ela faz
diversos cursos e treina outras operadoras. Em 1996 (aos 59 anos), € encarregada do sistema
informdtico do centro. Ela sempre trabalhou em tempo integral e mora na casa da mée. Fora
do trabalho, ela faz jardinagem.

Essa antiga operadora soube tirar proveito das poucas possibilidades de
diversificacdo que se Ihe apresentaram no inicio da carreira. Ela ilustra a possibilidade de
fazer uma carreira sem mobilidade geogrdfica, mas a condi¢do de saber aproveitar as
raras ocasides de diversificar a atividade, que se apresentam nesse universo restrito, de
preferéncia no inicio da carreira.

40 Na RFA, o sistema de promog¢do sempre se baseou em grande parte no principio da cooptacdo para a
chefia intermedidria (supervisdo) e os chefes de centro. Interrogados sobre seus critérios de avaliagdo, estes
mencionaram em particular o “comportamento” das pessoas a serem promovidas. Assim, além do
cumprimento de tarefas suplementares, elementos como pontualidade e “boa vontade” foram mencionados.
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Em contrapartida, como se ilustra, a titulo de exemplo, com o caso de Kerstin, as
operadoras origindrias da ex-RDA parecem obter sua promogdo ao titulo e ao posto efetivo
de supervisora com menos dificuldades que as mulheres na RFA. De fato, Kerstin ndo
parece demonstrar uma habilidade diferente das outras operadoras, nem um investimento
no frabalho particular, ao contrdrio de Ingrid. Ela faz parte dos poucos que conseguiram
alguma vantagem com a reunificacdo:*' foi promovida dentro do contexto da fuséo, em
1990, da administragcdo do correio da Alemanha Ocidental (DBP — Deutsche Bundespost)
para o servico do correio da Alemanha Oriental (Deufsche Post Osf).

Aos 19 anos, em 1978, um ano apos seu diploma profissional (Facharbeiter) no centro de
comutacdo de Francfort sur Oder, Kerstin casa-se com um contramestre que trabalha na
industria metallrgica. Ela tem seu filho e pdra de trabalhar, porque ndo encontra vaga na
creche. Aos 21/22 anos, em 1980/81, ela retoma seu frabalho em tempo integral no centro de
comutacdo interurbano (Fernamt). Em 1989/90, com 30 ou 31 anos, apds a reunificagdo, ela
postula e obtém um cargo de supervisora no centro de auxilio a lista, mas se considera muito
jovem para se fazer respeitar. ~ Tentou ser transferida, mas ndo conseguiu. O posto lhe foi
negado aos 25 anos, em 1984, porque ela se recusara a aderir ao sindicato da amizade
russo-alema (SDF — sowjetisch-deutsche Freundschaff). Em 1991, seu marido licencia-se, mas
segue uma formagdo em eletrénica e retoma o trabalho como instalador de linhas. Aos 37
anos, em 1996, ela é supervisora e trabalha em tempo integral, embora deseje trabalhar
meio periodo, mas ndo o faz por razdes financeiras (0 casal acaba de comprar uma casa).

O status social desses empregos mudou completamente desde a reunificacdo: antes,
esse trabalho improdutivo era desconsiderado, inclusive para uma mulher; depois, tornou-
se um privilegio. Kerstin beneficia-se de seguranga de emprego igual & dos empregados
da DBP (quase igual aos estatutdrios). Ao mesmo tempo em que ela é promovida, seu
marido, um antigo contramestre, se vé temporariamente desempregado. Apds um
rebaixamento a uma reconversdo profissional (ele faz um trabalho de execucdo), encontra
trabalho. A hierarquia dos status sociais dos empregos dos dois membros do casal inverteu-
se.

IV. Ailgumas notas comparativas a guisa de conclusao: o papel
social dos empregos subalternos da fungao publica

Na Fran¢a, ao contrdrio da Alemanha, o status dos empregos subalternos do servigo
publico e a utilizagdo que deles fazem as mulheres possibilitam, de um lado, mobilidade
social por meio das trajetérias do casal e, de outro, associar a carreira profissional a vida
familiar. Essas duas caracteristicas explicam como esses empregos publicos contribuiram,
na Franga, para uma fixagcdo mais forte e mais precoce das mulheres & condicdo
assalariada.

41 O periodo que se seguiu a reunificagdo, durante o qual as mulheres foram promovidas, caracteriza-se por
uma importante alta do desemprego na ex-RDA, em particular entre as mulheres. Assim, em julho de 1993,
a taxa oficial de desemprego € de 15, 1% (o0 que corresponde a 1,1 milhdo de pessoas declaradas), da
qual 64,4% de mulheres. No mesmo periodo, o total da populacdo ativa passou de 9,2 milhdes de pessoas
em setembro de 1989 (um més antes da queda do muro) para a 6, 1T milhdes em julho de 1993. Cf. QUACK
e MAIER, 1994, p. 1266.

42 Cerca da metade das pessoas que trabalham nesse centro (50) j& frabalhou & época da RDA. Segundo
Kerstin, elas sGo muito idosas para aceitar mudar de servigo. Por outro lado, as transferéncias sdo dificeis de
serem obtidas, porque os cargos muitas vezes j& foram atribuidos oficiosamente, apesar do processo seletivo
publicado pela direcdo regional.
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De fato, a opgdo das mulheres pelos empregos do servigo publico, na Franca e na
Alemanha, obedece a légicas muito diferentes, que sé podem ser compreendidas se for
considerado o conjunto de possibilidades que lhes sdo oferecidas. Assim, na Franca, o
ingresso na fungdo publica constitui uma maneira interessante de valorizar um diploma
relativamente elevado, sobretudo para mulheres de origem modesta. De acordo com o
tipo de associagdo matrimonial (ou seja, conforme a diferenga social entre os conjuges)
e suas respectivas ambicodes profissionais, esses empregos do servico publico permitem
uma grande variedade de interacdes entre as trajetédrias socioprofissionais dos dois
membros do casal. Todas as situacdes mostram-se possiveis nos casos-tipo, incluindo uma
carreira profissional da esposa. Efetivamente, esses empregos se caracterizam pela
amplitude de possibilidades que oferecem das mulheres, em termos de trajetéria
socioprofissional e de redefinicdo do seu projeto de vida. A diferenca decisiva em face
da Alemanha reside, contudo, no fato de que, na Franga, esses empregos deram lugar a
uma redistribuicdo de papéis do casal, que permitiu uma transformacgcdo do
comportamento da atividade feminina.

Na Alemanha, o universo de possibilidades oferecido as mulheres apresenta-se de
uma forma bastante diversa. Os empregos respondem, ali, a uma preocupacdo sobretudo
voltada & seguranga: seja para preservar o status social de origem, também dentro de
uma associacdo matrimonial, seja para assegurar uma fonte de renda para as mulheres
gue conheceram a miséria e o abandono parental em sua juventude.

Como a alianga matrimonial ndo cumpre efetivamente a mesma funcdo de
mobilidade social que na Frangca, e sempre comporta riscos eventuais, o ingresso no
servico publico representa em todos os casos uma boa possibilidade de preservar uma
certa autonomia, sem contudo impedir a realizagcdo de um projeto familiar. Em comparacdo
com a Franga, isso se revela também no fato de que o rendimento do diploma parece
ser, para uma mulher alemd@, menos evidente no mercado de trabalho nacional, mais
aberto as qualificagdes “técnicas” detidas pelos homens. Dada a diferenga do papel do
diploma para uma mulher na Alemanha, modifica-se também o valor relativo de um
emprego do servico publico, mesmo que esse se situe na base da escala hierdrquica. Na
ex-RDA, esses empregos femininos acessiveis pela aprendizagem ndo se diferenciam dos
demais sendo por um status social relativamente desvalorizado, visto ndo serem produtivos.

Em resumo, a diferenca nos modos de integracdo das mulheres no mundo
assalariado, nos trés paises, repousa em seu grau de flexibilidade. De fato, essa
caracteristica é particularmente adaptada a construgdo social do assalariamento da
populagdo feminina durante o periodo estudado: a disponibilidade profissional & varidvel,
no espacgo e no tempo.

As relagdes com o emprego das mulheres da ex-RDA e da Franga, assim como o
status da atividade feminina, se parecem mais aos das mulheres do Oeste alemdo, com
uma nuance: na Franga, esses empregos possibilitaram trajetdrias sociais ascendentes a
casais de funciondrios, 0 que ndo ocorreu no caso das mulheres do Leste alemdo.
Entretanto, na ex-RDA e na Franca, o Estado contribuiu fortemente para a criagcdo de
condicdes para uma generalizagdo mais precoce e mais ampla de uma atividade
profissional continua das mulheres do que na RFA. Na ex-RDA, a interven¢cdo do Estado
refere-se sobretudo a possibilidades de guarda dos filhos e, de forma mais geral, a
infegracdo do papel de mde-de-familia das mulheres na organizacdo do trabalho. Na
Franca, ela diz respeito também a guarda dos filhos, mas a ancoragem das mulheres no
mundo de trabalho passou nesses empregos sobretudo pela utilizagdo, por parte de casais
de funciondrios, das condigdes de exercicio dos empregos do servigo publico.
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Executing Jobs in Telecommunications: Comparing France and Germany

Abstract: This comparative study between France and Germany handles with transformations
and continuities of female employment in the two countries since the 1960s, based on an analysis
of low-level jobs in the public sector. The social status of female employment is still different in
these otherwise similar European countries: unlike in France, being married and having children
in Germany continues fo create a gap between women with continuous employment and those
without. Starting from this general assessment, this article aims at analyzing the extent to which
jobs in the public sector, as well as the practices of women in these jobs, influence this tendency.
In this context, the social function of a particular type of employment, considered as a prototype
of a poorly qualified female occupation - telephone inquiry services - will be analyzed more
closely, based on a qualitative analysis of the relation to work and employment of these telephone
operators.

Key words: women’s labour, subaltern employment, public sector, international comparison
(France-Germany).
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