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Jesica Pereiro
IDAES-UNSAM

Las politicas de seguridad y el
abordaje de la perspectiva de
género en Buenos Aires

Resumen: El objetivo del trabajo es analizar la elaboracién y aplicacion de la perspectiva de
género en las politicas de seguridad publica efectuadas por el Ministerio de Justicia y Seguridad
de la Provincia de Buenos Aires (Argentina) en la primera década del siglo XXI. Analizo las
estrategias utilizadas como asi la interaccion de diversos agentes que tienen el objetivo de
forjar definiciones sobre género y politicas de género e instituir formas de actuacién frente a
denuncias de violencia familiar. A través del andlisis de estos aspectos muestro, por un lado,
que desde lo conceptual, las politicas de género despiertan multiples sentidos, y por otro lado,
senalo las reservas que tienen los propios actores que intervienen en la ejecucién de tales
politicas. Al analizar la implementacién de estas politicas en una Comisaria de la Mujer y la
Familia en una localidad, indico que las mismas tienen una ejecucion particular de acuerdo a
los actores que alli intervienen.
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' Este andlisis forma parte de una
investigacién mayor, correspon-
diente a la tesis de grado de la
autora. Se realizé trabajo de cam-
po en una CMF desde diciembre
de 2007 hasta marzo de 2008,
cuatro meses después de la inau-
guracion de la entidad. Efectué
observaciones y entrevistas con las
funcionarias y recolecté material
grdfico-informativo que el organis-
mo difundia, como asi el material
con el que el personal de la institu-
cion fue capacitado para ingresar
ala misma.

2 El Ministerio de Justicia y Seguridad
es el resultado de la fusién del
Ministerio de Seguridad y del
Ministerio de Justicia, realizada en
el 2010 por una directiva del

Introduccién’

La incorporacion de la perspectiva de género en el
diseno de las politicas de seguridad fue posible a partir de
la vinculacion de sentidos entre la fuerza de seguridad
publica y las politicas de género efectuadas desde el
Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia. Ello
corresponde a un proceso de construccién histérico por parte
de diferentes agentes y organismos, que queda evidenciado
en el andlisis de sucesos que acaecieron a partir de los
primeros anos del siglo XXI, en los que hubo una vordgine de
sancién de decretos y leyes, de modificaciones en los mismos,
de creaciones de instituciones y de cargos publicos, y de
una diversidad de representaciones.? La inclusién de tales
politicas fue orientada exclusivamente para la atencién de
violencia familiar, efectuada en determinadas comisarias.

El concepto de género fue incluido en las politicas de
seguridad a partir de que la Direccion General de
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Gobernador de la provincia de
Buenos Aires.

3 DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION DE POLITICAS DE
GENERO, 2012, p. 19.
4Lainfervencién estatal y por ende
publica sobre violencia familiar en
Argentina lleva alrededor de 20
anos. Comenzé a adquirir un
estado publico a partir de que un
famoso boxeador argentino,
Carlos Monzon, asesinara a su
esposa a fines de la década del
‘80. Ese hecho singular fue
alcanzando la connotacién de
mito de origen de la reflexion e
intervencién estatal y no guber-
namental sobre tal temdtica. En
este sentido, se puede observar
coémo un acto singular, individual
adquirié fuerza utilizando el meca-
nismo de la denuncia publica a
través de los medios de comuni-
cacioén, al punto de convertirse en
un acto de intervencién colectiva
(Luc BOLTANSKI, 2000).

5 La literatura antropolégica
brasilera cuenta con considera-
bles frabajos sobre las Delegacias
da Mulher. Ver: Theophilos RIFIOTIS,
2004; Maria GREGORI, 2006;
Guita Grin DEBERT, 2006; Victoria
Regina dos SANTOS, 2001; Lana
Lage da Gama LIMA, Leonardo
Mendes BARBOSA, Paula Carvalho
NEVES y Sabrina Souza da SILVA,
2006; Lia Zanotta MACHADO,
2002, entre ofros.

¢ El nombre de la localidad que
aqui presento es ficticio. La
eleccién de esta ciudad se debid
ados factores. En primer lugar, por
ser una ciudad media con carac-
teristicas particulares en relacion
con localidades grandes. En
segundo lugar, presentaba un
momento particular, que en
términos etnogrdficos concebi
relevante para andlizar: el proceso
de creacién de la CMF. Ubicada
al centro de la provincia de
Buenos Aires, se vincula a activi-
dades rurales, de turismo e indus-
frial, con produccion de materiales
para la construccion y textiles.

Coordinacién de Politicas de Género (DGCPG) indicara al
enfoque de derechos humanos y a la perspectiva de género
como marco de las politicas publicas. Para la entidad, “la
violencia contra las mujeres es una de las maneras en que se
expresa la relacion de desigualdad entre varones y mujeres”,
y atenta a los derechos humanos de las mujeres. Y la
perspectiva de género “constituye una forma de mirar y
entender las relaciones entre varones y mujeres en los distintos
dmbitos de la vida social”, permite un andilisis critico de “las
desigualdades entre varones y mujeres, enfatizando el
cardcter socialmente construido de estas relaciones y de las
desigualdades existentes”.® Es decir, utiliza la perspectiva de
género como herramienta para mirar la violencia familiar y
hacia las mujeres, y a partir de alli intervenir brindando
respuestas.

En este sentido, la incorporacién del género en las
politicas de este dmbito gubernamental es un tema
inexplorado académicamente. Este articulo intenta contribuir
a su entendimiento. Las politicas de género son aqui
exploradas prestando atencién a los sentidos que las y los
agentes involucrados le otorgan, haciendo hincapié en la
manera en que las elaboran y practican. De esta manerq,
pretendo obviar cualquier andlisis que establezca una
definicién que no sea surgida de concepciones nativas.
Andlisis semejante aplico a la nocién de violencia familiar,
la concibo como una categoria nativa en la que los y las
agentes le otorgan diversos sentidos. Varios estudios definen
este término como un problema social, sin problematizar tal
conversiéon. Planteo que concebir la violencia familiar como
un problema social corresponde a una construccién social,
en este caso, por parte de las instituciones analizadas.* Al
respecto, destaco que mds alld de los hechos concretos de
violencia, aqui analizo cémo agentes de organismos del
Estado operan y construyen un imaginario sobre violencia
familiar.

Argumento que las politicas de género son concebidas
de manera heterogénea por agentes de las instituciones
estatales estudiadas y, como consecuencia, la
implementacién de las mismas en la Comisaria de la Mujer y
la Familia (CMF) analizada presenta variaciones con respecto
a lo elaborado en el Ministerio.®

Este andlisis estd expresado en dos ejes, por un lado,
en las estrategias por las cuales se incorpora la perspectiva
de género en la érbita del mencionado Ministerio, generando
asi el desarrollo de politicas de género. Por otro lado, en la
aplicacién de las mismas en una dependencia policial, la
CMF de la localidad de Piamonte.® De este modo, analizo la
heterogeneidad de representaciones que adquieren los
términos género, politicas de género y violencia familiar, y la
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7 Remi LENOIR, 1989.

8 Estas unidades tienen como com-
petencia excluyente intervenir
sobre violencia familiar y abuso
sexual. Actualmente hay 51 CMF
distribuidas en territorio bonaerense
y el personal estd compuesto por
policias y profesionales de distintas
disciplinas como la psicologia,
abogaciay trabajo social, confor-
mando lo que se denomina Equipo
Interdisciplinario. Disponible en:
<http://www.mseg.gba.gov.ar/
mjysseg/dgcpg/
materialgrafico.html>. Acceso en:
12 oct. 2012.

lucha simbdlica que surge en el intento de instituir una
determinada concepcion y politica publica. Aspectos que
constituyen el eje central de este estudio.

Intento mostrar como algunos agentes trabajan en
“la institucionalizacién de una nueva moral”.” Esta idea
aplicada al andlisis aqui propuesto permite observar el
intento por parte de funcionarios y funcionarias del Estado
en generar una nueva definicién social acerca de las
relaciones entre hombres y mujeres.

La produccién de las politicas de género

En este apartado muestro cémo se producen las
politicas de género colocando el énfasis en los sentidos
atribuidos a las concepciones vinculadas al género.

A partir del 2004, en el Ministerio de Justicia y Seguridad
de la provincia de Buenos Aires se cred un aparato burocrdtico
y se modifico otro, con el objetivo de elaborar e implementar
politicas de género. Asi, se cred la DGCPG, con el propésito
que se dedique al diseno de este tipo de politicas, a ser
aplicadas en las CMF distribuidas en la provincia.® Durante
este periodo, tales comisarias, que fueron erigidas en la
década del ‘80, sufrieron una trasformacién.

El principal objetivo de la DGCPG consiste en propor-
cionar “nuevas herramientas” tedrico-metodoldgicas a las
CMF. En este marco, la incorporacién de politicas de género
fue efectuada con dos propdsitos. En primer lugar, para que
organicen la dindmica de trabagjo en las CMF, a partir de
instaurar un criterio y una forma de accionar. En segundo
lugar, para que puedan constituirse como un instrumento que
promueva en las victimas de violencia familiar la posibilidad
de cuestionar los roles y estereotipos de género que se
reproducen en un grupo familiar y que pueden facilitar y
hasta justificar situaciones de este tipo de violencia. Es en
este sentido que la aplicacion de la perspectiva de género
en la intervencion de aquello que desde la entidad se
identifica como violencia familiar, fue concebida por sus
creadores como una herramienta “novedosa”.

La DGCPG estd integrada por personas provenientes
de la esfera policial como por profesionales de distintas
disciplinas (psicologia, abogacia, trabajo social y
fonoaudiologia), principalmente de estos Ultimos, que son
quienes conforman el Equipo Interdisciplinario. Tal Equipo
elaboré un documento, denominado “Protocolo”, que fue
destinado a integrantes de las CMF con dos propdsitos. En
primer lugar, los y las agentes pretendieron especificar de
qué manera estaria compuesto el personal y como se debia
actuar en cada comisaria. En segundo lugar, formularon
definiciones tedricas de conceptos como género, perspectiva
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? Tales capacitaciones son efec-
tuadas por el Equipo Interdis-
ciplinario de la Direccién, también
por organismos externos al
Ministerio. Desde la Direccién, han
convocado a organizaciones
feministas del conurbano bona-
erense con el objeto de que
brinden instrumentos tedricos
sobre la perspectiva de género.
También han convocado a inte-
grantes de Equipos Interdiscipli-
narios de CMF con trayectoria
con el afdn de que provean
informacién sobre el funciona-
miento de la entidad y sobre
cémo abordar tal perspectiva en
la comisaria.

10 Masson (2004) analiza el cambio
de imagen que sufrieron las
mujeres dentro del Consejo
Provincial de la Mujer, que también
se vio reflejado en la modificacién
del logotipo oficial. El cambio de
logotipo en este organismo
funcioné como una forma de
expresar la mirada hacia las
politicas de género en un
momento de transformacioén
institucional. Rescato esto porque
permite observar el funcionamien-
to de las politicas publicas
destinadas hacia las mujeres
desarrolladas en la provincia de
Buenos Aires, y mds aun, la
importancia que funcionarios/as le
otorgan a aspectos simbdlicos,
como larepresentacion enimagen
de las visiones sobre las mujeres y
varones.

de género, violencia de género, violencia familiar. Las mismas
tenian el propdsito de generar un marco conceptual que
permita al personal de las CMF establecer vinculos entre los
estereotipos sociales sobre varones y mujeres y las situaciones
de violencia en los grupos familiares.

Entonces, este protocolo no solamente tiene una
funcién organizativa-operativa, de determinar funciones a
cada agente y modos de procedimiento, sino también
formativa, puesto que instruye en los conocimientos tedricos
que desde la DGCPG se consideran relevantes. Es mediante
la realizacién de capacitaciones que se forma al personal
de las CMF en materia de género y violencia familiar, y asi
se ejecuta una de las estrategias empleada por los y las
agentes a fin de forjar definiciones de este estilo, y asi instituir
formas de actuacién frente a denuncias de violencia
familiar.®

Otra de las estrategias utilizadas consiste en la
apelacién a elementos simbdlicos. Uno de estos elementos
es el logotipo que representa a la institucion. Desde su
creacion, la DGCPG estuvo identificada por un logo que
mostraba una imagen y concepcién de familia y una
manera de relacién entre los integrantes de la misma que
apela a la afectividad, por contraste a las relaciones de
violencia. Ya en el ano 2008, a partir de modificaciones
institucionales, este logotipo fue cambiado por uno mds
abstracto (imagen 2) en el que no se refleja una connotacién
como su precedente.'®

El andilisis de este cambio en el logotipo institucional
permite dar cuenta de la heterogeneidad de sentidos con
que las politicas de género son presentadas por sus

1. Primer logotipo de la DGCPG

Diireccidn General de Coordinodon
de Politicos de Género
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" Material extraido de la pdgina
web Ministerio de seguridad, en
el ano 2007.

2. Logotipo actual de la DGCPG™"

Direccitn General de Coardinacidn
de Politicas de Génera

creadores. Como se observa en la imagen 1, el primer
logotipo consistié en lineas y contornos que simulan ser rostros
humanos. De acuerdo a lo que representa la DGCPG, se
podria pensar que se trata de facciones de un hombre, de
una mujer y de un nifo o nina dentro de un corazoén, simbolo
frecuentemente utilizado para expresar sentimientos. En su
conjunto parece conformar una imagen que muestra una
forma de representar a la familia: la “nuclear”.

A partirdel 2007, producto de cambios institucionales,
se sustituyé este logo por otro. Con esta medida se pretendid
ampliar la concepcién de familia, distinta a la concebida
tradicionalmente y avalada por el Coédigo Penal de
Argentina. En esta “concepcién amplia” se incluyen las
parejas homosexuales, segun lo establecié una de las
directoras de la DGCPG. De igual modo y en términos
generales, con esta sustitucion de logo se traté de ampliar
la representacion de la instituciéon, sin reducirla a un
imaginario sobre la familia. Pero ademds indicar que la
tarea del organismo estd dirigida a la intervencién en
situaciones de violencia familiar, reconociendo los roles
sociales otorgados a los sexos, mds que a garantizar la
afectividad entre los miembros de las familias.

Por otra parte, identifico un segundo elemento
simbdlico al que analizo como estrategia para instituir
definiciones sobre violencia familiar y género. Agentes de
la entidad ministerial elaboraron material de producciéon
(afiches, volantes y tripticos) a distribuir en las CMF. De ese
modo, se intenté transmitir una determinada concepcién
sobre violencia familiar y sobre las victimas de violencia
familiar. Concepcioén que percibe a este tipo de violencia
como un problema social y no como un problema individual,
y que la resolucién del mismo debe provenir de instituciones
estatales, pero ademds debe contar con el compromiso de
la sociedad.

En uno de estos materiales (imagen de la izquierda)
se hizo referencia a la Ley provincial sobre violencia familiar.
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12 Si bien la ley de violencia familiar
hace mencién ala familia en tanto
sujeto colectivo, no la presenta
como una entidad homogéneaq,
al contrario, privilegia los derechos
individuales de aquellos que
integran ese colectivo frente a
situaciones de violencia. Esta es la
manera escogida para intervenir
sobre la violencia familiar por parte
de laDGCPG, que fue transmitida
en su pdgina web: “El Ministerio de
Seguridad de la Provincia de
Buenos Aires brinda a través de la
Direccién General de Coordina-
cién de Politicas de Género
mecanismos que procuran la
efectiva y plena tutela de los
derechos individuales”. Disponible
en: <http://www.mseg.gba.gov.ar
/mjysseg/dgcpg/politicasdegene
ro.html>. acceso en: 27 dez.
2011>.

13 Material extraido de la pdgina
web Ministerio de seguridad, en
el ano 2007.

Al colocarla en un afiche se intenté facilitar a la ciudadania
las herramientas legales existentes que protegen los
derechos individuales y, al mismo tiempo, dar legitimidad a
la politica que desarrollan.™

Afiche 1

Ante un Golpe
No pongas la otra

Mejilla

GYIOLEMC A FAMIEIAR

un probd

Lomitares
..

Afiche 213

508 un

Rompecorazones?

8 LU pareja
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4 EI material grdfico producido
durante las siguientes gestiones
no hace alusién a esta tipologia.
Mds bien, refiere a la violencia
familiar postulando la existencia
de victimas pero sin indicar un
género a las mismas. Ver: <http:/
/www.mseg.gba.gov.ar/mjysseg/
dgcpg/materialgrafico.html>.

' Marta LAMAS, 1997, p. 348.

'¢ Sonia SANTORO, 2007, p. 141.

En este material — elaborado por funcionarios/as de la
primera gestién de la DGCPG, 2004/2007 —, se puede observar
que una manera escogida por el organismo para atender
esta problemdtica fue asistir a hombres violentos y a mujeres
victimas.'* Esto corresponde a un sistema clasificatorio que
colocé a las mujeres en el lugar de victimas y a los hombres
en el de violentos. De igual maneraq, indica que se instaurd
que las mujeres pueden ser violentadas Unicamente por los
hombres. Estas categorias son elaboradas a partir de concebir
relaciones basadas en la heterosexualidad, excluyendo, entre
otros elementos, otras identidades sexuales. Y esta
simbolizacion se encuentra ligada a la categoria “género”.
En este sentido, Lamas plantea que “mediante el género se
ha “naturalizado” la heterosexualidad, excluyendo a la
homosexualidad de una valoracion simbdlica equivalente
aceptable”.’®

Esta clasificacion de “mujeres victimas” y “hombres
victimarios” fue criticada por una directora de la segunda
gestién de la DGCPG por ser preestablecida, respaldada
por datos estadisticos y no considerar, por ejemplo, la
violencia que sufren hombres 0 mujeres con una identidad
sexual no heterosexual. Es decir, mujeres violentadas por
mujeres y hombres violentados por sus parejas hombres. Esto
permite ver que en el organismo se presentan diversas formas
de clasificar a los actores sociales a los que se destinan las
politicas publicas, y en ese contexto estas tipificaciones
pugnan por hacerse efectivas. Otro aspecto relevante en
este esquema clasificatorio es el que refiere a la violencia
intergeneracional. La violencia hacia nifios y nihas también
es mencionada principalmente cuando remiten a
situaciones de abuso sexual provocadas por adultos.

Un tercer aspecto simbdlico que es Util para el andlisis
de la incorporacién de la perspectiva de género en las
politicas de seguridad es el lenguaje utilizado en los
materiales grdficos de difusidn. En tanto que se trata de un
lenguaje no genérico que distingue a hombres y a mujeres
por separado y los estereotipos que se han creado
histéricamente alrededor de los mismos. Tal como plantea
Santoro, “La lengua no es neutra y refleja la relacién de los
sexos en la sociedad vy la posicién de la mujer en dicha
relacion. La lengua es el espejo en el que la sociedad se
refleja. El predominio de lo masculino en la sociedad
significa que lo masculino determina el uso de la lengua”.'

En este caso, las politicas de género fueron formuladas
con el objetivo de visibilizar a las mujeres en el discurso social,
puesto que la no inclusidon de las mujeres en el lenguaje es
entendida como otra forma de violencia de género.

Por ultimo, debe considerarse que la inclusién de
politicas de género en el Ministerio de Justicia y Seguridad
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17 Dicha Ley brinda un marco juridico
nacional para la intervencién en
situaciones de violencia hacia las
mujeres, en sus relaciones
interpersonales, sean en el dmbito
privado como en el publico.

'8 Agentes de esta Comisaria
participan ademds en la mesa
local contra la violencia familiar,
creada desde el municipio,
brindan charlas en eventos
publicos y notas periodisticas, a
fin de sensibilizar a la poblaciéon
sobre violencia familiar y hacia las
mujeres.

1 La categoria de violencia familiar
posee varios sentidos internamen-
te. Para algunas policias este tipo
de violencia constituye un proble-
ma familiar al que hay que abor-
darlo institucionalmente de tal
modo que la familia sea preserva-
da. Otras agentes, en cambio, la
refirieron como una enfermedad
por parte de quién golpea y quien
perdonay continlia una conviven-
cia conla persona que la agredié.
Oftras identifican violencia familiar
como violencia hacia las mujeres.
Las psicologas la identificaron
como un conflicto que surge a
partir de una desigualdad de po-
der entre hombres y mujeres en
el grupo familiar en particular y
en el conjunto de la sociedad en
general.

de la Provincia de Buenos Aires solamente se efectud en las
unidades policiales que se dedican a intervenir en situa-
ciones de violencia familiar, excluyendo a aquellas depen-
dencias que se abocan a prevenir, investigar y resolver otros
delitos tipificados en el Coédigo Procesal Penal de Argentina.
Esto se debe a que la DGCPG considera a la violencia familiar
y el abuso sexual como delitos que surgen a raiz de una
situacién de desigualdad entre los géneros. De esta maneraq,
se efectla un proceso selectivo que implica la aplicaciéon de
la perspectiva de género en determinados delitos y la
exclusion en ofros.

Por otra parte, la incorporacion de politicas de género
en una institucién estatal dedicada a la intervencién de la
violencia familiar, fue anterior a la institucionalizacién de las
mismas por parte de una normativa juridica nacional. Me
refiero a la ley nacional de proteccién integral a las mujeres
promulgada en 2009 y que incorpora la perspectiva de
género."” Con esto quiero indicar que a nivel provincial hubo
una decisiéon politica de cémo abordar lo que se considerd
un problema, que luego fue instituida juridicamente por una
normativa nacional.

Sentidos en pugna: la aplicacién de las
politicas de género en una localidad

A continuacién muestro de qué manera se incorporan
las politicas de género en la Comisaria de la Mujer y la
Familia de la localidad de Piamonte.

Dicha entidad se cred en el ano 2007, se encuentra
ubicada en el centro de la ciudad. Como antecedente tiene a
las Oficinas de Violencia Familiar creadas en el 2001 y en el
2003 en dos comisarias de seguridad de la localidad,
dedicadas a recibir denuncias sobre la problemdtica. Ambas
fueron desmanteladas con el surgimiento de la CMF y la
mayoria de las agentes policiales que trabajaron en estas
Ofici-nas fueron incorporadas a la naciente dependencia
policial. Con esta creacion se tratd de centralizar las denuncias
y brindar atencién con profesionales de diversas disciplinas
ademds de la policial.’® Tiene como tarea abocarse al
desarrollo de tareas de prevencién, atencién, contencion y
derivacion de las victimas de la violencia familiar y de abuso
sexual.'”

En esta entidad, el pretendido “nuevo mecanismo de
atencién” sugerido desde la DGCPG a través del Protocolo de
actuacién convive con las estrategias de atencién efectuadas
por las policias que trabajaron en tales oficinas. En estas
condiciones, se conjugan los saberes del personal policial
que trabajé durante anos en las Oficinas atendiendo casos
de violencia familiar y recibieron cursos de capacitacién,
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20Recién al aho aproximadamente
la CMF conté con todo el personal,
puesto que por cuestiones adminis-
trativas el equipo interdisciplinario
al principio estuvo compuesto
solamente por 2 psicélogas,
faltando el nombramiento de una
abogaday una frabajadora social.
Al mismo tiempo, el personal
policial también fue cambiando y
hasta rotando de puestos.

con los saberes del que no lo hizo. De igual manera, se
incluyen los conocimientos de las psicélogas - las
profesionales —, que sin haber trabajado previamente en la
temdtica, poseen el saber de su especialidad (requisito para
ocupar el puesto). No obstante, una semana previa a la
inauguracién de la CMF se efectudé una jornada de
capacitacién obligatoria destinada al personal, dictada por
agentes de la DGCPG y por una representante de otra CMF.

En este sentido, las agentes utilizan la categoria
“nuevo” para referirse al espacio fisico propio que posee la
institucion policial y a la incorporacién de profesionales.?
Esta diversidad de actores conlleva variedad de concep-
ciones acerca de la violencia familiar y del género y
diferentes maneras de brindar atencién. Asi, en la CMF de
Piamonte las politicas de género son aplicadas presentando
heterogeneidades.

En principio, en cuanto a lo organizativo, en tal
institucién las politicas de género se aplican estableciendo
fronteras genéricas, puesto que no solo se identifica y
legitima a las mujeres como la poblacién mds afectada en
situaciones de violencia familiar, sino también a las mujeres
policias e integrantes del Equipo Interdisciplinario como las
personas mds idéneas para atender este tipo de casos,
excluyendo asi, parcialmente, a los actores masculinos. De
esta maneraq, se efectud una legitimacién de las mujeres —
sean policias o profesionales — en la tarea de brindar
atencién y contencion al grupo que se clasifica victimas de
violencia familiar. Al momento en que realicé el trabajo de
campo habia solamente dos policias hombres, uno se
abocaba a tareas administrativas, el otro ocupaba un
cargo jerdrquico, de segundo jefe, siendo una de las dos
personas con la facultad de dirigir la institucién. El resto del
personal eran mujeres.

La presencia casi prominente de mujeres, promedio
de edad 25-35 anos, integrando una comisaria suscité en
ella una serie de visiones que ayudaron a posicionar a las
policias y a la instituciéon en un lugar legitimo para atender
la violencia familiar, en relacién con los policias varones y a
las comisarias de seguridad.

Las agentes que tenian el rango de Teniente, por
ejemplo, disputaban espacios de poder al Segundo Jefe
que contaba con la misma jerarquia que ellas. Estas hacian
hincapié en el rango que poseian en la institucién policial,
independientemente del cargo que ocuparan en la CMFE
En esta disputa sobresalia que ellas eran mujeres y tenientes,
aspectos que en la comisaria cobraban relevancia, y por
ello, querian ocupar un lugar de mds poder en un espacio
compuesto mayoritariamente por mujeres.

El ofro varén que alli rabajaba poseia el rango de Sub
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2! Este policia en ocasiones
trasladaba en el movil de la
comisaria a aquellas oficiales que
realizaban diligencias a otras
instituciones y no sabian manejar
o no tenian el carnet de conducir.

2 Informacién extraida de: http://
www.cdhdf.org.mx/
index.php?id=dfejun03gene. Hay
abundante bibliografia al
respecto. Ver: Michelle ROSALDO,
1979; Sherry ORTNER, 1979; LAMAS
1986; FRAZER, 1993; Henrietta
MOORE, 1999; entre otras/os
autoras/es.

Teniente, jerarquia inferior a Teniente. Oficialmente estaba
abocado a la parte operativa-administrativa, sin embargo las
agentes resaltaron que su funcién era “chofer”.?' Uno de los
argumentos que ellas utilizaron para deslegitimar cualquier
hipotética infencién de que el policia participe en la atencién
estaba referido a sus atributos no femeninos. El andar y los
movimientos del Sub Teniente, alos que rotularon de enérgicos,
diferian con la aspiracion de las policias en generar un espacio
tranquilo, reservado y femenino. Es decir, habia policias con
laintencién de generar un clima distendido, “hogareno” dentro
de lainstitucion, segun sostuvo una oficial. Aqui entra en juego
una politica de querer producir en una institucién publica un
dmbito con significaciones que histéricamente han sido
definidas como pertenecientes al espacio privado.

Inés Castro Apreza realizd recientemente un esbozo
acerca de los aportes de la teoria feminista en el debate
sobre la ciudadania, entre ellos la discusidon sobre la
dicotomia esfera publica-esfera privada.?? Propuso hacer
intercambiables los valores en ambas esferas, es decir, llevar
la justicia también al espacio privado — a la relacién entre
integrantes de la familia — y hacer lo propio con el “cuidado”
y la “responsabilidad” (mds asociados con la esfera privada
y familiar) al publico. Pero en la CMF impera lo que Castro
Apreza definié “pensamiento maternalista”, que brega por
privilegiar la identidad de las mujeres como madres,
convirtiendo la responsabilidad atribuida de conservar la
vida y de proteger a los demds en una mdxima orientadora
de la politica.

En este sentido, las policias fundamentaron que la
dependencia estuviera compuesta mayoritariamente por
personal femenino a partir de argumentos que apelaron a
valores atribuidos exclusivamente a las mujeres, como la
“sensibilidad femenina” y el “instinto maternal”. Estas ideas,
no solamente tendieron a reproducir una representacion
acerca de las mujeres, sino también a justificar la presencia
femenina en la atencién de problemas que les suceden a
personas de su mismo sexo.

Representar a las mujeres y a lo “femenino” en base
a aspectos bioldgicos como la reproduccion y a los atributos
que la maternidad adquiere, como el amor maternal,
contribuye a instituir una imagen de las mismas en el orden
simbdlico que parece ser incuestionable al interior de la
institucién. Al identificar oficialmente que las mujeres eran
las potenciales victimas de violencia familiar tuvo como
correlato considerar que se iban a sentir mds contenidas al
exponer su situacién ante mujeres y que las agentes iban a
entender mejor tal problemdtica.

Durante el trabajo de campo, las policias plasmaron
discursivamente que “contener” y “escuchar” a las victimas
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son acciones juzgadas positivamente que pueden ejercer
las mujeres policias con mds éxito que sus pares varones.
Esta diferencia esbozada por el personal no radica en la
formacién policial de uno/a y ofro/a agente, sino en estos
atributos que tendrian solamente las mujeres. Una de las
oficiales lo planteé de la siguiente manera: “no es que los
varones no tengan las mismas capacidades que nosotras,
por ahi nosotras podemos saber como llegar mds a una
mujer que un hombre”.

Esto implica suponer que por el solo hecho de ser
mujeres tendrian herramientas que les permiten a las agentes
acercarse a las mujeres victimas y sensibilizarse con su
problemdtica. Una de estas herramientas seria el sentimiento
que produciria la maternidad, el “instinto maternal”, en
términos de una Oficial de servicio: “También es que somos
madres, como que podemos ver y sentir el caso, no quiere
decir que los hombres no puedan hacer el frabajo también,
pero por ahi la gente que viene acd se siente mds en
confianza con una mujer”. Vale destacar que en las
entrevistas realizadas con las agentes aparecié como dato
que la mayoria de ellas eran madres o aspiraban a serlo en
algin momento de su vida.

Aqui estd latente el status que genera el ser “madres”,
para ellas tal circunstancia tiene la capacidad de
proporcionar una comprensién de la violencia particular,
distinta de la que podrian tener los policias. Apelar al
concepto madre genera una serie de valoraciones sociales
(positivas) indiscutibles, principalmente en lo que se refiere
al cuidado y a la atencién de los ofros, de los nifos y las
ninas. Las Madres serian, de acuerdo a esta representacion,
las personas que mejor pueden llevar adelante estas tareas.
De este modo, las policias produjeron una relacién entre las
categorias policia, mujer y madre a partir de vincular las
significaciones que le otorgaron a estos términos.

No obstante, esta asociaciéon de sentidos instituye
una ideologia de la maternidad en la aplicacién de las
politicas de género, en la que no se incluye la perspectiva
de género promovida por la DGCPG.

En el fragmento de entrevista antes mencionado
queda traslucido ademds otro factor que legitima la labor
de las policias, la demanda de mujeres policias por parte
de quienes asisten a la dependencia. Las agentes
concibieron que la existencia de una comisaria
especializada en violencia familiar que cuenta con personal
policial femenino, facilité el aumento de la concurrencia de
las personas a denunciar, principalmente mujeres. Para
demostrar esto recurrieron a las estadisticas sobre denuncias
que allirecaban. Los datos estadisticos se convierten asi en
un saber que legitima a la CMF y al personal que alli rabaija.
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2 Esta idea también ha sido sos-
tenida desde la Antropologia
Social. Moore (1999) examina el
abordaje de algunos estudios
antropolégicos cldsicos que
propusieron que sean antropdlo-
gas mujeres las que estudien a
mujeres. Cita a Shapiro para
afirmar que si se acepta la premisa
que las antropdlogas estdn mejor
cualificadas que los antropdlogos
varones para estudiar a las muje-
res, estds no tendrian la competen-
cia de estudiar alos varones, pero
sobre todo, habria un conflicto con
el objetivo general de la disciplina:
el estudio comparativo de las
sociedades humanas.

24En un estudio sobre los discursos
y procedimientos de produccion
de masculinidad en la conforma-
cion del sujeto policial Marina
Sirimarco (2004) muestra cémo se
construye este sujeto policial
durante su formacién en la Escuela
de Policia y en relacién a una
representaciéon de masculinidad.
Entiende que tales prdcticas y
narrativas van forjando no solo un
sujeto masculino, sino también un
sujeto institucional. Su trabajo
muestra a esas instituciones (las
escuelas de policias), concebidas
como espacio de sociabilizacién
inicial, en el rol de formadoras de
un “sujeto policial” masculino, ain
con la presencia de mujeres en
las mismas y donde los aspectos
“femeninos” son catalogados de
manera negativa, oponiéndose al
“ser policia”. En conversaciones
con las oficiales de la CMF pude
ver que algo similar habia ocurrido
cuando ellas estudiaban en la
Escuela de Policia. En el caso que
aqui presento, no es el propdsito
analizar la conformacién de la
feminidad o masculinidad policial
en esta comisaria y/o en la
atencién de la violencia, sino
mostrar cémo en este espacio
cobra especial relevancia aquellos
aspectos tipificados femeninos.

25 Kelly Cristiane da SILVA, 2000.
2 E| frabajo de Ferndndez (2002)
puede generar un aporte a esta
cuestién. La autora efectua un
andlisis sobre lo que considera una
tarea pendiente del feminismo,
liberar al cuerpo de los enfoques

Por otra parte, la oficial habld de “ver” y “sentir” el hecho de
violenciq, y esos son aspectos atribuidos principalmente a
las mujeres.

Considerar que las policias entienden mejor a las
mujeres “victimas”, y por ende pueden ayudarlas mejor que
sus colegas varones, implica sostener que para comprender
aun grupo hay que pertenecer a él.% Este “grupo de iguales”
estd conformado a partir de una identificacién corporal, mds
aun de la representacion creada sobre esos cuerpos. En este
caso la atencién se basa en la posibilidad de compartir
experiencias en comun por el solo hecho de ser mujeres. Tal
concepcion implica que aquel grupo que presenta una
diferencia sexual no puede conocer y/o entender lo que le
sucede en los cuerpos a otras personas sexualmente distintas
a él, por ello no puede intervenir en la atencién. También,
cobran relevancia los estereotipos creados de la feminidad y
de la masculinidad, principalmente los que asocian lo
femenino con la sensibilidad, y por oposicién, lo masculino
con lo no sensible.?* Por ello, ¢quién mds podria entender lo
que le pasa a una mujer que es violentada por un hombre
que otra mujer? Este es el eje de la politica en cuestion.

En este sentido, Silva® analizé una organizacion
feminista que atendia casos de violencia familiar y mostrd
que ésta utilizaba con las demandantes discursos que
apelaban a una solidaridad femenina con el objeto de
lograr empatia con ellas. Pero durante las fases de atencién
circulaban mensajes que tendian a cuestionar los roles
establecidos para hombres y mujeres, incluso marcaban
las diferencias entre las mujeres. Es decir, se combinaban
dos visiones: por un lado, conformar un grupo de iguales a
partir de cuestiones bioldgicas y posibles experiencias en
comun, y por otro lado, trabajar sobre las diferencias de
género, incluyendo las discrepancias entre la categoria
mujeres.? En la CMF estudiada percibi que las oficiales,
mds que cuestionar los roles de género socialmente
establecidos, contribuian (de manera no intencional) a
fomentar las propias concepciones.

Vale recordar al respecto que esta representacion no es
la misma que propuso la DGCPG. Una funcionaria de la entidad
enfatizé que la prioridad no era tanto el sexo del sujeto policial,
sino en que cumpliera las condiciones requeridas para el
trabajo. Entre ellas “vocacién de servicio”, lema oficial de la
institucién policial, y experiencia de trabajo en la temdtica.

Por supuesto y aunque parezca obvio, para que esto
sea posible estas mujeres policias tienen que ser femeninas
(Ilease sensibles), segun expresaron las propias agentes.
Segato plantea que “masculino y femenino son posiciones
relativas, que se encuentran mds o menos establemente
representadas por las anatomias de homibres y mujeres en la
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pseudo naturalistas con que se lo
ha pensado. Sostiene “aln
cuando algunas feministas
entienden el género como la
organizacion social de la diferencia
sexual, el sexo prevalece enlalinea
feminista como aquello fijo, que
le da marco a la diferencia
masculino/femenino”. (Josefina
FERNANDEZ, 2002, p. 152-153).
27 Rita SEGATO, 2003, p. 58.

28 Pierre BOURDIEU, 2001.

2 Cabe agregar que parte de
estas estudiantes de policias se
incorporaron luego a la CMF de
Piamonte.

vida social en cuanto signos de esa diferencia estructurada.
Pero no necesariamente”.?’” En este sentido, los “actos de
institucion” de Pierre Bourdieu® son de suma utilidad para
analizar este fenédmeno, puesto que en relacion al organismo
estudiado existen actos que indican quiénes pueden
infervenir en la atencién de la violencia familiar, quiénes serdin
formados en la perspectiva de género y quiénes no podrdn
hacerlo, estableciendo asi una distancia social entre ambos
agentes, y consagrando un imaginario sobre los atributos de
la feminidad.

Otro factor de relevancia en sintonia con lo anterior, es
que los policias varones llevan en sus cuerpos una
identificacion genérica con aquellos sujetos catalogados
victimarios.

Ahora bien, no es solamente en esta CMF donde se
instituyé de manera oficial que las mujeres estdn mejor
preparadas para intervenir en los problemas que le ocurren
a otras mujeres. En un taller sobre “violencia de género”
dictado en la Escuela de Policias de la ciudad de Piamonte
en el aho 2007 y destinado exclusivamente a estudiantes
mujeres, las docentes presentaron un caso hipotético de
atencién de violencia familiar a cargo de agentes
masculinos, con el objeto de evaluar la resolucién del mismo
y reflexionar cémo hubiera sido el desenlace si una mujer
hubiese estado a cargo de la atencién.? Con tal ejercicio,
las docentes pretendieron instituir ante sus estudiantes que
esos agentes, y los policias varones en general, no estaban
sensibilizados con la problemdtica, aun habiendo recibido
cursos sobre violencia de género, y que las mujeres son mds
sensibles para afrontar ese tipo de atencién.

Esta concepcién que las policias pretendieron
instalar acerca de los roles que les corresponden a las
mujeres en general, y a las policias en particular, presenta
una ambigledad. El discurso de comprender mejor la
situacién por ser mujeres y tener algo en comun con las
victimas: el sexo, la posibilidad de la maternidad y de ser
ellas mismas golpeadas, presenta fisuras cuando aparecen
las jerarquias institucionales. Las policias son distintas y
opuestas a las civiles victimas, puesto que las primeras
“ayudan” a resolver la situacién vivida por las segundas.

Por otra parte, en ninguna otra dependencia policial
hay tanta cantidad de personal policial femenino, menos
adn con cargos jerdrquicos como sucede en las CMF. Es
decir, que este tipo de dependencia policial facilita el
acceso de mujeres a puestos de mayor poder y a una
superioridad numérica dentro de una comisaria, situacion
que no ocurre frecuentemente en el resto de las instituciones
policiales. Esta informacién es relevante para comprender
el esfuerzo que realizan las agentes para (re)instituir el rol y el
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3 Con laintencién de clarificar este
punto, brindo algunos datos
acerca de la incorporacion de las
mujeres en la institucion policial
con un rol que podria definirse
como destacado. En 1947 se cred
enlaciudad de La Plata la primera
brigada femenina de Sudamérica.
Se caracterizé por tener una
funcion asistencial, su lema era
“justiciay caridad” y se abocé ala
proteccién de mujeres y ninas/os
en situacién de pobreza. En 1948
y 1949 se cred una brigada
femenina con el objeto que se
fraslade a las zonas costeras de la
provincia de Buenos Aires durante
el verano, donde se concentra
gran cantidad de personas
durante el periodo de vacaciones
y ejerza alli sus funciones. En 1988
se cred la primera comisaria de la
muijer, gue permitié que las policias
mujeres ocupen un espacio de
poder dentro de una comisaria y
asistan a otras mujeres “ante el
accionar delictivo”. Lo que
sucedié después ya lo mencioné
anteriormente. Entre 1948 y 1988
las mujeres continuaron incorpo-
randose en la fuerza policial bona-
erense, pero estos son los sucesos
enlos que se destaca la presencia
de mujeres con una funcién
principal. Obsérvese con atencién
las tareas a las que fueron desti-
nadas las mujeres policias, se trata
de labores de asistencia. Las
designaron a asistir a grupos
identificados policialmente como
vulnerables: mujeres y ninos/as. La
informacién aqui brindada forma
parte de una investigaciéon que la
DGCPG realizd con la intencién
de que el Ministerio de Seguridad
posea un registro sistematizado
acerca de la historia del trabajo
de las mujeres policias en dicho
organismo. La misma me fue
provista durante la entrevista que
mantuve con una de las Directoras
de la Direccion.

valor de las policias mujeres dentro de esta Comisaria.
Destaco esto en tanto que para las nativas es un punto
importante y porque las fuerzas de seguridad han sido
histéricamente asociadas al género masculino.*°

En este sentido, una de las policias comentd lo dificil
que les resulta a las mujeres ser policia, dificultad que atraviesa
distinfos momentos: desde que ingresan ala Escuela de Policia,
luego para mantenerse en sus puestos de tfrabajo y finalmente
para ascender a cargos jerdrquicos. La oficial hizo hincapié
en la discriminacién que sufren las mujeres por elegir el oficio
de policia. Por ejemplo, para que un/a oficial ascienda de
jerarquia deben darse principalmente dos factores: contar con
los anos de frabajo requeridos y que el jefe de la dependencia
policial en la que se encuentre trabajando lo/a postule para
tal efecto. Estos son algunos de los criterios institucionales que
se tienen en cuenta para cambiar el estatus de un agente
policial, sin embargo existen otros factores — que no serdn
incluidos ni analizados en este articulo — que inciden para
que haya pocas mujeres, comparativamente con los hombres,
con cargos jerdrquicos. En el caso de Piamonte, la persona
que estd al frente de la CMF es la primera mujer en anos que
ocupa el cargo de jefe en una comisaria.

Sin embargo, algunas de estas policias manifestaron
que la CMF no ha sido valorada como dependencia policial
por el resto de las comisarias de seguridad de la ciudad, por
no redlizar las tareas que histéricamente le han sido asignadas
a la institucién policial. En este sentido, observaron que por
momentos se convirtié en el “lugar castigo” para varios/as
policias. Esto quiere decir, segun las oficiales, que a la CMF
se han incorporado agentes que por distintos motivos — cuales
fueran estos, las policias le otorgaron una valoracién negativa
- fueron removidos de sus tareas en las comisarias de
seguridad. Pero ademds, no estaban calificados para atender
casos de violencia familiar ni género. En otros términos, las
policias indicaron que las politicas de género, de acuerdo a
los sentidos que le atribuyen, y la intervencién en ese tipo de
violencia, no son reconocidas por otras dependencias de la
fuerza de seguridad.

Ahora bien, una de las psicélogas hizo su lectura
sobre la existencia de personal femenino en la comisaria, y
enfatizé en su formacién profesional mds que en
identificaciones genéricas con las personas que asisten a
la comisaria en busca de ayuda. Construyd su forma de
trabajo en la CMF a partir de los aportes que podria brindar
en tanto profesional portadora de un saber especifico, de
manera independiente de su adscripcion a un géneroy a
las significaciones que le podria atribuir al mismo.

Préstese atencién al hecho que la psicéloga priorizd
la formacién del personal antes que en sus cuerpos o en los
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31 SILVA, 2000.

sentidos surgidos sobre el género femenino, como factor
principal al momento de definirse a si misma y su motivo de
presencia en la comisaria. En cambio, las policias si
adscribieron a sus cuerpos y a sus concepciones acerca
del ser mujer. Estas diferencias tienen fundamento en las
trayectorias de vida de unas y otra. La psicéloga
entrevistada enfatizd en el aprendizaje que habia hecho
sobre la perspectiva de género, accediendo a lectura
adicional a la proporcionada por la DGCPG. Experiencia
que no fue compartida por las policias, quienes tomaron
conocimiento de las nociones de género y perspectiva de
género durante la jornada de capacitacion.

La psicéloga afirmé dialogar con las personas que
acuden a la CMF acerca de los roles de género instituidos
en la sociedad y en el grupo familiar. Ello persigue la
finalidad de dotar de herramientas a las “victimas” para
que estas puedan reflexionar sobre las situaciones de
violencia vividas, comprender las desigualdades de poder
entre hombres y mujeres, y asi producir un quiebre en las
relaciones basadas en violencia y provocar un cambio. Sin
embargo, al no ser un servicio obligatorio, no todas las
personas que denuncian un hecho de violencia acceden
a estas herramientas.

Las policias le otorgan una significacion positiva al
trabajo de las psicélogas dentro de la comisaria, pero lo
perciben como un complemento al que realizan ellas
mismas. Es decir, algo que se anade a las tareas policiales,
que serian la base de la comisaria. Para la psicéloga, al
trabajo de las policias le falta mds conocimiento conceptual
acerca de la problemdtica y de la perspectiva de género.
Por considerar que ello era importante para brindar atencién,
pretendia que se pueda generar un espacio dentro de la
CMF que facilite la realizacién de capacitaciones internas
hacia las policias y ser ella una de las agentes que las
proporcione, para ello necesitaba contar con el resto de las
profesionales integrantes del Equipo Interdisciplinario,
también formados en esos conocimientos.

En la CMF estudiada, las politicas de género son
aplicadas con determinada flexibilidad, y de acuerdo al
contexto y quiénes las desarrollan. Ejecutado con matices, el
objetivo general de la institucién es generar una solucion
(primaria) al problema de la violencia familiar. Los matices
son perceptibles al observar la manera en que se estructura
la atencién en el organismo, en tanto que la misma no estd
atravesada por una representacion comun entre el personal
sobre cdmo llevar adelante el objetivo. Las agentes ejercen
sus tareas seguin sus propias concepciones, la representacion
de las policias es la que mayor diversidad manifiesta. Al
respecto, rescato el frabajo de Silva,®' en el que indaga las
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prdcticas de una institucion que se dedica a atender a
mujeres victimas de violencia desde un andilisis de rituales.
La autora observé que en cada fase de atencidn se evocaba
el mismo discurso a través del cual se hacia extensiva la
cosmologia del grupo, de dlli la eficacia del ritual. En el caso
que aqui analizo, no puede hablarse de un consenso interno
que permita articular el discurso y los tipos de atencién de
cada grupo. Notese que esta politica es contraria a la que
dispuso la DGCPG.

Son las profesionales las que hacen uso de las
categorias de género, politicas de género, perspectiva de
género en la CMF y las utilizan con las “victimas”. Aln cuando
el personal policial también fue instruido en estos conceptos.
Y aqui radica la posibilidad de elegir de qué manera trabajar,
incluyendo determinadas directivas promovidas por la
DGCPG y excluyendo otras. De esta manera las policias
tomaron la decisién de trabajar prescindiendo de todo lo
relacionado al concepto de género. Las que tenian
trayectoria en la temdtica continuaron con la linea de trabajo
que venian desarrollando, en la que no se incluia la
perspectiva de género. Las agentes que no poseian
trayectoria optaron por incursionar en la atencién excluyendo
los contenidos impartidos durante la jornada de capacitaciéon
provista por la DGCPG. Sin importar la frayectoria, las agentes
argumentan esta decisién afirmando que su tarea es abocarse
ala parte legal, principalmente la toma de la denuncia, y la
perspectiva de género no estd incluida en la misma. Esto
muestra las particularidades con que son aplicadas tales
politicas de género.

Una de las explicaciones podria encontrarse en las
capacitaciones brindadas. La mayoria de las agentes
contaron con un dia de capacitaciéon solamente previo al
inicio de actividades en la CMF, alli tomaron conocimiento
por primera vez sobre la perspectiva de género, pero no hubo
una profundizacién acerca de como incorporar esas nociones
a la actividad diaria.

Reflexiones finales

En este articulo di cuenta de todos aquellos aspectos
que hicieron posible la edificacion de las politicas de género
en un organismo provincial encargado de organizar las
instituciones policiales, que van desde decretar su existencia,
hasta transformar organismos existentes, crear un espacio fisico,
y promover su ensefanza. A partir de dicha estructura, el
Ministerio encargado de la Justicia y Seguridad en la Provincia
de Buenos Aires administré — y administra — politicas que le
permiten intervenir sobre violencia familiar. Al mismo tiempo,
mostré como son aplicadas estas politicas en una deter-
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minada localidad.

En ambas instancias de andlisis quedd de manifiesto
una diversidad de agentes con el interés de forjar definiciones
y formas de actuacion. Colocar el foco en estos aspectos per-
mitié observar que las politicas de género, desde lo concep-
tual, despiertan multiples sentidos y reservas, y en cuanto a su
implementacién, se configuran de acuerdo a las condiciones
de posibilidad propias del contexto de aplicacién. Mostré
las contradicciones generadas al interior de la DGCPG al
momento de elaborar tales politicas, definir objetivos,
significarlas a través de un logotipo, del material grdfico. Al
mismo tiempo, explicité que dentro de la unidad policial de
Piamonte los conceptos género, politicas de género y
perspectiva de género no forman parte de la representacion
de las policias, y por ende no las colocan en el terreno
prdctico, siendo Unicamente utilizadas por las profesionales.
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Security Policies and the Approach from a Gender Perspective in Buenos Aires
Abstract: The aim of this paper is to investigate the development and implementation of public
security policies from a gender perspective, carried out by the Ministry of Justice and Security of
the Province of Buenos Aires (Argentinq), in the first decade of the century. | have analyzed the
strategies used, as well the interaction between several agents, infended to build on gender
definitions and gender policies and to institute actions against family violence complaints. In the
study | observe on the one hand that, conceptually, gender policies arouse many meanings, and,
on the other hand, | show that the actors who intervene in the execution of such policies are
themselves somewhat cautious. The analysis of these policies in a Police Station for Women and
the Family in one locality indicated that the implementation of such policies depend on the
actors involved.

Key Word: Gender Perspective; Gender Policies; Public Safety; Domestic Violence.
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