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ARTIGO

Linux versus Microsoft: as novas tendéncias
no mercado de sistemas operacionais

Linux versus Microsoft: the new tendencies
in the operating systems’ market

Antonio Teodoro Ribeiro GUIMARAES!

RESUMO

O objetivo deste artigo foi contar um pouco da histéria do desenvolvimento da
inddstria mais competitiva da segunda metade do século passado: os
computadores e seus sistemas operacionais e aplicativos, e de entender a
atuacdo da Microsoft e de como ela influenciou de maneira importante o
desenrolar dos acontecimentos, tornando-se esse “gigante do software”, com
fortes tendéncias monopolistas, que, em sua trajetdria, derrotou todos os
concorrentes que apareceram em seu caminho, conseguindo com isso
colecionar inimigos poderosos. Nesse cenério de inconformismo, surge o Linux,
software livre apoiado por grandes empresas, entre as quais estdo algumas
antigas concorrentes derrotadas pela Microsoft. O Linux vem ocupando enorme
espaco no mundo corporativo, estando ja quase maduro tecnologicamente
para marcar sua presenca no mercado, em arquitetura Intel, e se prepara para
investir contra a reserva de mercado do Windows, em plataforma baixa, e invadir
o mundo dos computadores pessoais. Chegou afinal um concorrente de peso
para enfrentar o império?

Palavras-chave: cédigo aberto, Microsoft, Linux.

ABSTRACT

The objective of this article is to tell a little of the development history of the most
competitive industry on the second half of last century, the computers and their

" Docente, Curso Administracdao de Empresas, Faculdade Fleming. Rua Maria Umbelina Couto, 58, Guanabara, 13090-110,
Campinas, SP, Brasil. E-mail: <teodoroguimaraes@uol.com.br>.
Recebido em 7/6/2004 e aceito para publicacdo em 15/2/2005.

Transinformacdo, Campinas, 17(1):79-90, jan./abr., 2005



80

AT.R.GUIMARAES

operating systems and applications. We'll cast some light on the performance of
Microsoft and on how they have influenced in a significant way the unrolling of
events, thus becoming the “software’s giant” it did. Taking a monopolist position,
Microsoft caused serious damages to its several market competitors, having in
turn collected powerful enemies with a strong disposition to ask much more for
their defeats. In the ensuing uncomfortable scenario, Linux, an independent
software emerges supported by big companies, including earlier Microsoft
opponents. Since then, Linux has been occupying a quite large space in the
corporate world, being almost ripe, technologically, to underscore its presence in
the market, in Intel architecture. Linux is also getting prepared, on low platform,
to invest against the locked market of Windows, and to invade the personal
computers world. Has a heavy competitor arrived, at last, to confront the empire?

Key words: open source, Microsoft, Linux.

INTRODUCAO

A Microsoft, desde que vendeu o que ndo
tinhaa IBM (ROHM, 2001), em 1981, sempre se
caracterizou pela extrema agressividade de seu
fundador, Bill Gates, ao buscar o sucesso, e,
mais que isso, num pais que se orgulha de ser o
campe&o na luta a favor da livre-concorréncia,
ter construido e até hoje administrar um dos mais
s6lidos monopodlios do mundo moderno, que vem
ganhando nos tribunais a condic¢éo de sustenta-
¢do legal de seu negocio.

Para a construcdo do cenario de nosso
estudo, optamos por descrever, de maneira
breve, enfatizando, entretanto, os aspectos mais
importantes, o desenvolvimento da indUstria da
informatica, desde as primeiras tentativas
humanas de processar informacdes, até nossos
dias.

Esse cenario é o palco de um novo
momento histérico, onde surge um movimento
gue envolve grandes empresas, pesquisadores
e programadores independentes, além de uma
miriade de empresas de consultoria, todos
unidos num so projeto, que é o de dar consistén-
cia, funcionalidade, seguranca e confiabilidade
a um novo sistema operacional concorrente do
Windows, chamado Linux, que ndo tem uma
empresa proprietaria.

Com essas informacdes em mente,
comegamos a pesquisar, alinhar cronologica-
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mente os fatos (sempre que possivel) e analisar
0 comportamento competitivo das empresas que
participaram da histéria do desenvolvimento do
computador, desde as primeiras tentativas de
processamento de dados, até a sua transfor-
macao nesse fantastico instrumento de apoio
funcional dos nossos dias, desta nova e
“ciberneticamente dependente” civilizacéo que
estamos construindo.

Além disto, amparados pela reflexao
sobre estudos muito recentes publicados em
revistas especializadas, que analisam o atual
estagio de desenvolvimento do Linux, e guiados
pelo desejo de compreender as acdes estraté-
gicas atuais da Microsoft, imaginamos dois
cenarios (no sentido estrito de scennary) para
onde poderdo convergir os resultados dessa
disputa.

Os primeiros tempos — a ciéncia se
desenvolve

O desenvolvimento da informatica, desde
0 seu inicio, nunca foi planejado, estruturado,
ou seguiu qualquer principio loégico. Foi, na
verdade, uma sucessao de estabiliza¢cdes
provisorias, de reaproveitamentos de idéias, as
vezes abandonadas, e de encadeamentos
desordenados de conceitos e teorias ao longo
do tempo. Também néo foi a realizagdo de um
sonho, tenha sido ele de Leibniz, Babbage,



Hollerith, Jobs, Dell ou mesmo Gates. Foi maior
que um sonho. Nunca existiram limites.

Existem correntes de pensadores que
preferem ligar a histéria do tratamento da
informacdo as marcas em 0ssos e pedras da
pré-histéria. Outras correntes, aos abacos
sumérios e chineses. Isso, na verdade, ndo é
tao relevante, pois, o que realmente importa é a
sua ligagdo com a hist6ria econdmica dos povos
e do pensamento l6gico do homem, em todos
os tempos de vida inteligente no planeta. O
avanco da vida civilizada implicou, por sua vez,
no avanc¢o do célculo, e as solu¢des foram
surgindo, cada vez mais complexas, a medida
que as ciéncias iam elevando o nivel do
conhecimento.

O surgimento do capitalismo mercantil na
Europa pré-renascentista exigiu controles
numeéricos mais aperfeicoados, o que propiciou
o crescimento das universidades, impulsionando,
por sua vez, a ciéncia e a pesquisa, criando as
condicdes para a passagem para o capitalismo
pré-industrial. Isto levou ao desenvolvimento da
fundamentacéo tedrica de recursos matematicos,
gue trouxeram as primeiras maquinas de
processamento de calculos. John Napier
(1550-1617), matemético escocés, inventa 0s
logaritmos, e tabelas de multiplicacdo gravadas
em cilindros de madeira. Para facilitar o
desenvolvimento dos complexos calculos dos
logaritmos, William Oughtred (1574-1660),
cria a primeira régua de calculo da histéria.
O astronomo alemé&o Wilhelm Schickard
(1592-1635), criou a primeira maquina de
calcular, que se perdeu durante a guerra dos trinta
anos (1618-1648), e pouco se sabe dela. Em
1642, Blaise Pascal (1623-1662), matematico e
filosofo francés, inventou um mecanismo que
fazia adicéo e subtracéo de niumeros. Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716), alem&o, aperfeicoa
o0 invento, introduzindo o chamado “cilindro de
Leibniz”. Também projetou uma maquina que
fazia as quatro operacdes, que ndo se sabe ao
certo se chegou a ser construida.

LINUX VERSUS MICROSOFT

Na revolucao industrial do século XVIII
surgem os fundamentos da economia de escala,
e a consequente necessidade de controles e
calculos cada vez mais sofisticados, sendo que,
nesse periodo, aparecem inumeros dispositivos
de calcular, ainda de baixa precisdo e pouca
funcionalidade. Uma excecéo foi a criacdo de
Joseph-Marie Jacquard (1752-1834), inventor
francés, que construiu um tear mecéanico, onde,
gracas a um dispositivo de processamento
através de pinos, é “lida” uma sequiéncia de
cartbes perfurados, possibilitando que a maquina
reproduza infinitamente os padrées de cores e
tramas pré-determinados naqueles cartdes.
Charles Babbage (1792-1871), matemético
inglés, membro da Royal Society, professor em
Cambridge, que ja havia projetado uma maquina
qgue deveria calcular Equac8es Diferenciais,
aproveitando-se dos conceitos de Jacquard,
comeca a desenvolver o projeto de uma maquina
que seria capaz de efetuar quaisquer célculos,
a partir de instrucdes “lidas” em cartdes
perfurados. A partir de 1834, e até o final de sua
vida, Babbage dedicou-se ao projeto, que
denominou “Analytical Engine”. Amaquina ndo
chegou a ser construida, mas um programa de
demonstracdo é escrito para ela por Lady
Lovelace (Ada Augusta Byron), a “primeira
programadora” da histéria, que com ele calculava
séries mateméaticas de numeros.

Por raz8es de desenvolvimento tecnolo-
gico e conhecimento de resisténcia de materiais,
0s primeiros equipamentos de calcular realmente
confiaveis somente surgiram em meados do
século XIX. Em 1866, William S. Burroughs funda
a companhia que leva seu nome e comega a
fabricar em série maquinas de somar mecanicas,
gue sobreviveram por mais de 100 anos, até que
as calculadoras eletrdnicas decretassem a sua
morte. Em 1847, George Boole (1815-1864),
matematico inglés, desenvolve os raciocinios
l6gico-mateméaticos condicionais que sao
chamados de “algebra booleana”. Em 1900, o
dinamarqués Valdemar Poulsen (1869-1942)
desenvolve o fundamento da memaria magnética,
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fazendo os primeiros registros de dados em
um fio de arame. Em 1906, Lee De Forest,
norte-americano, inventa a valvula, e, em 1938,
Claude Shannon demonstra que conjuntos de
valvulas podem realizar operag8es logicas pré-
-determinadas.

O estatistico norte-americano Hermann
Hollerith (1860-1929), funcionario do Censo
americano, inconformado com a demora do
processamento manual dos dados do censo de
1880, que levou 7 anos para ficar pronto, e
baseando-se nos fundamentos desenvolvidos por
Babbage e seus cartdes perfurados, construiu
uma magquina para fazer o processamento dos
dados do censo de 1890. O tempo do trabalho
caiu para 2 anos, e 0 sucesso foi tdo grande
gue Hollerith fundou sua prépria empresa para
fabrica-la, que chamou-se Tabulating Machine
Company. Anos mais tarde, ja vitoriosa, com
maquinas de processamento de censo vendidas
para quase todos os paises do mundo, alterou
seu nome para Industrial Business Machines
(IBM), pioneira na utiliza¢&o de eletricidade para
a perfuracao e leitura de cartdes.

O setor empresarial se interessa pelos
computadores

O mundo, tecnologicamente, estava
pronto para o processamento eletrénico de
dados. Mas o volume de recursos necessarios
para o desenvolvimento dos equipamentos era
tao alto que nem mesmo o0s governos estavam
dispostos a investir. Apenas quando o ambiente
internacional comeca a ficar tenso, com os fatos
politicos que trariam a 22 Guerra Mundial, é que
os comandos militares dos paises envolvidos
envidam esforgos para desenvolver o processa-
mento eletrdnico de dados.

Nos Estados Unidos, foram dois os proje-
tos militares para o desenvolvimento de
computadores: o projeto do exército, de 1943,
gue previa a fabrica¢do de um equipamento para
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célculos balisticos, tendo sido construido por
George Stiblitz. O projeto da marinha era mais
antigo, pois desde 1937, em segredo, esta vinha,
em parceria com a Universidade de Harvard,
construindo o Harvard Mark I, que é entregue
em 1943, ja obsoleto no préprio langamento. Um
segundo modelo vinha sendo desenvolvido,
desde 1939, por Howard Hathaway Aiken, e o
sucesso de seu protétipo animou a IBM a
associar-se ao projeto e a investir em seu
desenvolvimento, naturalmente ndo mais com
objetivos militares. O Harvard Mark Il, com relés
eletro-mecanicos, € lancado em 1945.

Até 1944, as instrucdes dirigidas ao
computador eram armazenadas externamente a
maquina (fitas perfuradas, cartées perfurados, ou
fios). Em 1945, John von Neumann (1903-1957),
introduz o armazenamento codificado de instru-
¢Bes na memoria do computador. Aidéia é posta
em pratica no Electronic Discrete Variable
Computer (EDVAC), construido pela Universidade
da Pensilvania (1946) com os engenheiros John
W. Mauchly e John Prosper Eckert. Este é o
primeiro computador a trabalhar com nameros
em base binaria, e também com palavras,
chegando a colocar uma lista de nomes em
ordem alfabética.

No modelo seguinte, de 1946, a Uni-
versidade da Pensilvania substituiu os relés
eletro-mecanicos por valvulas eletrdnicas. E o
Electronic Numerical Integrator and Computer
(ENIAC), primeiro computador eletrénico
programavel, um monstro de 30 toneladas
extremamente rapido. Nele trabalham, além de
Mauchly e Eckert, nomes como Alan Turing e
John von Neumann. Em 1950, Mauchly e Eckert
montam o préprio negdcio para fabricar uma
versao comercial do ENIAC: a Eckert e Mauchly
Computer Corporation. Grace Hopper desenvolve
programas de uso comercial para a maquina. E
ela quem cria a primeira linguagem de progra-
magao, junto com o compilador necessario para
traduzi-lo em linguagem de maquina, o AO. O
projeto da empresa é chamado Universal



Automatic Computer (UNIVAC). Aintroducéo das
valvulas eletrénicas permite que tarefas que até
entdo demoravam um ano para serem con-
cluidas, demorassem apenas um dia, e € 0
primeiro a utilizar fitas magnéticas para alimen-
tagdo e armazenamento de dados. A jovem
empresa é adquirida em 1951 pela Remington
Rand.

A IBM nao hesitou em vencer sua
concorrente quando a ocasido assim o permitiu.
Como, aquela época, os clientes para computa-
dores eram 0s governos e universidades, e quem
tinha tradicdo nesse tipo de equipamento
sofisticado, caro e praticamente “sob medida”,
era a IBM, a questéo foi decidida por um macico
emprego de recursos por parte dela. O que estava
em jogo? O controle do desenvolvimento do
produto mais notavel do século XX.

Depois da vitéria sobre a Rand, a IBM
consolidou sua posicéo, e apesar de algumas
empresas terem entrado no negdcio de computa-
dores, como a Burroughs, a NCR, e outras, a
IBM continuou dominando o mercado, alcangando
a marca dos 60% a 70% do total de maquinas
vendidas (RIES; TROUT, 1989). A industria de
computadores passou a ser conhecida como
“Branca de Neve e os sete andes”.

Em 1969, a Bell Laboratories, que poste-
riormente foi incorporada pela AT&T, desenvolveu
o sistema operacional Unix, que passou a ser
utilizado pelos mainframe, em razdo de sua
eficiéncia e estabilidade. Nesse mesmo ano,
numa decisd@o estratégica, com a intencao de
aumentar os programas aplicativos disponiveis
para seus computadores, a IBM “abriu” a
arquitetura de seus hardware e software,
permitindo uma revolugao entre os criadores de
software. Apesar de inicialmente ter sido um
sucesso, 0S anos que se seguiram mostraram
o tamanho do erro dessa decisao, pois também
trouxe uma revolucado no hardware, com o
surgimento dos equipamentos inteiramente
copiados, na década de 70.

A primeira derrota séria sofrida pela IBM
veio no inicio da década de 70, pela DEC e seus

LINUX VERSUS MICROSOFT

minicomputadores, que em 1965 ja tinha
apresentado o PDP-8, abrindo caminho para as
mini-plataformas. Ai a IBM cometeu o0 primeiro
de uma série de enganos. Nao reagiu ao ataque
da DEC, s6 entrando em 1976 no mercado com
0 seu Série 1. Mas nem mesmo a IBM pode
jogar fora 11 anos e imaginar que ainda pode
sair-se bem (RIES; TROUT, 1989). Nos anos
subsequentes, ela jamais ultrapassou 10% de
participacdo no mercado, enquanto a DEC,
mesmo com a entrada da concorréncia, sempre
esteve acima de 40% de participagcdo no
mercado de minicomputadores, enquanto ele
existiu.

Os microcomputadores

A década de 70 traz a tecnologia Large
Scale Integration (LSI), que concentra milhares
de transistores em uma Unica pastilha de silicio.
Rapidamente passam a ser dezenas, e logo
centenas de milhares (tecnologia Very Large
Scale Integration (VLSI)) - A fabricac@o desses
chips em escala industrial, trouxe em seu bojo
gualidade com baixo custo, o0 que permitiu que
fossem incorporados a outros equipamentos,
levando o controle computadorizado para
maquinas de lavar, fomos de microondas,
televisores, som, video, automoéveis, maquinas
industriais e outros infinitos equipamentos e
produtos, numa verdadeira revolucao eletronica.

E nesse contexto que a Unidade Central
de Processamento (CPU) dos computadores
passa a estar contida num tnico chip - o micropro-
cessador. O primeiro é o da Integrated
Electronics Corporation (INTEL), fundada em
1968 por Gordon Moore e Robert Noyce. Em 1972
essa empresa langa o INTEL 8008, uma nova
geracdo de microprocessadores de 8 bits, com
maior capacidade e confiabilidade, e alguns
entusias-tas amadores comegam a construir
seus proprios computadores baseando-se no
novo chip. Uma verséo melhorada é apresentada
em 1974, o Intel 8080. A esta altura surgem os
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concorrentes para a Intel. O principal foi o chip
6800, da Motorola, que era semelhante ao 8080
em termos de hardware, mas utilizava instrucées
diferentes para operar, iniciando-se os problemas
de compatibilidade de software entre maquinas.

Em 1975, dois estudantes de Harvard,
William Henry Gates Il (Bill Gates) e Paul Allen
criam a Microsoft Corporation para desenvolver
softwares. O primeiro produto € um interpretador
Basic, desenvolvido num DEC PDP-10, vendido
paraa MITS, e que passa a fazer parte do kit do
micro ALTAIR, que era vendido pelo correio para
ser montado em casa, e foi 0 primeiro microcom-
putador norte-americano.

Em 1976, dois jovens engenheiros, Steve
Jobs e S. Wosniak, venderam todo o seu
patriménio pessoal (uma Kombi e uma calcula-
dora eletrdnica) e, numa garagem emprestada,
iniciaram a grande revolucdo dos microcomputa-
dores, com a construgcdo do Apple I. No ano
seguinte, langcam o primeiro microcomputador
que foi aceito pelo mercado comercial, 0 desktop
Apple II, que, além do Basic, incluia uma planilha
de calculo chamada VisiCalc. E o primeiro micro
ater unidade de disco flexivel.

Em 1978 a Intel anuncia o chip 8088, com
capacidade de processamento semelhante ao
mainframe IBM 360/50. O micro doméstico,
neste momento ja € uma realidade. Nao é s6 a
industria do hardware que se desenvolve. Junto
com ela vém os periféricos e os softwares. A
partir de 1980, os microcomputadores véo se
tornando gradualmente mais e mais baratos e
confiaveis, e mais acessiveis ao grande publico.
Sua popularidade chegou ao ponto de, em 1982,
a revista norte-americana TIME eleger o
microcomputador como o “Homem do Ano”
(RAPP; COLLINS, 1994).

Em 1980 a DEC era a maior fabricante
do mundo de computadores pequenos. Em 1981
a IBM lancou o PC. Alguns anos depois, a DEC
estava fora do mercado. Por alguns poucos
milhares de dolares, um microcomputador fazia
a maioria dos trabalhos para os quais antes era
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necessario um mainframe de mais de um milh&do
de délares (RIES; TROUT, 1989).

Em 1981, a sorte ajudou a Microsoft. Mary
Gates, mae de Bill, havia trabalhado na United
Way com John Opel, quem agora estava
presidindo a IBM, e andava a procura de um
sistema operacional para o microcomputador
que a empresa iria lancar. Gates nao tinha um
sistema operacional, mas mesmo assim assinou
um contrato com a IBM para entrega-lo em
poucos meses. Paul Allen comprou entdo, da
Seattle Computer Products, um sistema
chamado Q-DOS, que foi adaptado e licenciado
para a IBM, ficando os direitos da patente para a
Microsoft (ROHM, 2001).

Essa liberac@o dos direitos de patente
mostrou-se equivocada ao longo do tempo, pois
0s executivos da Big Blue, ao acharem que o
valor estava na maquina, e ndo em seu sistema
operacional, sendo este entendido apenas como
um complemento barato, permitiram que o DOS,
por estar associado ao nome IBM, e pela
habilidade estratégica da Microsoft, com o
tempo, se tornasse o padrdo da industria.
Esqueceram-se de que, sem 0s sistemas
operacionais, o computador era apenas uma
caixa que ficava piscando suas luzes.

O lado pitoresco desta histéria foi que,
tempos depois, descobriu-se que a Seattle havia
copiado 0 Q-DOS da Digital Research, a partir
de seu CP/M. AIBM ainda teve que indenizar a
Digital em 800 mil délares para nao ser
processada. Até hoje, nas versées do MS-DOS
que comandam nossos computadores pessoais,
por baixo das outras interfaces todas, sao
encontradas linhas de codigo escritas por Gary
Kildall, fundador da Digital Research (ROHM,
2001).

Por essa época, os engenheiros da Xerox
desenvolveram duas inovacdes para serem
incorporadas aos microcomputadores: uma
interface grafica de tela que possuia botdes
virtuais que poderiam ser acionados por um
cursor manual, que tinha sido chamado de



mouse, que operava na interface. Por entenderem
aguelas inovacfes quase como sendo um
brinquedo, ndo compativel com os objetivos e a
“seriedade” de sua empresa, 0s executivos da
Xerox descartaram sua utilizagdo, sequer
“perdendo tempo” em patentea-las (ROHM,
2001).

Quando teve conhecimento dessas
novidades, Steve Jobs imediatamente procurou
a Xerox que, sem maiores dificuldades, deu-lhe
acesso aquelas tecnologias, que uma vez
absorvidas, foram patenteadas pela Apple. Com
a utilizacdo dessa nova tecnologia foi possivel
eliminar seus concorrentes do segmento dos
equipamentos domésticos com o Apple Il. Em
pouco tempo a Apple era a maior fabricante de
computadores pessoais. Primeiro veio o Il Plus.
Depois o lle. Cada maquina era compativel com
o0 desenho anterior; cada uma podia usar o
mesmo software, e cada uma delas era
desenhada para substituir sua antecessora.
Além do fato de ser a Unica fabricante de
computadores pessoais que ndo utilizava o
sistema operacional de disco imposto pela IBM
ao mercado, o MS-DOS.

A Microsoft, interessada em produzir
aplicativos para o Maclntosh, que estava sendo
desenvolvido pela Apple, recebeu trés protétipos
da maquina e de seu sistema operacional para
auxiliar nas suas proprias pesquisas. Utilizando-
-se dos conceitos e métodos de engenharia
reversa, os cédigos foram abertos e copiados,
permitindo que, em 1981 a Microsoft langasse o
Windows, atrelado ao seu MS-DOS.

Os demais concorrentes, aproveitando-se
do fato de que a IBM abrira sua arquitetura anos
antes, rapidamente comegaram a fabricar os
chamados PC-compativeis, e, utilizando-se de
componentes montados em paises asiaticos,
de pregos muito baixos, em poucos anos,
tornaram-se donos de mais de 80% do mercado
de computadores, que pertencera quase todo a
IBM. Essa estratégia de custos baixos e flexiveis,
mostrou-se muito atraente para este tipo de
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industria. O pouco peso e pequeno tamanho dos
componentes possibilitavam grande alavanca-
gem, pois permitiam sua fabricacdo em paises
de mao de obra barata. Essa estratégia vem
sendo utilizada até nossos dias, hoje com altos
niveis de sofisticacdo logistica, dadas nossas
atuais condi¢des de comunicacao e transporte.

Em 1987 a IBM lancou uma segunda
geracdo de computadores pessoais - a linha PS,
destinada a substituir alinha PC. O PS/2, de 32
bits, utilizava o sistema operacional OS/2, que
foi apresentado como uma grande evolugéo
tecnoldgica. Esse sistema foi desenvolvido em
conjunto com a Microsoft, que, mostrando-se
plenamente dedicada a desenvolver o OS/2, na
realidade provocava atrasos em seu langamento,
enquanto, secretamente, empenhava-se ao
maximo Nno seu proprio projeto, uma nova versao
do Windows. Enquanto dizia para a IBM que
tanto o DOS quanto o Windows estariam mortos
apos o lancamento do OS/2, dizia aos ISV
(produtores independentes de softwares aplica-
tivos) que continuassem trabalhando na
plataforma Windows, pois a mesma iria passar
por um fantastico up-grade em futuro bem préximo
(ROHM, 2001). Essa situagdo acabou condu-
zindo as duas empresas a um impasse.

Em 1989, ambas declararam de forma
oficial que tinham chegado a um acordo. O
sistema OS/2 seria a solu¢ao de negdécios para
computadores mais poderosos, enquanto o
Windows seria aplicado em computadores
menores, do tipo pessoal ou para pequenos
negocios. Todavia, a0 mesmo tempo em que
esse anuncio era feito, a IBM descobria que, de
fato, seu sistema operacional tinha muitos
defeitos, e, literalmente, ndo funcionava (ROHM,
2001). Praticamente todos os engenheiros da
empresa foram deslocados para consertar o
produto, propositadamente deixado fora de
mercado por Gates, com o intuito de facilitar a
comercializacdo de seu Windows, sem as
restricbes de mercado que a IBM pretendia
impor-lhe. Esse atraso custou a vida da nova
linha PS da IBM (RAPP; COLLINS, 1994).
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Em 1987, Andrew Tanenbaum tinha anun-
ciado o Minix, versao simplificada do Unix, para
uso em desktops. Em 1988, finalmente, surgiu
um concorrente poderoso para Microsoft. A Digital
Research, que tinha tido o seu sistema opera-
cional original copiado pela Seattle e posterior-
mente revendido & Microsoft, estava entrando no
mercado com um novo produto, tecnicamente
melhor que o MS-DOS, chamado DR-DOS.

Mesmo com um produto pior, a Microsoft
enfrentou comercialmente a Digital e seu DR-
DOS-5 (ROHM, 2001). Ja que a estrutura de seus
programas funcionava “em camadas”, tecnica-
mente seria possivel que o usuario optasse pelo
DR-DOS, que era melhor, para suportar a
plataforma Windows, ainda Unica no mercado
DOS, e isso Gates ndo poderia permitir, sob pena
de, rapidamente ver surgirem novas plataformas
concorrentes a sua. Aproveitando-se de que,
naquele momento, por ter sido a primeira a
ocupar o mercado, era a lider, a Microsoft utilizou-
-se de modo extremamente pesado da estratégia
de fazer vendas casadas. S6 levava o Windows
o fabricante de PCs que comprasse também o
seu DOS. Também alterou algumas linhas do
cédigo de sua plataforma, de modo a impedir
gue a mesma funcionasse adequadamente com
0 DR-DOS. Em quatro anos o DR-DOS morreu
(ROHM, 2001).

Por essa época, o finlandés Linus
Torvalds, estudante de Ciéncia da Computagéao
na Universidade de Helsinque, interessou-se em
criar um sistema operacional de codigo aberto a
partir do uso do Minix, que possuia uma série
de limitacBes técnicas e, além de tudo, era caro.
A plataforma desenvolvida por Torvalds era
poderosa e flexivel o suficiente para superar os
obstaculos do Minix, e mais, podia ser alterada
livremente por qualquer pessoa interessada em
melhorar ou adaptar o sistema operacional. Em
agosto de 91 a primeira versao da nova plataforma
foi distribuida pela Internet, tendo sido batizada
por Torvalds como Linux - uma brincadeira que
unia seu prenome Linus e Unix.
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O fato de ter sido construido como um
software livre interessou imediatamente a
comunidade académica, que passou a contribuir
de modo consistente para o desenvolvimento da
plataforma. O projeto GNU, idealizado por
pesquisadores do Massachucetts Institute of
Technology (MIT) em 1983, vinha trabalhando para
obter um sistema operacional ndo proprietario e
a opcao pela compatibilidade com o Unix se deu
em funcgédo da estabilidade da plataforma e pelo
nimero de usuarios que ja utilizavam esse
sistema operacional. Seus colaboradores, ao
longo dos anos, desenvolveram uma série de
componentes do sistema operacional, como
editores de texto, programas de formatacéo e
compiladores, etc., tudo compativel com Unix.
Mas ainda faltava o nucleo do sistema, que por
si s0, ndo representa muita coisa quando se trata
de um sistema operacional completo. Além do
nucleo, uma série de func¢des adicionais basicas
precisa ser desenvolvida. Como Torvalds
disponibilizou o codigo-fonte do nucleo de seu
sistema operacional, que emulava o Unix, e os
pesquisadores tinham todos os seus aplicativos
ja desenvolvidos para rodar nesse mesmo
sistema, a associa¢do entre eles ocorreu
naturalmente. Em 1991, nascia o GNU/Linux,
modelo de sistema operacional completo, ndo
proprietario, que, a partir de entdo vem sendo
desenvolvido incessantemente.

Em sua vertiginosa evolucédo, 0s
microcomputadores adquiriram tal poder de
processamento que comegaram a executar
tarefas antes exclusivas dos grandes computa-
dores. Essa tendéncia de mercado fez com que
numerosas empresas, usuarias dos mainframe,
transferissem o seu processamento para
microcomputadores interligados em rede, a
custos significativamente menores.

A Internet. o momento tecnolégico
atual

O chip revolucionou a administragcao dos
negocios, a cultura e a sociedade dos povos.



Se 0s mainframe da década de 50/70 refletiam
uma postura centralizadora de uma geragéo que
se deparava com uma guerra mundial e em
seguida viveu a pressao da bipolarizagao das
forcas politico-econdmicas hegemonicas, a
espera da bomba final, hoje, na era da Internet,
a filosofia é totalmente descentralizada.

A Internet, nascida na “guerra fria”,
transformou-se na grande alavanca que remeteu
0s computadores pessoais para a espetacular
presenca em nossas vidas que 0s mesmos tém
hoje em dia. Em 1995, o acesso aos
microcomputadores era feito por programas
como o Windows e o Mac/OS, bastante
amigaveis, mas, para entrar na internet, o usuario
ainda precisava digitar comandos complicados.
Em resposta a essa hecessidade do mercado,
uma pequena empresa de software, a Netscape,
lancava um programa de navegacao para abrir
paginas pela rede, que rapidamente alcangou a
lideranca em seu setor. Esse era o ponto central
da questdo: com o surgimento da rede, uma
empresa altamente tecnoldgica, competente na
utilizagdo dos novos conceitos trazidos pela
Internet, e rapida, poderia abalar e até destruir o
monopolio da Microsoft. As paginas (da rede)
estavam se tornando aplicativos, e a Netscape /
Java estava usando o navegador para criar um
“sistema operacional virtual”.

A Microsoft sempre perseguiu uma
estratégia de influéncia, através da criagéo de
ligagcBes tecnoldgicas entre seus monopdlios
estabelecidos e 0s novos mercados que estava
prospectando. A utilizac@o desses links tecnolé-
gicos, aliados ao monopolio do Windows,
novamente entraram em cena, bem como sua ja
classica utilizacao de acdes de estratégia de
posicionamento e formacdo de poder para
negociar. A Microsoft langou o Windows 95, ja
incorporando a ele o seu navegador Internet
Explorer, que aparecia como um dos icones de
sua tela de abertura. Tecnicamente era possivel
substituir o navegador instalado, pelo da
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Netscape, porém os fabricantes de PCs, em
razao de imposi¢do da Microsoft, estavam
impedidos de vender o Windows sem o Explorer,
0 que, para o usuario que desejasse utilizar o
navegador da concorréncia, implicava em
aumento de custos e tempo despendido para
efetuar a troca. A comodidade do usuario fez o
resto (ROHM, 2001).

Todavia, em paralelo a trajetéria da
Microsoft, desde o seu lancamento, de modo
lento, mas progressivo, o Linux vem entrando no
mundo corporativo, a partir da participacéo de
empresas de software, o que ndo aconteceu por
acaso. A principio, o sistema operacional passou
a fazer parte da infra-estrutura das empresas,
solucionando pequenos problemas. Muitas
vezes ele era utilizado por sugestéo de técnicos
gue ja conheciam o sistema operacional ou
alguma das aplicacdes construidas em codigo
livre e que optavam por utiliza-las em substituicdo
a outra ferramenta proprietaria. Com o passar
do tempo, mais empresas passaram a utilizar o
Linux, e isso acabou levando as software-houses
a ndo apenas oferecerem suporte, mas, e
principalmente, a prepararem versdes especiais
do sistema operacional.

Para que seja possivel compreender a
evolugdo do Linux no ambiente corporativo, torna-
-se necessario entender alguns aspectos
importantes. O Linux trabalha na arquitetura Intel,
a mesma que suporta o Windows, ao contrario
do Unix, que utiliza servidores Risc. Vale a pena
analisar nimeros do mercado, considerando uma
conjuntura mais ampla. No segundo trimestre
de 2003, as vendas mundiais de servidores
baseados na arquitetura Intel atingiram US$ 4,46
bilhdes, superando as de servidores Risc, que
foram de US$ 4,3 bilhdes. Segundo a
International Data Corp (IDC), no periodo
analisado, as vendas dos servidores Intel
aumentaram 10,7% em relag&o ao ano anterior,
enquanto as vendas de servidores Risc cairam
5,2%. Mas esse cenario ndo mostra um
crescimento do Windows? A prépria IDC explica.

87

Transinformacdo, Campinas, 17(1):79-90, jan./abr., 2005



88

AT.R.GUIMARAES

Em 2002, a venda de sistemas operacionais para
servidores, que totalizou 5,7 milhdes de licengas
para uma receita de US$ 7,8 bilhdes, foi 5,1%
inferior & do ano anterior. Se houve aumento no
ndmero de servidores comercializados na plata-
forma Intel, com respectiva reducao nas vendas
de servidores Risc, e declinio na comercializacdo
de licencas de sistemas operacionais, a equacao
s6 fecha com uma maior penetracao do sistema
operacional de codigo livre (COMPUTER
WORLD, 2004).

Os maiores fabricantes de hardware e
desenvolvedores de software investem, para tornar
seus produtos compativeis com o Linux, como
a PeopleSoft, Siebel, BEA Systems, Oracle e
SAP, que ja portaram seus produtos para o Linux.
Elas sdo companhias de grande porte e de
representatividade no cenario internacional do
mercado de tecnologia. Ha pouco mais de trés
anos, Hewlett-Packard, IBM, Computer
Associates, Intel e NEC criaram o0 Open Sources
Development Labs, que coloca a disposicao de
desenvolvedores Linux do mundo todo o que
existe de mais avancado em termos de equipa-
mentos de informética e ambientes de teste, nos
Estados Unidos e no Japédo. Atualmente, esse
consoércio conta com o apoio de quase 30
empresas e a colaboragdo, em tempo integral,
de Linus Torvalds. Ele também sera responsavel
pela coordenagao do desenvolvimento de novas
versoes do nucleo do Linux.

A HP e aNEC, adaptaram seus servido-
res para rodar outros sistemas operacionais,
incluindo Linux, e jA comegaram a colher frutos
dessa estratégia. De acordo coma IDC, aHP é
lider mundial no fornecimento de servidores Linux
e vem trabalhando efetivamente para prover
solu¢cdes baseadas em cddigo aberto, que
estejam diretamente relacionadas ao negdécio
das corporagdes, e ndo apenas a infra-estrutura
de rede. E o caso da alianca entre a HP e a
Oracle para banco de dados. A CA, por sua vez,
adaptou todo o seu portfélio para o ambiente
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Linux, assegurando melhores condicdes de
integracao, eficiéncia e, principalmente, seguran-
¢a a plataforma.

Outra empresa que tem muito interesse
na adogdo do Linux em grande escala € a Intel,
gue ja domina o mercado dos processadores de
ambiente Windows, e s6 tem a ganhar com a
chegada da plataforma aberta e sua ampla
aceita¢é@o no mercado corporativo.

Esse mercado passa a contar com um
ambiente robusto, equiparavel em termos de
estabilidade e eficiéncia com a plataforma Unix,
em maquinas bem mais acessiveis em termos
de custos, baseadas em Intel.

A partir da segunda metade dos anos 90,
com a popularizagao da rede mundial, a industria
de informaética apostou na reduc¢édo de custos,
na miniaturizacao e na portabilidade das maqui-
nas. A Internet mudou o marketing, o atendimento
de clientes, a forma de fazer negécios, o aprendi-
zado. O numero de possiveis aplicacdes da
Internet é praticamente infinito.

Na virada do milénio, toda a indUstria de
alta tecnologia sofreu com o estouro da bolha
artificial de precos de suas a¢des, que despen-
caram nas Bolsas de New York e do mundo.
Hoje em dia, alguns anos depois, encontramos
a HP, depois de comprar a Compag, como 0 maior
fabricante mundial de PCs, seguida de perto pela
Dell. (no quarto trimestre de 2003, a HP teve
uma participacéo global de 16,9% contra 16,3%
da Dell, segundo a International Data Corporation
(IDC). Hoje se calcula que 400 milhdes de
pessoas acessem a Internet por algum tipo de
computador. Segundo uma estimativa da IBM,
s80 500 milhdes os PCs espalhados pelo mundo
(DELL; BARRET, 2004).

CONCLUSAO

O Linux é a maior e mais séria ameaca a
Microsoft desde o surgimento da Internet no meio



dos anos 90. A imagem alegérica que a ja
declarada disputa entre os dois sistemas traz a
nossa mente, é aquela onde a Microsoft se
assemelha a um velho jogador de futebol, logo
apos o auge da carreira, famoso, respeitado e
ainda muito Gtil para o time, mas ja sem a
explosao muscular que a profissdo exige.
Enquanto o Linux é o garoto de 17 anos, craque,
ainda inexperiente, que comega a mostrar 0s
primeiros toques geniais na bola e a ganhar os
jogos para o time, com a arrogancia prépria dos
gue conhecem seu valor. Atorcida ja comeca a
achar que ele é o melhor de todos, que o antigo
idolo ja pode “pendurar a chuteira”. O Linux pode
fazer uma carreira fantastica, até maior que a do
velho jogador, mas, apesar do que acha a torcida,
as vezes até manifestado de forma feroz, pode
também terminar jogando na varzea.

Pela primeira vez a Microsoft se defronta
com um competidor que ndo se amedronta com
seu parque instalado, nem com suas antigas
estratégias de preempcao ou de dumping, nem
mesmo com seu poderio tecnoldgico. E um
adversario estranho, que nao tem escritério com
executivos em nenhum lugar, alids, nem tem
executivos. Nem tem nada. E multifacetado. Vive
nas maquinas que rodam Intel, evolui na cabeca
de mais de 100 mil desenvolvedores pelo mundo,
e alimenta-se da vontade de derrotar Gates.

O Windows custa o valor de seu licen-
ciamento para o usuario. O Linux ndo tem
licenga, ndo é proprietario. Em tese, néo custa
nada. Na realidade, existe o Total Cost of
Ownership (TCO) - custo total de propriedade),
cuja analise deve ser vista como uma equacao
em que as variaveis e os seus coeficientes
determinam o resultado, nédo existindo
regulamentacao ou normalizagédo internacional,
razao pela que é sempre subjetivo determinar o
gue entra ou ndo na equacao, 0 que permite que
a Microsoft divulgue andlises tedricas, onde o
TCO do Linux seria maior que o do Windows.

Essa guerra de informacdes ndo atinge
os executivos de T, que sabem que o Linux é
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uma realidade, que no longo prazo é mais barato
gue sistemas proprietarios, e que, estrategica-
mente, permite a independéncia frente ao
monopdlio. Também sabem que, de fato, o Linux
nao é um sistema operacional completamente
maduro, que possa ser usado em sistemas de
missao critica, mas € estavel e continuamente
em desenvolvimento. Ja sdo muitas as empre-
sas, pelo mundo todo, que utilizam o software
livre em todas as suas soluc¢des. O Gartner
Institute, em pesquisa divulgada no dltimo
trimestre de 2003 (PC WORLD EXTRA, 2004),
afirma que o Linux continua ganhando impulso,
a medida que vao sendo derrubados os
argumentos contra sua estabilidade e
desempenho.

Os especialistas do Gartner estimam que
até 2008 o Linux ja terd alcangcado a mesma
confiabilidade e os mesmos niveis de geren-
ciamento e disponibilidade assegurados pelo
mainframe e pelo Unix - e mais, na plataforma
Intel, muito mais acessivel em termos econémi-
cos do que a Risc. Segundo a entidade, em cinco
anos, pelo menos 60% das corporacdes
(empresas com mais de 500 funcionarios) teréo
migrado mais de dois tercos das aplicacdes
baseadas em Unix para Linux, estimuladas,
principalmente, pelo interesse das grandes
empresas de software em desenvolver aplicactes
compativeis com o sistema operacional de
codigo livre.

Qualquer que seja o resultado desta
disputa, a primeira vitima ja € conhecida. Se as
projecdes sobre o desenvolvimento tecnologico
do Linux estiverem corretas, em cinco anos ele
tera a mesma capacidade que o Unix tem hoje
de operar servidores de rede e de missao critica.
Se hoje ele ja vem tomando mercado do Unix,
guando estiverem operacionalmente equalizados,
entdo, a tendéncia sera para uma existéncia
apenas residual do Unix.

E ai, provavelmente, quem viver vera o
Armagedon. Um Linux poderoso, bem posiciona-
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do apos ter dominado o mundo mainframe, que
estara rapidamente caminhando para a barata
arquitetura Intel, em excepcionais condi¢es para
avancar sobre a plataforma baixa, contra o
monopolio e seus advogados, impondo a vitéria
do cédigo livre, sob os aplausos comovidos da
IBM, da Novell, da Java, da Sun, e de muitas
outras empresas que nao sobreviveram as
disputas com a Microsoft para apreciar o
momento.
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