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ARTIGO

Pesquisa em inteligéncia competitiva
organizacional: utilizando a analise de conteudo
para a coleta e analise de dados — Parte ||

Research in organizational competitive
intelligence: using content analysis for
the data collection and analysis — Part 11
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RESUMO

Para a realizacdo da pesquisa de campo em inteligéncia competitiva
organizacional, optou-se pela analise de conteldo para a coleta e analise de
dados. Duas técnicas da analise de contetdo foram utilizadas: a andlise léxica
e a analise categorial (temas). A andlise léxica tem enfoque quantitativo e seu
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ABSTRACT

objetivo € mensurar termos como: substantivos, adjetivos, verbos etc.,
relacionados ao processo de inteligéncia competitiva organizacional,
encontrados no instrumento de coleta de dados. Nesta pesquisa, a anélise
categorial, de enfoque qualitativo, tem como objetivo investigar temas
relacionados a inteligéncia competitiva organizacional, encontrados nos
discursos dos sujeitos pesquisados.

Palavras-chave: inteligéncia competitiva, metodologia de pesquisa, analise de
contelido, andlise Iéxica, andlise categorial, coleta e andlise de dados.

To accomplish this field research in organizational competitive intelligence, the
researchers opted for the content analysis method, which is designed for data
collection and analysis. Two techniques of the content analysis were used: lexical
analysis and categories analysis (themes). The lexical analysis has quantitative
focus and it searches for terms such as: nouns, adjectives, verbs, etc., related to
the organizational competitive intelligence process, found in the instrument of
data collection. In this research, the categories analysis has a qualitative focus
and its objective is to investigate themes related to the organizational competitive
intelligence, found in the speeches of the researched authors.

Key words: competitive intelligence, research methodology, content analysis,

lexical analysis, categories analysis, data collection and analysis.

Comunicacao informacional

Assim como a cultura e o clima organi-
zacional devem ser positivos em relagédo a
geracéo, compartilhamento e uso da informacéo,
a comunicacéo informacional exerce uma fungéo
primordial no processo de inteligéncia competitiva
(IC). E por meio dela, da comunicag&o, que as
pessoas relacionam-se e interagem no ambiente
corporativo (VALENTIM, 20044, p.1).

A comunicacao informacional é entendida
coOmo um processo continuo que alimenta,
reconhece, gera, usa e compartilha dados,
informagdes e conhecimentos existentes no
ambiente corporativo.

Os modelos de gestao organizacional,
influenciam os modelos comuni-
cacionais, que por sua vez influenciam
as pessoas da organizacao, no sentido
de facilitar ou ndo o processo de I.C.
Por outro lado, as pessoas também
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influenciam a comunicagdo organiza-
cional de modo a propiciar maior ou
menor efetividade ao processo de I.C.
(VALENTIM, 2003a, p.1).

Outro aspecto recorrente na literatura da
area refere-se aimportancia da comunicacéo para
a construcdo de significado dos fenbmenos
corporativos:

A comunicacao existe a partir de um
contexto, de um espago. O espago
corporativo € sem davida um espago
comunicacional, portanto, a comuni-
cacao existe e se funda a partir da
relacdo entre os individuos da organi-
zagdo, cada um influenciando sobre-
maneira o outro, e juntos constroem
diferentes significados, que resultam
na cultura organizacional. No entanto,
€ importante mencionar que este
processo inicia-se na comunicacao
entre as pessoas. (VALENTIM, 2004a,

p.1).



As pessoas, atores do processo comuni-
cacional corporativo, sdo, portanto, os impul-
sionadores de contextos informacionais que
permeiam a organizacao.

As subcategorias identificadas como
essenciais para a constru¢do do médulo do
instrumento de coleta e analise de dados sao:
1) modelos comunicacionais; 2) uso da comuni-
cacdo como instrumento de divulgacdo das
normas da organizacgéo; 3) cultura em relagdo a
comunicacao; 4) redes de pessoas em relagéo
a comunicacao; 5) tipologias comunicacionais.

A subcategoria referente aos modelos
comunicacionais é importante porque estes
estdo conectados com os modelos de gestéo,
ou seja, o0 modelo de gestdo da organizagao
influenciara sobremaneira os modelos comuni-
cacionais. Pode-se observar, por exemplo, que
as organizagbes baseadas em tecnologias de
informacdo e comunicagéo, utilizam modelos
comunicacionais também baseados em
tecnologias.

O uso da comunicag&o como instrumento
de divulgacdo das normas da organizacao,
segunda subcategoria definida, representa a
forma com que a organizagdo usa a comunicagao
para disseminar as normas corporativas.

Conforme ja foi mencionado anterior-
mente, no que se refere a comunicagéo, a cultura
é elemento fundamental de analise, pois esta
vai demonstrar ndo s6 como as pessoas da
organizacao atuam positivamente em relagao ao
compartilhamento da informag&o, mas também
identificard as competéncias existentes para o
uso da comunicagao corporativa.

Nesse sentido, a andlise da rede de
pessoas em relacdo a comunicacao, ou seja, a
quarta subcategoria, esclarecera de que forma
a comunicacao constitui rede ou redes de
relacionamento no espaco corporativo.

A Ultima subcategoria pretende identificar,
no ambiente organizacional, quais sao as
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tipologias comunicacionais mais usadas entre
as pessoas gue compdem o espago corporativo,
guantificando-as e qualificando-as na medida do
possivel.

Prospeccao e monitoramento
informacional

A prospec¢édo e o monitoramento informa-
cional sdo etapas fundamentais ao processo de
IC. O termo prospecgéo informacional é entendido
como

“[...] o método ou técnica que visa a
identificacao inicial de dados, infor-
mac¢ao e conhecimento relevantes
para a organizagdo. Monitoramento
informacional € o método ou técnica
de observacdo e acompanhamento
constante de dados, informacgao e
conhecimento relevantes ao negocio
da organizacéo”. (VALENTIM; MOLINA,
2004c).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(2003), mais especificamente o Programa
ProspeCTar, define prospec¢cdo como um
processo continuo de pensar o futuro, e fornecer
subsidios para a melhor tomada de deciséo,
instruindo ainda sobre como aspectos econé-
micos, sociais, cientificos e tecnolégicos podem
interagir para a solugéo de problemas socioeco-
némicos. A atividade de prospeccao possibilita
estabelecer um mapa inicial de fontes de dados,
informac&o e conhecimento essenciais ao
negdcio da organizacéo, enquanto a atividade
de monitoramento informacional ird dar consis-
téncia e continuidade a esse processo.

O termo monitoramento tem origem na
corrente americana, similar a corrente francesa
veille (vigilia). Para Palop e Vicente (1999, p.22),
0 monitoramento é um esforco sistematico e
organizado pela empresa para observacao,
captacao, analise e recuperacao de informacoes.
De acordo com os autores, Vvarias atividades
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podem ser desenvolvidas, visando-se detectar as
necessidades da organizacao, para a formulacéo
de estratégias competitivas, tais como: pesquisar
fontes de informacédo e bases de dados
especializadas; mapear as redes de informagao
interna e externa a organizacdo; conhecer e
gerenciar os fluxos informacionais interno e
externo a organizagdo; organizar e tratar as
informacg0des, agregando-lhes valor; selecionar,
tratar e disseminar informacdes relevantes para
a organizacao; elaborar produtos informacionais
adequados as necessidades dos usuarios etc.,
enfim, atividades que sdo imprescindiveis a
competitividade da organizagcao em relagdo a sua
atuacéo no mercado.

Para o processo de elabora¢éo do médulo
foram definidas quatro subcategorias: 1) ma-
peamento das necessidades informacionais;
2) filtragem da informagao; 3) agregacéo de valor
e 4) disseminac¢éo da informacao.

De acordo com a literatura pesquisada,
as subcategorias identificadas sdo a base da
estruturacdo da atividade de prospeccéo e
monitoramento informacional. O mapeamento
das necessidades informacionais € a primeira
acao a ser realizada no processo de inteligéncia
competitiva, pois a partir desse mapeamento é
possivel identificar e coletar informagao em fontes
formais e informais, analisar e selecionar as
melhores fontes segundo critérios preesta-
belecidos tais como acessibilidade, custo,
gualidade do contelido, cobertura e abrangéncia.
A filtragem informacional seleciona, dentre um
grande nimero de dados e informacdes, aqueles
gue tém potencial relevancia. Para Kielgast e
Hubbard (1997, p.273), “[...] o processo de
transformar dados sem nenhum significado, em
informacao Util € um processo que agrega valor,
havendo quatro atividades significativas neste
processo: organizagdo da informacéo, analise,
sintese e julgamento”.

A fase de disseminacao é muito impor-

tante, porquanto a informagao deve ser precisa,
ter rigor cientifico, tecnologico e estratégico, e
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estar acessivel para apoiar atomada de decisao.
Paraisso, a forma de apresenta¢éo dos produtos
e servicos de inteligéncia deve ser planejada tanto
em relacéo ao seu conteddo (tatico e/ou estra-
tégico), quanto em relacdo ao perfil do desti-
natério do produto/servico.

Gestao da informacao

Para que a organizacao alcance sucesso
no processo de tomada de decisao, ela
necessita de informacdes Uteis, consistentes,
confiaveis e acessiveis, uma vez que todas as
fungdes corporativas estao, ou deveriam estar,
direta ou indiretamente, ligadas a misséo e aos
objetivos. Nesse sentido, todos os niveis da
organizagdo necessitam de informacdes para
desenvolver suas atividades, sejam elas taticas
ou operacionais.

Gestao da informacdo € um processo
informacional apoiado nos fluxos formais
corporativos, ou seja, no conhecimento explicito,
sendo seu foco o negdécio da organizagéo.

A gestdo da informac&o envolve um
conjunto de atividades estruturadas que incluem
a obtencao, geracgdo, distribuicdo e uso da
informacao e do conhecimento, e representa o
controle e gerenciamento do ambiente informa-
cional na corporacao, incluindo tecnologia de
informacéo e telecomunicacdo, a informacéo
propriamente dita e 0s recursos humanos envol-
vidos em qualquer dessas fases (DAVENPORT,
1998; CIANCONI, 1999).

Gerenciar a informac¢éo como um recurso
no ambiente interno das organizac¢des implica,
primeiramente, a identificacdo das necessidades
informacionais das pessoas da organizacéo,
tendo como foco as metas e diretrizes organiza-
cionais. O segundo passo visa criar metodologias
para mapear e reconhecer os fluxos formais de
informacao nos diferentes niveis hierarquicos,
para finalmente buscar ferramentas (tecnologias
de informacé&o), objetivando coletar, tratar,



analisar, armazenar, disseminar e mediar as
informag0des, para, desse modo, subsidiar o
processo decisorio e as atividades cotidianas
desenvolvidas voltadas aos produtos e servigos
da corporagédo (CARVALHO, 2001).

Para gerenciar a informagao como recur-
S0, surgiu na década de 80, nos Estados Unidos
e na Inglaterra, o Gerenciamento de Recursos
Informacionais, como ficou mais conhecido. O
Gerenciamento de Recursos Informacionais (GRI)
tem como objetivo propiciar a organizacao
conhecer e utilizar, da melhor maneira, 0s
recursos informacionais disponiveis.

Burk Jr. e Horton (1988, p.9) apresentam
a definicdo de GRI como:

Processo dentro do segmento da
gestdo da informagédo que serve ao
interesse corporativo. O GRI persegue
associar a informagéo para beneficio
da organizacdo em sua totalidade,
mediante a exploracdo, desenvolvi-
mento e otimizacao dos recursos de
informacado. Os interesses da organi-
zacao sdo geralmente manifestados
pelas metas e objetivos corporativos.
Sendo assim, GRI é o elo de ligacédo
gerencial que conecta os recursos de
informag&o corporativos com as metas
e objetivos da organizacao.

Para Cianconi (1999, p.40), o GRI “é uma
das fases do processo de administrar informa-
¢Bes de modo estratégico, ou seja, usando a
inteligéncia, visando a competitividade”.

Apbs estudos de autores como Burk Jr.
e Horton Jr. (1988), Ponjuan Dante (1998),
Davenport (1998), Cianconi (1999), foram
definidas as seguintes subcategorias para
compor o médulo do instrumento de coleta de
dados: 1) diretrizes para administrar a informacéo
interna; 2) coleta de informacdes (fluxos formais);
3) organizacgéo da informacé&o (tecnologia) e 4)
disseminacéo e mediacéo da informagéo.

A primeira subcategoria preocupou-se em

verificar se a empresa possui uma visao estraté-
gica informacional. Chiavegatto (1999, p.62)
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explica quais aspectos constituem esta visédo
estratégica, de importancia para a organizagéo:
a “iniciativa de antecipar as necessidades de
informacéo; gerenciar as informacdes que
circulam; preocupac¢do com a formalizagéo e
priorizacdo da demanda; busca do estreito
relacionamento entre gerente e administradores;
uso de técnicas ou métodos para levantamento”.
Nesse sentido, pretende-se verificar ainda, se a
informacéo é considerada um recurso também
no ambito da empresa (PONJUAN DANTE,
1998, p.35).

Diretrizes ou politicas de acesso a
informacéo sédo fundamentais para a gestao da
informacéo, uma vez que contemplam desde as
normas de acesso e uso da informacao até o
respeito a propriedade intelectual. Visam,
portanto, assegurar ndo s6 a maior eficiéncia dos
sistemas informacionais, mas também a eficacia
dos resultados obtidos por meio destes recursos

informacionais.

As subcategorias 2, 3 e 4 foram identifi-
cadas a partir da fundamentacédo tedrica.
Valentim et al. (2003) afirmam que, no processo
de IC, tendo como foco o negécio da organiza-
¢do, a gestdo da informacao trabalha no &mbito
do conhecimento explicito, essencialmente com
os fluxos formais de informacé&o, os quais séo:
prospeccao, selecdo e obtencéo da informacéo;
mapeamento e reconhecimento dos fluxos
formais de informacéo; tratamento, andlise e
armazenamento da informagéo utilizando-se de
tecnologias de informagédo; disseminacao e
mediac¢édo da informacgéo ao publico interessado;
criacéo e disponibilizacdo de produtos e servigos
de informacgao.

Essas subcategorias identificardo qual a
forma de obter informacdes, quais tipos de
informagé@o se necessitam; quais os fluxos
informacionais formais existentes na empresa,;
quais as tecnologias de informacgé&o utilizadas
para o tratamento, analise e armazenamento da
informacé&o; e em que meios as informacgdes sao
divulgadas no &mbito corporativo.
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Nesse contexto, acredita-se que a partir
dos resultados obtidos a partir desse médulo
seré& possivel identificar se as empresas atribuem
valor a informac&o, gerenciando-a como qualquer
outro recurso corporativo.

Gestao do conhecimento

Em consequéncia das novas necessi-
dades advindas de um mercado globalizado, o
capital intelectual passa a ser reconhecido pelas
organiza¢des como um ativo intangivel, uma vez
gue é insumo basico para a implementacao de
abordagens gerenciais voltadas ao conhe-
cimento.

Nonaka (1997, p.65), ademais de outros
autores, entende a gestéo do conhecimento (GC)
organizacional como um sistema que abrange
todos os processos relacionados ao fomento,
captacdo, sistematizacdo e disseminacdo do
conhecimento no ambiente corporativo, de forma
a auxiliar no processo de tomada de decisao e
inovacgao e, conseqiientemente, na obtencao de
vantagem competitiva.

A efetividade desse modelo de gestéo esta
fortemente vinculada a comportamentos e acoes
individuais e coletivas; portanto, o contexto
organizacional exerce grande influéncia nesse
processo, pois se constitui em um:

Conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento, bem como estabelecer
fluxos que garantam a informagéo
necessaria no tempo e formato ade-
quados, a fim de auxiliar na geragéo
de idéias, solucdo de problemas e
tomada de decisdo. (VALENTIM,
2003b, p.1).

Terra (2000, p.55) mostra a importancia
de a organizacdo assumir uma postura
estimulante perante as pessoas. Consequen-
temente, estabeleceu-se como primeira subca-
tegoria para 0 modulo do instrumento de coleta
e andlise de dados, a motivacao.

A necessidade de haver, por parte do
individuo, a responsabilidade pelo proprio
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desenvolvimento é sustentada por Teixeira Filho
(2000, p.75), que também amplia essas respon-
sabilidades para a organiza¢do. Desse modo,
definiu-se a segunda subcategoria como: o
comprometimento.

Conforme Krogh, Ichijo e Nonaka (2001,
p.82), o contentamento, a realizacéo e a aceita-
¢do do individuo em relacao as atividades que
desenvolve na organizagdo, constituem elemen-
tos de grande peso para a criagao de um contexto
capacitante e gerador de conhecimento. Assim
foi constituida a terceira subcategoria: a satisfa-
céao.

Visao holistica e processamento rela-
cional sdo caracteristicas que Terra (2000, p.62)
afirma serem extremamente relevantes para o
processo de GC, justamente por estarem
conectados aos comportamentos positivos em
relagdo a aprendizagem. Devido a isto, optou-se
por definir a quarta subcategoria como: o
aprendizado.

Por fim, com base no raciocinio de Choo
(2003, p.30), segundo o qual a cultura de
integracao na organizacgao € o alicerce para o
trabalho em equipe e compartilhamento de
pressuposicdes que resultam em objetos de
significado, percebeu-se a necessidade de
estabelecer uma Ultima subcategoria: comparti-
Ihamento de conhecimento.

Em termos gerais, ao longo da constru-
¢do do médulo de coleta de dados voltado a GC,
observou-se a necessidade de mudangas no
enunciado e na estrutura de algumas questdes,
visando facilitar a compreensao por parte dos
sujeitos de pesquisa, bem como focar melhor
os dados necessarios a pesquisa. Contudo,
apesar dessas modificacdes na estrutura terem
sido feitas, as subcategorias iniciais de base
foram mantidas.

Inovacao e redes

O desenvolvimento sustentavel da inova-
¢ao tornou-se imprescindivel para as empresas



gue querem alcangar e manter a competitividade.
Na busca de vantagem competitiva, a apropriagao
do conhecimento cientifico pelas empresas
tornou-se questéo de sobrevivéncia. Para isso,
aidentificacéo de oportunidades requer a analise
do entorno empresarial, em busca de subsidios
para que a inovagao seja um instrumento a mais
de acdo competitiva.

Inovar é buscar o novo, € implementar uma
novidade. Demantova (2001, p.95), caracteriza
a inovacgédo tecnolégica como “novo produto,
processo ou sistema que tem potencial para criar
um mercado inteiramente novo, ou mudar um
mercado existente, de tal maneira a criar padrées
de competitividade ou de comportamento do
consumidor”. Complementando essa con-
ceituacao, Dosi (1988) acrescenta que ainova-
¢ao constitui-se pela pesquisa, descoberta,
verificacdo, desenvolvimento, imitacdo e
aceitacdo de novos produtos, Novos processos
€ novas técnicas organizacionais.

Para Schumpeter (1982), o desenvolvi-
mento capitalista € um processo de mudanca,
cujo motor € a inovacdo. O desenvolvimento
econdmico pressupde uma ruptura do equilibrio
preexistente - a introducdo de alguma forma de
inovacao e a constituicdo de uma nova e
inerentemente instavel situacéo de equilibrio -,
situacao sujeita a alteracéo a qualquer momento.
A inovagdo é um dos principais requisitos da
competitividade e, portanto, forca motriz do
negdcio da organizagao. Ainda de acordo com o
autor,

Transformar o sistema econdmico é
realizar novas combinac8es ou
inovacgdes, ou seja, a introducéo de um
novo produto ou um novo método de
producdo; a abertura de um novo
mercado; a descoberta ou conquista
de uma nova fonte de matéria-prima
ou a introducdo de uma nova estrutura
de mercado. (BERNARDES 1999,
p.89).

Para o desenvolvimento do médulo de
coleta dos dados, especificamente no que se
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refere ainovagao e redes, estabeleceu-se quatro
subcategorias: 1) inovagado e o processo de
inteligéncia competitiva; 2) relagcdes entre gestéo
do conhecimento e inovacao; 3) sistema local
de inovacao; 4) redes de relacionamento.

Na perspectiva de Kricken-Pereira,
Debiasi e Abreu (2001), a inteligéncia competitiva
constitui-se em uma das ferramentas para o
processo de inovacao, “pois possibilita observar
o mercado, analisar as estratégias de seus
competidores e suas repercussdes, 0 comporta-
mento e as tendéncias dos consumidores, seus
valores, expectativas e necessidades”.

Os resultados encontrados na pesquisa
de Kriicken-Pereira, Debiasi e Abreu (2001) e de
Havehga e Botha (2003, p.2) demonstram que a
inteligéncia competitiva € um recurso impres-
cindivel para a inovagéo e esta em sintonia com
a subcategoria ‘inovacgéo e o processo de inteli-
géncia competitiva’. E importante destacar que
essa subcategoria visa, ainda, buscar novos
aportes, ainda ndo estudados, para a relacdo da
inovagao com a inteligéncia competitiva.

A segunda subcategoria ‘relacdes entre
gestdo do conhecimento e inovacao’ esta
fundamentada no seguinte preceito: as empre-
sas precisam aprender a utilizar as competéncias
gue detém, para inovarem e serem mais compe-
titivas. Adams e Lamont (2003, p.148) estudaram
a absorcao e transformacao, pelas organizacoes,
de suas capacita¢bes tecnoldgicas em inova-
¢Oes, com énfase em seus sistemas de gestéo
do conhecimento. Na mesma linha de estudo,
Correia e Sarmento (2003, p.11) investigaram as
influéncias que a gestdo do conhecimento
recebe e exerce; baseadas nessa investigacgao,
verificaram que uma das areas que compdem
esse meio € a gestdo da inovacdo. As autoras
afirmam que a gestao do conhecimento emerge
como uma area pluri- e interdisciplinar. Em suma,
uma economia baseada em conhecimento gera
inovacao que impulsiona a competitividade, a
qual, por sua vez, acelera o processo de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), tornando-se, portanto,
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cada vez mais dependente de um fluxo continuo
de conhecimento. Assim, a gestdo do conheci-
mento também representa um importante
recurso para a inovagao.

A subcategoria referente ao ‘sistema local
de inovacdo’ esta amparada em Johnson e
Lundvall (2000, p.1), os quais afirmam que um
sistema de inovacao requer estratégias para a
analise de todas as partes da economia que
contribuem para a construgao de competéncias
e inovacao, especialmente quando seu foco esta
nas ligacdes e agdes comuns entre as partes
gue formam o sistema como um todo. Esse é
um dos angulos de interesse deste estudo:
conhecer o sistema de inovacgao da regido, que
se constitui pelas interacdes, relacionamentos
e complementaridades entre diversos agentes
gue compdem o sistema. O sistema assim
formado torna-se uma grande rede, constituida
por outras menores, que a sustentam e possi-
bilitam a coopera¢édo na producao e uso do
conhecimento entre as organizacdes, cons-
truindo suas competéncias.

O reconhecimento do sistema local de
inovacdo tem relevancia porque propiciara
distinguir quantas empresas inovam, em que
inovam, a quais setores pertencem, quais as
similaridades das inovacdes, qual o montante
de recursos que aplicam em P&D, quais as
relacdes e interacdes presentes no desenvolvi-
mento de suas atividades, bem como quais as
parcerias que firmam entre si.

A Ultima subcategoria deste mdédulo
compreende as ‘redes de relacionamento’
entre as empresas, que se caracterizam
como redes sociais. Segundo definem Garton,
Haythornthwaite e Wellman (1997), ‘rede social’
refere-se a um conjunto de organiza¢@es (ou
pessoas ou outras entidades sociais) conecta-
das por relacionamentos sociais, motivadas
pelas rela¢Bes de trabalho e troca de informagéo
ou amizade. Uma rede é um conjunto de
relacdes (elos ou vinculos) entre uma série
definida de elementos (ndés — individuos,
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organizagoes, etc.) com interesses e/ou objetivos
comuns (MOLINA, 2004, p.36).

O relacionamento que visa a cooperacao
estabelece a nova forma organizacional, em rede.
Bernardes e Almeida (1999, p.102) utilizam-se
de Debresson e Amese (1991) para definir
empresa-rede. Para esses autores, a configu-
racao de empresa-rede pressupde “o desenvolvi-
mento de formas reticulares de organizacéo nas
quais se verifica 0 aparecimento de teias ou anéis
de cooperacdo empresarial’. As redes séo
construidas mobilizando-se pessoas, organiza-
¢bes e recursos que, juntos, compartilham
esforcos e beneficios em prol de acbes que
fortalegam o conjunto.

O conceito de rede aproxima-se do
conceito de sistema local de inovagdo, pois
ambos séo distinguidos por termos como: acdes
comuns, beneficios mutuos, inter-relagdes,
cooperacao, etc.

E na relac&o entre esses conceitos que
esta pesquisa se apd@ia, para apresentar
particularidades de inovacdes e de redes, as
guais, no ambito do sistema local de inovagao
sdo complementares.

Tecnologias de Informacao

Informagdes precisas e atualizadas dispo-
niveis para a tomada de decisdo nas organi-
zacdes, sdo o diferencial que torna tais empresas
competitivas, num contexto em que o mercado
as pressiona aincorporar e aprimorar as tecno-
logias de ponta, a buscar novos modelos de
organizacdo, gestdo e tecnologia, a ampliar
conhecimentos e a inovar, para prosperarem com
sucesso nos diversos segmentos produtivos.

Chorafas (apud ALBERTIN, 2001, p.44)
afirma:

O ambiente digital altera significa-
tivamente a natureza dos negdcios,
sendo trés desses pilares da infra-
estrutura eletrdnicos: computadores,



comunicagdes e software. Os outros
sdo organizacionais: planejamento
estratégico, marketing agressivo e
capacidade de assimilar os aspectos
relacionados com computadores.

Pode-se afirmar que os trés pilares
eletrénicos somados a gestdo de dados e
informacgdes formam o conjunto denominado de
tecnologias da informacédo (TI's). Dentre os
conceitos de Tl existentes na literatura, para este
estudo optou-se pela definicdo de autoria de
Rezende e Pereira (2002):

A Tl pode ser conceituada como
recursos tecnolégicos e computa-
cionais para guarda, geragao e uso da
informacgéo. E estd fundamentada nos
seguintes componentes: hardware e
seus dispositivos e periféricos;
softwares e seus recursos; sistemas
de telecomunicacdes; gestao de dados
e informagoes.

Este conceito norteou a definicdo das
subcategorias propostas, visto que ndo considera
apenas os recursos fisicos (softwares e
hardwares), mas também os de gestdo que
incluem os recursos humanos e financeiros.
Freitas e Lesca (1992) afirmam que o sistema
de informacao (SlI) ndo se apdia apenas em
hardware e software, mas no conjunto de
pessoas, na prépria estrutura de organizacgao e
nos procedimentos e métodos que devem
permitir & organizagao obter as informagdes que
necessita, em tempo habil. Esses elementos
também foram considerados para a definicdo das
subcategorias.

Alguns estudos recentes, referem-se a
casos de executivos que, no momento da tomada
de deciséo, apesar dos sistemas de informagao
disponiveis, deparam-se com o receio de errar,
uma vez que o volume exagerado de informacGes
ocasiona estresse e inseguranca. Para Santos
(2001), ainsercéo das TI's parece ter contribuido
para “exacerbar a problematica”, pois, apesar do
aumento de literatura sobre o assunto, poucos
séo os sistemas que, colocados em operacéo,
corresponderam as expectativas.
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E imprescindivel entender que a implan-
tacéo de um processo de inteligéncia competitiva
(IC), nas suas diversas fases, exige planejamento
e envolvimento de toda a organizacéo. Se isto
nao ocorrer, de nada servirdo as TI's utilizadas.

Na construcao do médulo do instrumento
de coleta de dados referentes as TlI's foram,
portanto, definidas as seguintes subcategorias:
1) gestao/investimento em TI's; 2) ferramentas
utilizadas no processo e 3) atores/setores da
organizacao que utilizam as TI's.

A primeira subcategoria ‘gestao/investi-
mentos em TI's é imprescindivel para o estudo
proposto, ja que as TI's influenciam o planeja-
mento das corporacdes, além de ser uma das
forcas que acelera as mudancas relacionadas
ao aumento da competitividade entre as
organizagoes.

Explica Albertin (2001, p.43) que “as
mudancgas tecnoldgicas nas indUstrias de
computadores e telecomunicagdes tém aumen-
tado as economias de escala e de escopo,
ocasionando um profundo impacto no funciona-
mento das empresas”.

Observa-se que as organizacdes de varios
setores tém realizado significativos investimentos
em tecnologias, passando a ter todos o0s seus
procedimentos de producéo e/ou prestacao de
servigos apoiados em TI's. Assim, os empre-
sarios tém buscado mais informagdes sobre valor
estratégico, conhecendo melhor as particula-
ridades e as praticas da gestédo desse tipo de
tecnologias no ambiente corporativo.

As ‘ferramentas utilizadas no processo’,
segunda subcategoria proposta, apdia-se em
Teixeira Filho (2001) que afirma: “a empresa que
melhor perceber as aplicagdes das tecnologias
emergentes as suas operagoes, e que puder usar
mais eficazmente a informatica nos processos
decisorios, tera maior vantagem competitiva em
seu setor de atuagéo”.

Seguindo esta linha de pensamento, as
TI's sdo muito Uteis para apoiar o processo de
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inteligéncia competitiva. Gomes e Braga (2001,
p.83) também mencionam que “atecnologia de
informacdo apodia todas as etapas de um
processo de inteligéncia competitiva, desde a
fase de identificacdo das necessidades de
informagdo, passando pela coleta, andlise e
disseminacao, até a avaliagdo de produtos
entregues”.

A Ultima subcategoria, relacionada aos
‘atores/setores que utilizam as TI's, verificara o
ambiente corporativo sob dois aspectos: as
habilidades gerais e os especialistas em TI's.
Para Morris et al., citado por Magada (2001, p.88)
"ndo é possivel estruturar uma organizacao
eficiente apenas com a estratégia de informacao
e a aplicacéo dos recursos de TI's. E necessario
também combinar a estratégia de negdcios e
recursos humanos” Também é importante
destacar, quanto a esta categoria, que no
processo de IC necessita-se de uma equipe
capacitada que auxilie a selecdo, busca e
tratamento da informacé@o apoiada emTI’s,
objetivando a analise critica da empresa
(VARGAS; SOUZA, 2001).

Atores do processo de inteligéncia
competitiva organizacional

Entende-se que o profissional da
informacdo deve trabalhar em equipes
multidisciplinares de IC, pois suas competéncias
e habilidades especificas podem contribuir
enormemente para o processo de IC.

Equipe multidisciplinar entendida
como um conjunto de pessoas de dife-
rentes especialidades que atuam e
desenvolvem atividades de diferentes
naturezas e agem como um time, vi-
sando ao compartilhamento de infor-
magado e de conhecimento para atingir
os objetivos da organizagdo. (VALEN-
TIM, 2004b p.156).

Varios autores defendem ser necessario
gue os profissionais da inteligéncia possuam
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competéncias e habilidades que atendam as
demandas informacionais. Como competéncias
e habilidades essenciais ao profissional da
informacdo que atuard com informacéo e
conhecimento, podem-se citar:

e pessoais: comunicagdo escrita e oral,
capacidade de analise, lideranca [...],
ser proativo, flexivel, trabalhar intera-
tivamente com multiplas organiza-
¢des [...], maturidade profissional e
experiéncia, habilidades pessoais
basicas requeridas para atuacéo
num cenario dinamico;

e técnicas: conhecimento na area de IC,
de aplicativos especificos, de pesqui-
sa, de planejamento estratégico [...],
conhecimentos de técnicas e
métodos de IC [...] e de ferramentas
gerenciais, tais como anélises de
cenérios, benchmarking, prospecgéo
tecnologica, data mining, data
warehouse, bancos de dados on-line,
programas estatisticos, gestdo de
projetos [...] e dominio da tecnologia
Internet;

eexperiéncia profissional: em
marketing, em [...] Internet, em vendas,
em informética, em analise de
mercado [...] em gestdo de produtos,
em gestdo de projetos, em financas
[...], em instrumentos de analise da
informacdo e de comunicacao,
conhecimento do campo de atuagdo
empresarial. (VARGAS; SOUZA,
2001).

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p.20-23)
denominam os profissionais da informagéo de
‘ativistas do conhecimento’, ‘profissionais do
conhecimento’, ‘trabalhadores do conhecimento’,
ou ‘engenheiros do conhecimento’. Considere-
-se, ainda, que:

Das atividades desenvolvidas pelo
profissional da informagdo no pro-
cesso de IC, destacam-se atividades

estratégicas, gerenciais, técnicas e
humanas, e esse profissional precisa



possuir conhecimentos especificos
dos métodos, técnicas e instrumentos
da area de inteligéncia competitiva.
(VALENTIM et al., 2003, p.17).

Entendem-se, portanto, como atores de
IC, todas as pessoas atuantes na organizacao,
com formacao e competéncias especificas, que
visam o desenvolvimento de atividades
informacionais relacionadas ao negécio
corporativo.

Para este projeto, com o fim de construir
0 moédulo do instrumento de coleta de dados,
especificamente voltados aos atores de IC, foram
identificadas na literatura indicada quatro
subcategorias essenciais: 1) competéncias e
habilidades; 2) formac&o profissional; 3) fungéo/
responsabilidades; 4) setores especificos/
equipes multidisciplinares.

A primeira subcategoria pretende
identificar junto aos sujeitos pesquisados quais
as competéncias e habilidades que lhes séo
necessarias para atuar em ambiente corporativo,
visando vantagem competitiva.

A formacao dos profissionais que atuam
na organizacao, desempenhando fun¢é@o ou
atividades de inteligéncia, também foi escolhida
como uma das subcategorias essenciais.

Do mesmo modo, também serado
observadas as funcdes exercidas e as
responsabilidades inerentes a fun¢éo. Essa
andlise permitira verificar se os profissionais
estao de fato preparados para o exercicio da
funcéo em termos de competéncias, habilidades
e formacéo.

A Ultima subcategoria tem como objetivo
verificar se existem setores e equipes especificas
atuando com inteligéncia competitiva, visa
também examinar se o processo é centralizado
ou descentralizado.

As quatro subcategorias mencionadas
podem, a partir de inferéncias, estabelecer o perfil
dos profissionais que estdo desenvolvendo
atividades de IC nas organizacdes pesquisadas.
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Terminologia em inteligéncia
competitiva organizacional

A terminologia aplicada a compilagéo de
termos e a elaboracdo de instrumentos
terminoldgicos tornou-se uma atividade de grande
utilidade social, visto que contribui para
solucionar problemas de informacéo e
comunicacdo. A terminologia é parte da
linguistica aplicada, uma vez que seu objeto de
base é a linguagem em sua dimensao comuni-
cativa. O que evidencia o aspecto comunicativo
da terminologia €é o fato do vocabulario tematico
encontrar-se em todas as areas de dominio
especializado (KRIEGER, 2001).

A pratica terminoldgica, a terminografia,
consiste em coletar e organizar os termos e as
nogdes de uma area de conhecimento, sob a
forma de repertérios: glossarios, dicionarios, etc.,
de acordo com os objetivos especificos
determinados pelas necessidades dos usuarios.

Com base nos estudos realizados até o
momento, observa-se que existe a necessidade
de identificar a terminologia utilizada em inteli-
géncia competitiva organizacional, com o fim de
estabelecer a representacdo e divulgacédo do
conhecimento, seja com a finalidade puramente
cientifica da base conceitual, seja com vistas a
fixac&o e uso dos termos, por meio do estabe-
lecimento de um registro padrdo bem
fundamentado.

Conforme Valentim et al. (2003, p.1), a
inteligéncia competitiva organizacional, € o

Processo que investiga o ambiente
onde a empresa esta inserida, com o
proposito de descobrir oportunidades
e reduzir os riscos, bem como diagnos-
tica o ambiente interno organizacional,
visando o estabelecimento de estraté-
gias de acdo a curto, médio e longo
prazo.

Para a constituicdo do corpus, isto &, “o
conjunto dos documentos para serem subme-
tidos aos procedimentos analiticos” (BARDIN,
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1997, p.96), visando a identificacdo das
terminologias pertinentes a IC em organizacoes,
foi utilizado o conjunto de textos relacionados
para estudos no Grupo de Pesquisa, o qual
contempla as diversas vertentes em estudo, a
saber: Cultura e Clima Organizacional;
Comunicacéo Informacional; Prospec¢&o e Moni-
toramento Informacional; Gestéo da Informacéo;
Gestdo do Conhecimento; Inovacao e Redes;
Tecnologias de Informacéao; e Atores do Processo
de Inteligéncia Competitiva Organizacional.

Desse modo, foram consideradas como
‘categorias’ as oito vertentes acima citadas, e
como subcategorias, os elementos identificados
nos estudos realizados em cada categoria, tendo
como propdsito o agrupamento dos termos em
ordem alfabética nas respectivas categorias
(Anexo).

O estabelecimento da estrutura con-
ceitual, ou categorizagéo, tem a funcéo de
orientar e auxiliar o pesquisador na delimitagéo

do dominio em estudo e na definicdo das
categorias com as quais se pretende trabalhar.
Para organizacdo do conhecimento de um
dominio, desde a sua representacdo até a
recuperacao, estudam-se o0s conceitos que
compdem esse campo do conhecimento e as
relacdes que se estabelecem entre eles.

As categorias desigham aspectos parti-
culares de uma determinada area, denominando
0s agrupamentos de termos. Podem ser
utilizadas na andlise das mais diversas areas
do conhecimento, tanto como nas relagfes a
serem estabelecidas entre os elementos que
compdem essas areas. Portanto, as categorias
nao constituem dados universais, mas nomeiam
agrupamentos feitos de acordo com propoésitos
institucionais, atendendo as necessidades de um
publico especifico. A seguir, tendo como ponto
de partida a sugestdo de uma categorizagéo,
inclui-se a representacéo gréfica, visando ilustrar
esse contexto (Figura 1).

Cultura e Clima

v

Organizacional

v

Comunicagao

v

Informacional

v

Prospecgéo e
Monitoramento
Informacional

v

Gestao da

v

.. Informagao
Inteligéncia
Competitiva — ¢
Organizacional
—» Gestao do

Conhecimento

v

Inovacao

v

e Redes

v

Tecnologias de

Informacao

v

Atores do

v

Processo de

Figura 1. Categorias que compde o Processo de Inteligéncia Competitiva Organizacional.

Fonte Adaptada: CERVANTES (2004).
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Cabe destacar que essas categorias
constituintes interagem entre si e com o proprio
processo de inteligéncia competitiva organiza-
cional. Esta interacdo poderia resultar num
modelo de relacionamento entre as categorias
que se encontram representadas, conforme
demonstra o diagrama acima.

O processo de coleta e confirmacdo dos
termos foi realizado em duas fases. Convém
esclarecer que na primeira fase optou-se por
fazer um recorte do corpus representativo, acima
referido, selecionando-se os artigos de periddicos
publicados em lingua portuguesa entre os anos
de 1999 e 2002. Acomposi¢éo do corpus contou
com um total de 79 artigos.

Para o processo de escolha dos artigos
de periddicos, estabeleceu-se como critério, que
fossem artigos identificados nos veiculos de
divulgacgédo citados pelos Programas de P0s-
Graduagéo na area de Ciéncia da Informacéo, e
enquadrados no processo de classificagédo
Qualis - concebido pela Capes, em categorias
indicativas de qualidade - com pontuacgao A (alta)
no ano de 2002, com ambito de circulacdo em
nivel nacional.

Dentre as publicacGes periddicas da area
de Ciéncia da Informacéo que obtiveram pon-
tuac@o A, em nivel nacional, no ano de 2002, no
processo de classificacdo Qualis/Capes, elegeu-
-se para o trabalho os seguintes titulos: Ciéncia
da Informacao; DataGramaZero; Perspectivas
em Ciéncia da Informagé&o e Transinformagéo.

Cabe ressaltar que a vantagem do levanta-
mento de termos por meio dos periodicos
especializados, consiste na obtencéo de termos
atualizados com o grau de desenvolvimento da
area e identificados pelos pares. Conforme os
estudos de King e Tenopir (1998, p.176), os
artigos de periédicos séo lidos com maior
frequiéncia do que os de qualquer outro tipo de
publicagédo, seja esta uma revista comercial, um
livro, ou relatério técnico, etc.; ademais, os
leitores pesquisadores buscam nessas leituras
atualizacdo e informagéo para seus estudos e
para o ensino/aprendizagem.
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1) Primeira fase da coleta e confirmacgéo
de termos:

e analise do corpus, buscando a
identificacé@o dos termos em seus contextos de
ocorréncia. Explica Krieger (2004, p.119): “a
investigagao sobre os termos ndo pode descon-
siderar seus contextos de ocorréncia”. No mo-
mento da identificacéo, os candidatos a termos
foram registrados em fichas terminolégicas;

e entrevista com especialistas da area
para a confirmagdo ou ndo dos candidatos a
termos, conforme os paradigmas: preferido,
nao-preferido, desconhecido, recusado.

2) Segunda fase da coleta e confirmacao
de termos:

¢ analise dos questionarios respondidos
pelos sujeitos da pesquisa visando obter termi-
nologia sobre IC. No instante da identificacao,
os candidatos a termo em seus contextos de
ocorréncia foram registrados em fichas termi-
nolégicas;

e entrevista com os especialistas da area
para a confirmagéo dos candidatos a termos,
conforme os paradigmas: preferido, nao-preferido,
desconhecido, recusado.

Apbs o término destes procedimentos,
reuniram-se os termos identificados e confir-
mados, na primeira e segunda fases, para
verificacdo de inconsisténcias, adequacdes
necessarias e estabelecimento das relacdes
entre os mesmos. Em seguida, foi elaborado um
repertério contendo os termos acompanhados
de seus contextos de ocorréncia.

CONSIDERACOES PARCIAIS

A andlise de conteldo, neste caso,
utilizando-se de duas técnicas, quais sejam, a
andlise léxica e a andlise categorial, € muito
complexa, exigindo do pesquisador um olhar
critico sobre os dados analisados.
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Os procedimentos metodoldgicos,
descritos detalhadamente neste artigo, séo
resultado do estudo sobre a analise de contetdo,
bem como do estudo comparativo entre diferentes
propostas metodolégicas de coleta e analise de
dados.

Nesta pesquisa, a andlise categorial
(temas) propicia desenvolver-se a analise
gualitativa, tendo em vista, primeiramente,
compreender o fenébmeno, conhecer o objeto
pesquisando-o mais profundamente e, portanto,
construir novos conhecimentos.

Sua aplicacao qualitativa permite ao
pesquisador realizar inferéncias, por meio da
observacao do estado de espirito e contexto dos
sujeitos ou grupos pesquisados. Para Freitas e
Janissek (2000, p.37), a analise categorial
(temas), aplicada a analise de contetdo,

[...] pode ser usada para analisar em
profundidade cada expressdo especi-
fica de uma pessoa ou grupo envolvido
num debate [...] Permite também
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ANEXO
Categorias Contexto de Ocorréncia — conceitos/definicdes
Cultura e [...]1 A cultura organizacional voltada ao processo de IC é um 1) lideranga;
Clima processo de construcdo da realidade coletiva, conduzido por um 2) ambiente organizacional;

Organizacional

Comunicacao
Informacional

Prospeccéo e
Monitoramento
Informacional

Gestdo da
Informacgéo

Gestao do
Conhecimento

lider, que define os melhores elementos e processos culturais,
assim como os comportamentos inerentes ao clima organizacional,
visando motivar os individuos por meio de realizac6es de
comportamento de informa¢des, conhecimento, experiéncia e
condutas que visam atingir o objetivo organizacional.

[...] processo continuo que alimenta, reconhece, gera, usa e
compartilha dados, informagGes e conhecimento existente no
ambiente corporativo (VALENTIM, 2004a).

Propesccao:

[...] método ou técnica que visa a identificagéo inicial de dados,
informacdo e conhecimento relevantes para a organizagao
(VALENTIM; MOLINA 2004).

Monitoramento:

[...] método ou técnica de observacdo e acompanhamento
constante de dados, informagéo e conhecimento relevantes ao
negécio da organizacdo (VALENTIM; MOLINA 2004).

[...] implica primeiramente, na identificacdo das necessidades
informacionais das pessoas da organizagao, tendo como foco as
metas e diretrizes organizacionais. O segundo passo visa, criar
metodologias para mapear e reconhecer os fluxos formais de
informacé@o nos diferentes niveis hierarquicos, para finalmente
buscar ferramentas (tecnologias de informac¢&o), objetivando
coletar, tratar, analisar, armazenar, disseminar e medir as
informacdes, subsidiando assim o processo decisério e as
atividades cotidianas desenvolvidas voltadas aos produtos e
servicos da corporacao (CARVALHO, 2001).

[...] conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e
utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que
garantam ainformagé&o necesséria no tempo e formato adequados,
a fim de auxiliar na geracao de idéias, solugdo de problemas e
tomada de decisdo (VALENTIM, 2003b).

3) valores da organizacao;
4) valores comportamentais
dos individuos.

1) modelos comunicacionais;

2) uso da comunicag&o como
instrumento de divulgagéo
das normas da organi-
zagao;

3) culturaemrelagéo a comu-
nicacgao;

4)redes de pessoas em
relagdo a comunicagéo;

5) tipologias
cionais.

comunica-

1) mapeamento das necessi-
dades informacionais;

2) filtragem da informacéo;

3) agregacao de valor;

4) disseminag¢ao da infor-
macao.

1) diretrizes para administrar
a informacéo interna;

2) coleta de informacgdes
(fluxos formais);

3) organizacdo da infor-
macéao (tecnologia);

4) disseminagdo e mediagéo
da informacéo.

1) motivagéo;

2) comprometimento;

3) satisfagéo;

4) aprendizado;

5) compartilhamento de co-
nhecimento
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continuagéo

ANEXO

Categorias

Contexto de Ocorréncia — conceitos/definicbes

Inovacgéo de
Redes

Tecnologias de
Informacgéo

Atores do
Processo de
Inteligéncia
Competitiva
Organizacional

Inovacéo:

[...] novo produto, processo ou sistema que tem potencial para
criar um mercado inteiramente novo, ou mudar um mercado
existente, de tal maneira a criar padrdes de competitividade ou
de comportamento do consumidor (BROWN apud DEMANTOVA
NETO; LONGO, 2001).

Constitui-se pela pesquisa, descoberta, verificagdo, desenvolvi-
mento, imitacao e aceitacéo de novos produtos, novos processos
e novas técnicas organizacionais (DOSI, 1998).

Redes:

[...] conjunto de relagdes (elos ou vinculos) entre uma série
definida de elementos (n6s — individuos, organizacdes, etc.),
com interesses e/ou objetivos comuns (MOLINA, 2004).

[...]recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda, geragéo
e uso da informacdo, e estdo fundamentadas nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software
e seus recursos; sistemas de telecomunicagbes; gestdo de
dados e informagdes (REZENDE E PEREIRA 2002).

[...] todas as pessoas atuantes na organizacdo, com formacao
e competéncias especificas, visando o desenvolvimento de
atividades informacionais relacionadas ao negécio corporativo
(VALENTIM, 2004b).

1) inovagé@o e o0 processo
de inteligéncia competitiva
2) relagdes entre gestao
do conhecimento e inova-
cao;

3) sistema local de inova-
cao;

4) redes de relaciona-
mento.

1) gestdo/investimento em
TI's;

2) ferramentas utilizadas
no processo;

3) atores/setores da orga-
nizagao que utilizamaTI’s.

1) competéncias e habili-
dades;

2) formacao profissional;
3) funcao/responsabilida-
des;

4) setores especificos/
equipes multidisciplinares.
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