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Abor dagens epi st enol Ogi cas a
d énci a da | nf or nacao: Fenonenol ogi a
e Hernenéuti ca

Epistemological approachs to the
Information Science: Phenomenology
and Hermeneutics

Jodo Lui z Pereira NARO ANC

RESUMO

Bmsua patente interd sci plinari dade, a G énci a da | nf or na¢&o t angenci a di ver sos donfini os do conheci nent o,
quer estej amel es rel aci onados aos cont elidos de i nteresse, quer se rel aci onemas for nas enpr egadas par a
representar tai s conteldos. Tal representacdo, por suavez, é caracterizada ndo sonent e pel os siniol os e
pel o vocabul &rio utilizados, nas principal nente pel o contextointel ectivo present e emsua el aboragdo e que
aconpanha t odas as denai s et apas do ci cl o de vi da da i nf or na¢8o associ ada. Desse nodo, a conpr eenséo
da nensagem(i nfornacé@o transmti da) e o conheci nento gerado a partir del a séo dependent es t ant o do
apar at o cogni ti vo do emssor quanto do receptor. Oestudo desse processo requer umnodel 0 capaz de
anal i sar o conheci nento a partir de una 6ticaisenta, i ndependent e do observador e do obj et o de sua
observacdo. AFenonenol ogi a propde-se areal i zar esse est udo do conheci nent o do pont o de vi stafil oséfi co,
i nterag ndo, nesse processo, comas Ci énci as cogni tivas, as quai s anal | samos processos i ntel ecti vos enva vi dos,
e coma @ énciadalnfornacdo, aqual anal isaainfornacdo regi strada

Pal avras-chave: G énci a da | nfornac&o; conheci nent o; fenonenol ogi a; ci énci as cogni ti vas.

ABSTRACT

Initsclear interdisciplinarity, thelnfornati on Si ence t ouches vari ous know edge donai ns, wiicharee ther
rd atedtoitscotentsaof inerest, o redaedtothefarns chosentoregresat suchcotents. Thisreresetati on,
intun, ischaracterizednat oy byits synibd s andvocabu ary, but nainly bytheintel ectua context availabl e
initselaborationandwvhichfollows al | thestages of theassociatedinfornationlifecicle. Therefore, the
nessage (transmttedinfornati on) conprehensi on and t he know edge t hus gener at ed ar e dependent of bot h,
the sender’ s andthe recei ver’ s cogni tive apparatus. The study of thi s process requires a nodel capabl e of
anal yzi ngthe know edge fromaneutral point of view i ndependent fromboththe observer andthedbject of its
observat i on. The Fhenonenal ogy proposes t o st udy know edge f romt he phi | asophi cal point of view interacting,
inthisprocess, wththe cogntive sc ences, wi chand yzetheinvd vedintd ecti ve processes, axdwthInfornation
i ence, whi chandl yzestheregisteredinfornation.

Key words: | nfornation Sci ence; know edge; phenonenol ogy; cogni ti ve sci ences.
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| NTRODUCAO

Gnociénciainterdi sciplinar, aGeénciada
| nf or nagdo per nei a di ver sas areas, sendo por el as
i nf | uenci ada e ai nda car ecendo de sdl i dos f unda-
nent os epi st enol 6gi cos. Aanal i se dos probl enas
rel aci onados ao ci cl o dai nf ornagdo € fei ta de nodo
mul ti facetado e fragnent ado, como uso de di ver sos
nét odos e net odol ogi as que nuii t as vezes f a hamao
sereportar asua base epi stenol 6gicaequeil ustram
una dependénci ai ntrinseca, nesno queinval untari a,
quant o as pref er énci as pessoai s ou cal etivas dos
autores, preferénci as que nemsenpre s2o cl aranente
expostas. Afimde el uci dar o canpo epi st enol égi co
como qual |idaa d énciadalnfornagdo, apre-
sent am se a segui r al gunas das abor dagens
gpotades naliteratura

Ura edi cdo especial do Journal of
Dpcunent at i on, vol une 61, ninero 1 de 2005, intitu
| ada LI Sand t he Phi | osophy of i ence, traz di versos
artigos acercadas di ferentes abor dagens pel as quai s
a d énci a da | nf or nacéo pode ser tratada, sob o
pont o de Vi st a epi st enol 6gi co. A gunas das abor da-
gens propostas séo orea i snocritico, 0 neopragna-
tisno, afenonend og a oestrutura i snoeoconstruti -
vi sno soci al . Per cebe- se una gr ande var i edade de
possi vei s epi st enol ogi as, ndo por coi nci dénci a em
grande parte derivadas dafil osofi a dali nguagem
sendo a gunas conflitantes, que podemser utilizadas
emest udos da G énci a da | nf ornacéo. Se, por um
| ado, issocorroboraemternas besilares ainterd sci-
plinaridade atri bui daaessaci éncia, unavez quelhe
da nal eabi | i dade na escol ha das ferranentas e
recursos aseremuti | i zados, capacitando-aainiscu r-
-se entre d versos doniini s, fornecendo-| hes e del es
obtendo suporteinstrunenta, por outroind caclara
nent e a necessi dade de una nel hor f undanent agcéo
dessaciénciasobrealicerces nai s estavei s. Aol ado
desse debat e epi st enol 6gi co, ocorre umoutro pel o
viésfilosdfico-onta égico, noqual osfilsofos eos
teori cos dos f undanent os da G énci a da | nf or nac&o
visamaidentificar e caracterizar claranente as
prépri as bases fil oséfi cas dessa ci énci a.

Neste sertido, Horid (20020) tentaddinitar
0 canpo dos est udos fi | oséfi cos acercadainfor-
nacdo, inicliandopor contextud i z& | os historicanente,
caract eri zando- 0s cono UMnNOVo canpo e suger i ndo
que sej amabar cados pel a expressao “fil osof i a da
i nfornacdo’, defini dapor aguel e autor nos segui nt es
ternes:
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F | osofiadainfornagdo é o canpo fil osdfi co
que se dedicaa a) investigagdocriticada
nat ureza concei tual e dos pri nci pi os bési cos
dainfornacdo, incl uindosuad ndnca, Wi liza
¢ao e ci énci as, e h) el aboragdo e apl i cagédo
de net odol ogi as tedri cas e conput aci onai s da
i nfornacdo a probl enas fil osdficos. (ALARDO,
2002b, p. 137).

Adi ndnica da i nf or nag8o apont ada na pri -
nei ra parte da defini ¢do aci na di z respei t o a cons-
titui ¢do e a nodel agemde ani ent es de i nf or nagao,
ao ci ¢l o dainfornagdo e a conput agéo, tanto al go-
ritnnca quant o processud , privil eg ando ai nfornagéo
sobr e a conput agdo, una vez que est a ndo subsi ste
sema pressuposi ¢ao daquel a. A segunda part e da
def i ni ¢cdo, por suavez, indicaqueafilosofiada
i nf or n&c&o agrega 0s requi Si t 0s de una net odol ogi a
vol tada a dar suport e aos est udos da H | osofi a no
gue tange aos tenas da i nf or nagdo. Emanios os
sertidos, afilosofiadainfornacdolidacomtréstipos
de donfini os: t&pi cos (fatos, dados, prodl enas, fend-
nenos, observagles), nét odos (técni cas, abor dagens)
eteorias (hi pdteses, exp anagles), Vi sandoaand i sar
di versos probl enas. Horid (2004b) apontadezoito
del es nos canpos da andl i se, sendnti cae naprépria
nat ureza da i nf or nac&o (o gque €l a € e cono se f orna,
por exenpl 0).

Duas abor dagens a fil osof i a da i nf or nagéo
sdo apotadas emA oridi (2008): unaanal itica, vdta
da aos probl enas concei t uai s e al acuna de concei t os
decorrent es da aval anche i nf or naci onal experi nen-
tadanos U tinas tenpos; eoutranetaf i si ca, ded cada
ainsercéoearei nterpretacdo do Ei perant e o nundo
emt ransf ornagdo, construidovirtua nenteapartir
de concei t os outrora emnent enent e fisi cos. Qitros
concei t os rel aci onados afil osofi adainfor nagéo,
al guns aderentes avisdode Horidi, outros conpl e-
nment ares, cono a apl i cagdo dos conceitos de
Shannon (teori adainfornacdo) e Wener (ci bernéti ca)
emuna abor dagemnai s pragndét i ca aos pr obl enas
fil oséfi cos da nent e e da f or nagdo de si gni fi cados
(ADAVE 2003), estdo disponiveis, dentre outras
fontes, emdoi s niner os especi al s do peri édi co Mnds
and Machi nes, vol une 13, nunero 4 de 2003 e
vol une 14, nunero 1 de 2004.

Tanbémnui t o rel evant e a di scussao acer ca
dos fundanent os epi st enol 6gi cos da d énci a da
Infornacdo e dainteracdentrefil osofiaeinfornacdo
€ 0 nlner o especi al de umoutro peri &di co, Library



Trends - LI Sand Phi | osophy, vol une 52, ninero 3 de
2004, aincidénciade artigos e particul arnent e de
nUner os especi ai s de peri odi cos de prineiralinha
acer ca desses tenas nostra a sua ef er vescénci a.
Desse Ul ti no peri odi co, doi s artigos nerecem
consi der acdo especi d paraad scussdo tratada neste
trabd ho,

Noprinairode es, QGxnelius (2004) questiona
tatoaafirnacode Horid (20028) dequeaCéncia
da I nfornacdo € fil osofi adainfornacdo apl i cada,
guanto o conceitodefil osofiadainfornacdo por €l e
apresent ado, que Gornel i us consi dera “i nocent e
acercado caréter socia” cunprido pel a G énciada
I nf or nagdo e di ssoci ado dos aspect os préati cos da
area. Nosegundo artigo, Horidi (2004a) reafirna
suas asser ¢Oes, al egando que 0s aspect os prati cos
da d énci a da | nf or nacdo nao pr esci ndemde una
enbasada f undanent acdo tedri ca, ao nesno t enpo
emque a aval i acdo dos concei t 0s acer ca da i nf or na-
¢do emnol des fil osdfi cos ndo excl ui a apl i cagdo de
nét odos e net odol ogi as emest udos i nf or naci onai s.
Particu arnente, Horid consi derated osaad scusséo
sobre “o que € ainfornagdo”, por ndo haver una
nanel rasi npl es deresa vé-1a, preferi ndo consi derar
a quest &o “onde a i nf or nagdo est &’ - na nente ou
no nundo? Emsua concepcdo, a i nfornacédo en-
contra-se nainterface entre o honeme o anfi ent e,
cono uml i nhar entre esses doi S espagos - Una Vi Sao,
deresto, claranente fenonenol 6gi ca.

Odebat e acer ca dos f undanent os da i nf or na-
¢cdo estal onge de terminar. Naverdade, nal parece
ter iniciado. M sando & adog&o de una abor dagem
hunani sta e soci al para os probl enas rel aci onados
ainfornagdo, tendo emvi sta o0s ar gunent 0s apr e-
sent ados pel os aut ores aci na ci tados e os vari os
est udos e propostas j areal i zados, cono a sugest 80
feitapor WI son (2003) de enpr egar - se a f enone-
nol ogi a cono ar cabouco de i nt egr acéo dos est udos
da i nf or nacé@o, apresent am se una post ura f eno-
nenol égi ca, seus concel t os e nét odos.

As bases da t eori a f enonenol 0gi ca
Husser|
A Fenonenol ogi a representa una dentre as

d versas carrentes fil oséfi cas que se sed nent aramno
decorrer do sécul 0 XX especi a nente emsua prin@ ra

net ade. Naguel e periodo, as principai s inquiricoes,
conj et uras e publ i cacBes sobre o t ena sdo devi das a
Husserl e aos doi s nai ores expoentes exi stenci al i stas
da Fenonenal ogi a, Hei degger e Merl eau- Ponty.

Ednund Husser| (1859-1938) preocupa- se
coma perfeita caracterizagéo do est ado da nent e
consci ente, identificado por el e cono o el enent o
principal doser, nunaclaraal usdo a néxi na cart e-
siana: “Penso, | 0go exi sto” (HBHER, 1996). m
esse oy etivo, Hisserl propdereg eitar-se aaparente
real i dade do nundo (o conj unt o das enti dades fi si cas
e perceptivei s), col ocando-o “entre par ént eses”
(B nkl ammer ung), nét odo por el e denom nado
epoché f enonenol 6gi ca: unma vez que o nundo e
todas as suas enti dades est 8o senpr e present es, quer
sej amou ndo exper i enci adas pel o observador, €l e (o
nundo) néo deveinterferir no processo de fornol agéo
doraciocinio, oqua, por suavez, determnaared -
zacdo da consci énci a. Oque resta, apds esse pro-
cesso de di stanci anento, € osel f que experi nenta o
nmundo, estando a el e conect ado pel o que Husser|
chana de Ego Transcendental , o qual fornece razdo
e si gni fi cado ao nundo e que exi st e i ndependent e-
nent e da sua exi sténci a (MNERS 2001).

Para Husser|, o processo de i nducéo f enone-
nol égi ca conpr eende as segui nt es et apas (FRAGATA
1959):

eAandlise“intencional” darel agdoentre o
obj et o conm é per cebi do (noena) e a sua apr eensao
subj etiva (noesi s); Hisserl cunhouoterno“inten
cionad” pararepresentar arel acéoentreoobetoe
Sua apar énci a j unt o a consci énci a que o per cebe, ou
s§ a seusigificado

e Aepoché, conforne descritaanteriornente;

e Areducdo e déti ca (e dos =essénci ), opro-
cesso pel o qual se abst raemessénci as apartir da
consci énci a e/ ou da experi énci a, i ndo al émdos
padr 8es e est rut uras convenci onai s de pensanento e
acdoafimdeidentificar suas rai zes conmins.

Desse nodo, para Hiusserl o conheci nent o
nao resi de no obser vador nemt anpouco no obj et o
observado, nas na concepgao ou i nagemdo obj et o
formul ada pel o observador. Hisserl define a verdade
cono sendo a concordanci a perfeitaentre o signi -
fi cado (formil ado pel o observador) e o que é dado
(o objeto), contextual i zando o conheci nent o cono
nai s umdos f endnenos de est udo vi st os por nei o
da epoché (STEGMILLER 1977).
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messa fornul agdo, Husser! infl uenciou
grandenent e a noder na t eori a da consci énci a, com
pr of undo i npact o emci énci as cono a Soci ol ogi a
(MWLES 2004), aFsico ogiatantoclinica(BRATT,
2003) conp organi zaci onal ( KARSSQN,
(R ST ANSON  2003) e a Admini stracéo (WH TE,
1990). A émdi sso, atéofina de suavida procurou
nanter una posturacritica, nas equilibrada, acerca
da ci énci a e da sua apl i cacdo e desenvol vi nent o
(HBR, 1970).

e nodo suci nto, segundo Sanders (1982), a
pesqui sa f enonenol 6gi ca basei a- se emquatr o
grandes quest des:

e Cono o f enbneno ou experi énci a sob
i nvest i gacdo pode ser descrito?

e Quai s 8o os i nvari antes ou conunal | dades,
ou sej a, 0s el enent os conuns ou t enas ener gent es
emtai s descri ¢Bes?

o Quai s as possi vel s refl exdes acer ca desses
tenas?

e Quai s sdo as essénci as present es nesses
tenas erefl exdes?

d aranente, a fenonenol ogi a se debruca
sobr e quest es fi | osdfi cas enval vi das na ger agéo do
conheci nent o e emsua apl i cagdo, al émde apre-
sent ar - se cono una epi st enol ogi a anpl anente afei ta
a andl i ses de f endnenos soci ai s e hunanos. Nesse
particu ar, apropriasoci d ogi atemadot ado a abor -
dagemf enonenol 6gi ca emcont r aparti da a abor -
dagemcl assi co-ci entificaounornativa, nodizer de
WI son (1970), a qual se basei a na forml acdo e
verificago de hi pit eses.

OQuadro 1 apresent a as di sti ngdes apont a-
das por Sanders (1982) entre os paradi gnas f enone-
nol 6gi co e nor nat i vo.

Hei degger

Martin Hei degger (1889-1976), para quem
“umf endnmeno é o que se nostra emsi nesno”
(HE DEGER 1985), estendeuaindanai s os|intes
da Fenonenol ogi a. Enquant o Husser| entende a
cogni ¢&o cono pensanent o puro, Hei degger a vé
cono una acao engaj ada, ao i ntuir que o honem
cono ent e aut o- consci ent e, temseu nodo de ser
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caract eri zado exat anent e por sua f or na de experi -
nentar o nundo ( HEl DEGEER, 1998; M NGERS,
2001). Emsua nai or obra, Ser e Tenpo, Hei degger
del i nei a o que el e chana Dasei n, traduzi do cono
pr é-senca (HE DEGER 2002) ou ser - no- nundo
(&EXRE 2000), dei xando cl ara sua pr eocupacgao
como ser hunano cono col eti vi dade e ndo nai s
cono i ndi viduo - sua preocupagdo, assim ndo se
restringe ao ser hunano, nas abarca o ser consci ente
e inseri do no nundo. Para Hei degger (1943), a
essénci a da ver dade consi st e na | i ber dade de ser
conpl eto, ser e del Xar ser.

Ainfl uénci a do pensanent o de Hei degger
est ende- se desde a nedi ci na e a enf er nagem
(CRAUKER 1999) at € os si stenas de i nf or nagao,
sendo vi st a na obra de di versos aut ores. Suas di s-
cussOes sobr e a | i nguageme a conuni cagdo | evaram
aforml acéo de conceitos fundanentai s, tai s cono
(MNERS, 2001):

e Acogni ¢8o e 0 pensanent o ndo séo f ungdes
nenta sisdadas; fazem istosim partedss ativi dades
dod aada tornando-seessenci a s ao ser-no-nundo.

e Oconheci nent o ndo consi st e de repre-
sent acdes de enti dades obj eti vas i ndependent es,
fornadas nas nent es dos i ndi vi duos; ao i nvés di sso,
cada i ndi viduo real i za di stin¢des, pel o uso da
| i nguagem no cur so de suas i nt er agdes comout r os
i ndi vi duos, nunaestruturacdo e reestruturacdo conti-
nuas do nundo.

o Aconuni cagdo t rocada emtai s i nt er agdes
basei a-se natrad ¢o e nas experi énci as pregressas,
numconpl exo hi st éri co dos agr upanent os estruturai s
fornul ados pel os i ndi vi ducs.

e Alinguagemé a nai s i nport ant e di nenséo
das a¢des do honem nas el a deve ser vi sta cono
una acdo soci al por nei 0 da qual o honemcoor dena
suas ativi dades, mai s que neranent e cono um
vel cul orepresentati vo e denat aci ondl .

Ainfl uénci a de Hei degger € ai nda nai or ao
setratar dos estudos hernenéuti cos do conport a-
nento, conforne se veranai s adi ante.

Mer | eau- Pont y

Mauri ce Merl eau- Ponty (1908-1961) tem
cono una de suas pri nci pai s obras “ Fenonenol ogi a



Quadrol. Contrastes entreos paradi gnas de pesqui saf enonenol 6gi co e nor nat i vo (adapt ada de Sander s (1982) ).

Qitériodediferenci aco

Par adi gna f enonenol 6gi co

Par adi gna nor nat i vo

Apr eensao do nundo

Fendnenos i nvest i gados

For mul agao do pr obl ena

Met odol ogi a de pesqui sa

(pj eti voei nf erénci as de pesqui sa

Gener al i zagao dos r esul t ados

Opesqui sador enxer ga o nundo conp
i ndet er m nado e probl emati co. Gs f end-
nenos sob i nvesti gagdo sdo vi st os mai s
di ret anent e conor esul t ant es de per cepgoes,
i ntui céoesi gni fi cados pessoai s.

Qonsi der a- sea“ experi énci avi vi da’ pel os
i ndi vi duos. @nsi deratant oascaracteristicas
obser vadas cono as qual i dades especi fi cas
per cebi das conp f or nas pessoai s de
si gni fi cado.

I ni ci a-se comuna at i t ude de epoché. Todos
0S preconcei t os pessoai s, crengas e
af i rmacGes sobrerel agdes causai s ou
suposi ¢Oes sdo suspensas ou“col ocadas entre
par ént eses”. Quest Bes sdo f or mul adas e as
respost as sdoanal i sadas.

Dé- se énf ase a descri ¢do do mundo pel o
pont o de vi st a das pessoas que 0 vi veme 0
experi enci am Todos os concei tos et eori as
ener gemdos dados da consci énci a, exi gi ndo
una abor dagemcogni t i va que néo pode ser
repl i cadacomexat i d&o.

Chegar aessénci as uni versai spuras. Al 6gi ca
dainferénciaéaconparacédodireta,
resul t ando emnovos i nsi ght s our ecl assi -

fi cages.

As gener al i zagOes di zenT espei t 0 apenas aos
i ndi vi duos especi fi cos sobi nvesti gagao. As
concl usBes ser vemcono una base de dados
par ai nvesti gagdes post eri or es.

Opesqui sador vé o nundo cono apr oxi -
nadanent e det er m nado ou nao pr obl e-
néti co. Escol has pessoai s ai nda séo
necesséri as paradeci di r quai s car act e-
risticasdevenser est udadas e cono devem
ser aval | adas.

Consi dera as car act eri sti cas que sdo
faci | nent e enuner avei s e enpi ri ca- nent e
veificads.

I ni ci a- se comuna hi pét ese der el agéo
causal . Ahi pét ese éverificadapel a
nmani pul agcdo de uma ou nai s vari avei s
i ndependent es a fi mde est udar o seu
ef ei t 0 sobr e umconpor t anent o especi -

fico(variavel dependente).

Anpl asgener al i zagOes abst rat asout eori as
saoapl i cadas deunaf or nal 6gi co- dedut i -
vapor nei odas hi pét eses das def i ni ¢oes
oper aci onai s par af or nar undel i neanent o
que pode ser repl i cado.

I nterpretacaoestatisticadosdadosafi m
defornmul ar cat egori as ounornas. Al 6gi ca
dai nferénci aéacl assi fi cagdoeaserial i -

zag&o dos r esul t ados, | evando a conpa-

ragOes nuneéri cas.

Gener al i zagBes sdo f ei t as combase na
andl i se dos dados rel ati vos acl asses
si nil ares out endénci as uni ver sai s que sao
expr essas de umnodo nor nat i vo ( causa/
consequénci a, situagéo/ agdo, correl agao).

da Per cepcao” (MERLEAU PONTY, 1971), emcuj o
pref &ci o el e def i ne a Fenonenol ogi a cono sendo um
novi nent o bi di reci onal : é ao nesno t enpo um
desapegar - se do nundo e umretornar ael e. Mrl eau
-Ponty se preocupa pri nci pal nent e coma nat ur eza
dareflexéofil osdfica Parae e nemo nondo det erni-
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na a per cepgao nema per cepcdo constitui 0 nundo.
Acogni ¢do esta i nseri da no corpo e no si st ena ner -
voso do honem del e sendounauparteintrinseca- a ém
di sso, percepcdo e acdo est &0 nut uanent e | i gadas,
una vez que per cepgdes envol vemagdes not or as e
acles geramnovas per cepcdes (M NIRS 2001).
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Tanbémf undanent al emMer | eau- Ponty € o
concei to de Enoodi nent (“afornarea e as capaci -
dades i nat as do cor po hunano” (CREYRUS 1996)),
ret onado por al guns aut ores (VARELA THIMWMPSON
ROBH 1993) emsua teori a da cogni ¢ao at uant e
(enectivecognition), cy csdo s princ pai s aspect os s20
(MNERS 2001):

o Aper cepcdo consi st e de agdes gui adas de
forna perceptiva (ou sej a, a percepgdo de fatos
anteriores infl uenci a a percepgédo de fat os subse-
quertes); e

o Novas estrut uras cogni ti vas ener gemdos
padr 8es sensonot or es que per nit ema acéo ser
gui ada pel a per cepcéo.

Desse nodo, a ativi dade do or gani sno
condi ci ona o que pode ser per cebi do numanti ent e,
etai s percepcles, por suavez, condi ci onamacdes
futuras. Deve-se acrescentar a nda que M | ealr Forty
integrouaand ise fenonenol 6gi caapsicologiaea
neur ol ogi a ant es que una defi ni cao fornal das
ci énci as cogni ti vas f osse apr esent ada cono abar -
cando essas duas ci énci as (GALLAGER VARELA
2001), nuna associ acéo que se vé cada vez nai s
apr of undada (BRE N3 2004), al émde seremvi st as
grandes af i ni dades entre suas obras e as de outros
autores sociais, cono Searl e e Bourdi eu
( MARCOULATCS; 2001, 2003).

d énci a da | nf or racéo e Fenonenol ogi a

Ainterconexdo entre a Fenonenol ogi a € a
G énci a da | nf or nac&o nost ra-se ai nda nai s evi dente
guando se observa que a pri nei ra conceitua a
| i nguagemcono ori geme expressao do conheci -
nent 0, ao passo que a Ul ti na situa o docunent o,
sua princi pal fonte de estudo, cono vei cul o do
conheci nent o codi fi cado e fornal i zado por nei 0 da
li nguagem Dessa forna, por nei o dalinguagem
anibas se cont ext ual i zam una quant o a génese do
conheci nent o e a outra quant o a sua for nal i zagao.

(bser va- se t anbémque a per cepcao de si
nesno (aut o- consci énci a) e do nundo é ni ti danent e
umf endneno i nf or naci onal , ao nesno t enpo
i nfl uenci ando e sendo i nf | uenci ado pel o contexto em
gue seinsereoindi viduo. Essa concepcdo do conhe-
cinentovol tadoaacdojaforaapontada, nocontexto
da @ énci a da | nfornacdo, por Versig(1993), entre
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outros. Aofornalizar seu pensanento, oindividuo
ext ernal i za suas per cepcBes e associ a a €l as una
conot acdo pragndti ca, voltadaainfl uenci ar os com
por t anent 0s dos recept or es daquel a conuni cagao.
G receptores, por sua vez, terao sua per cepcao
do nundo nodi fi cada pel o conheci nent o recém
-adqui rido, percepcéo essa gue daré ori gema novas
acdes, numci cl o cont i nuo e renovado de geragdo e
fornal i zac&o do conheci nent 0. Aef eti vi dade dessas
i nteracdes serdtantonai or quantonai sintensaforem
a producéo e a busca pel o conheci nent o no cont ext o
anal i sado, ouse a, quantonai s ativofor oconporta
nent o i nf or naci onal dos i ndi vi duos consi der ados.

Dessa forna, ndo causa est ranheza que os
conpor t anent os i nf or naci onai s sej amout ra area de
proxi mdade entre a Fenonenol ogi a e a G énci a da
I nfornacdo, oquejaforagpontadopor, dentre autros,
WI son (1999) e Ny (2002), comespeci al dest aque
para a soci ol ogi a f enonenol 6gi ca de Schut z, a qual
encont ra grande ressonanci aj unto ao i nt eraci oni sno
si ntodl i co de B uner e que € i nfl uenci ador a do “sense
naki ng” de Dervin (WI son, 2002). Segundo a vi séo
f enonenol 6gi ca, 0 que se advoga aqui nNao é 0 Uso
das fontes de i nf or magdo cono ner a redugdo de
i ncertezas, nas si madevi dacaract eri zagdo de probl e-
nmas cono sendo una rupt ura da concepgdo do
nundo exper i nent ada pel o obser vador: quando a
per cepcdo ou as ati vi dades por el a encadeadas
fal ham(quando, por exenpl o, una ati vi dade de capa-
citacéo ndo surte o ef ei t o desej ado), surge um
“probl ema” do pont o de vi st a f enonenol 6gi co
(MNERS 2001). Emoutras pal avras, ocorre una
di spari dade entre o obj et 0 emobservagao e a sua
i nagemf or nul ada pel o i ndi vi duo.

Qmvi stas asanar ta d spari dade, os si stenas
de i nfornagdo, emvez de tentar i npor umnodel o
estédticoelimtante- oqueéunapréaticausua -,
devemser ent &o proj et ados e const r ui dos de nodo
abertoeflexivel, respeitandoas particu ari dades de
cada doni ni 0 e provendo o conparti |l hanent o de
si gni fi cados e de experi énci as - enfim de conhe-
ci nent 0. Desse nodo, hunani zam se os si st enas,
al émde expandi remse as front ei ras da or gani zagao,
un@ vez que por nei o da conuni cagdo real i za-se a
troca de conport anent os (agdes e per cepgbes do
nundo) entre os i ndi viduos, entre el es e as organi za
¢cOes e, por fim entre as organi zagOes vi st as cono
Si stenas.



Umoutro aspectoasalientar € ode que, a ém
deinportante ferranenta de anal i se de conport a-
nent os, torna-se visivel que aFenonenol ogi a pode
cunprir o papel de suporte epi stenal 6gi co, auxi | i ando
a@énciadalnfornacdo asituar-se perante outros
doni ni os e a conpr eender nel hor seus propri os
ohj et os de est udo, bemcono os nét odos e as teori as
oue | he dédo enbasanent o, as di sci pl i nas rel aci onadas
eas interfaces adequadas entre usuéri os e si st enas.

M tal vez anai sinportante contribui cdo da
Fenonenol ogi a a d énci a da | nf or nagcéo, bemcono
atodas as outras ci énci as, sejaaidé adequendoé
possi vel ter una per cepcdo e una obser vagdo “pur as”
do nundo. Sob essa concepcdo, sinilar adorea i sno
critico, toda observacdo é dependent e de unateoria
e de umcont ext o, estando continuanente sujeitaa
refornol agles. Asinfl uénei as trazi das por essavi séo
de nundo est endem se de Wtt genst ei n a Popper
(MNERS 2004), comconsequénci as fundanent ai s
e per nanent enent e i nci dent es sobre o nodo de
producdo ci entificaoci dental .

Her nenéut i ca

Teori cos da Fenonenol ogi a cono R coeur
(1975) e Gadaner (1998) propuser amumr el axa-
nento criti co dos severos regu Si t os apresent ados por
Husser| para a epoché, i ndi cando que € i npossi vel
interpretar qual quer acdo soci a semque sereporte
a al gumconheci nent 0 e experi énci a prévi os. Para
0s nesnos aut ores, alinguagem emtodas as suas
nodal i dades, € o nodo f undanent al de ser - no-
-nundo (VWA TE, 1990). Esse substrato | ingistico
representatantoone oouoinstrunento pel oqual a
conuni cagdo se da quanto, nai s a nda, a abertura
espago-t enporal conpreendi da cono o ser - no-
-mundo (CAPURRQ 1982). E exat anent e nesse
cont ext o que se apresent a a her nenéuti ca, conu-
nente (e sinplificadanente) conheci da cono a
ciénciadainterpretacdo detextos, nas que vemsendo
cotinuenentered scuti daeatud i zada (MULEAFENT,
2003), eque é cadavez nai s utilizadaemd ferentes
donini os (GEANELLCS, 2000), incluindo a @ éncia
da | nf or nacdo (CAPURRQ 2000). A hernenéuti ca

contrasta sefronta nente comoutras epi stenal ogi as,
cono o pragnat i sno e o real i sno.

Uha das principai s criticas ao paradi gna
nor nat i vo é a sua i ncapaci dade de consi derar event os
e el enent 0s empr ocessos di t os whi t eheadeanos?, ou
sgj a, fendnenos que ndo se sucedemsi npl esnent e,
nmas que se nodi fi camde nodo fundanent al ao
| ongo do t enpo e de suas sucessi vas i nt er agdes. Desse
nodo, o paradi gna nor nat i vo pr opor ci ona una
predi ¢céo e una expl anagcdo acur adas apenas par a
situacdes de i nteracdo particul arnente rotineiras
(OEETZ 1973). Oparadignainterpretativo, baseado
na Fenonenol ogi a, na Hernenéutica e na F | osofia
da Li nguagem por outrol ado, buscasubstituir osenso
conumpor una Vi S8o nai s essenci al que possa t or nar
pabl i cos i nt er pret agdes e si gni fi cados que passem
desper cebi dos no di a- a-di a (DEETZ, 1973)
(HE OEGER 1985, p. 188). Paratanto, trés conceitos
sdo f undanent ai s ao pesqui sador (CEETZ, 1973):

- Inpl i cag&o: consi dera-se o conport anent o
hunano e seus produt os cono a expr essao de nodos
de ser-no-nundo. Aacdo hunana, ent&o, expressa-
-seouinplica umnodo de exi sténciaparticu ar, ou
sg a, 0 conj unt o de possi bi | i dades de uso encont r adas
emumnundo hunano - as escol has i npl i cativas
sonent e se t or namexpl i ci t as quando consi der adas
narel acéo entre o conportanent o especificoeo
nodo de exi st énci a emque se apr esent am

- Interpretacdo representaoel oentre o com
por t anent o expresso e o nodo de exi sténcia, entre a
acdo e suas escol has, ou entre umconport anento e
suas i npl i cagdes; é una“l eiturd’ do nundo i npl i cado
apartir doatoconcreto. Afimdevisudizar ainter-
pret acdo de umconport anent o, ndo se deve ol har
paraoobjetoqueogera, nas simparaasinpl i cagdes
(possi bi | i dades de uso) gue € e expressa.

- Linguagem ainterpretagdo, assi mcono no
par adi gna nor nat i vo, pressupde una | i nguagema
priori, jaintersuy etivanent e chei ade si gni fi cados
(segundo DREYRUS, 1998, ali nguagemt emo papel
de chanar a at encéo para al gumaspect o do nundo
jé&conpartil hado) - a diferenca consi ste emque,
enquant o o par adi gna nor nat i vo considera a l i n-
guagemcono sendo una cat egori a resi dual que é

2 De Afred North Wi tehead, 1861-1947, natendtico, | ogicistaefil dsofobritéani coque, emconpanhi ade Bertrand Russel, publi cou os
trés vol unes de Frinci pi a Mt henat i ca, obra fundanental nal 6gi ca e netaf i si ca do sécul 0 XX
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si npl esnent e acr escent ada ao conpor t anent o una
vez d spost 0 emuna ¢l asse def i ni da (cat egori zagao),
a abor dagemi nt er pret at i va suger e que a nat ureza
(as possi bi | i dades i npl i cadas) de umf enbneno com
portanental sej aidénti caao conportanento confor-
ne sua noneacdo - o fenbneno € o seu nore, e
obser var umconpor t anent o noneado é obser var
seu nundo hunano e as possi bi | i dades i npl i cadas.

AHernenéuti ca busca, desse nodo, identificar
umconport anent o que expressa umnundo
per cebi do e o ent endi nent o do nundo que i nterpreta
e expl i ca o conport anent o (CEETZ, 1973, p. 150),
emuna co- det er m nagdo que basei a 0 assim
chanado “ci rcul o her nenéuti co” - umnovi nent o de
irevir entreidé as pré- concebi das (pré-concei t os)
gue sdotrazi das ao debate e os i nsi ght's dai advi ndos
(A EREY, 2004). Lha vi sdo esquendt i ca dessa rede
deatuacdo estailustradanaF gural

I npl i cagéo

&> I nt er pret agéo
&> Li nguagem

Fgural Rede de atuagdes observada no paradi gne
inerpeaivo

Nbt a- se que a agdo her nenéut i ca se da com
base na obser vagéo de conport anent os nani f est os,
escritos ousalientes, oque R coeur chana de “acdo
comp texto” (RAER 1991, p.82). A nda acerca
desse nesno tena, para R coeur (1990, p.33), o
papel da Her nenéut i ca consi st e na conpr eensdo
desses text os, nas “conpreender umtexto ndo é
descobrir umsentidoinerte que nel e estari aconti do,
nas revel ar a possi bi | i dade de ser i ndi cada pel o
texto’. Onesno aut or concei tua ai nda a Her ne-
néuti ca cono sendo a “teori a das oper agdes de
ent endi nent o emsua r el acdo coma i nt er pr et agdo
detextos” (RAAER 1982, p.43) e segue af i rnando
gue “0 obj etivo dainterpretacdo é produzir um
di scursorel ati vanent e uni voco apartir de pal avras
pd i ssémcas eidentificar estaintencdo de uni voci dade
na r ecepcdo das mensagens” (R CCEUR 1982,
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p.44). Mis adi ante, R coeur salientaai ndaque a
Fenonenol ogi a per nanece cono a i nsuper avel pres-
suposi ¢éo da Her nenéut i ca, ao nesno t enpo que a
Fenonenol ogi a ndo pode se constituir semuna pres-

suposi ¢éo Hernenéuti ca (R CHER 1982, p. 101).

Desse nodo, Fenonenol ogi a e Her nenéut i ca est 8o
i ntri nsecanent e associ adas.

Quest Ges acercadacorretude, plausibili dade
ou veri fi cagdo do ent endi nent o enfout i do no par a-
digminterpretativo, segundo Deetz (1973, p.152),
sdoirrel evantes, unavez que aposturahistoricado
pesqui sador é una constitui nte da nat ureza e das
i npl i cagBes do conpor t anent o observado - 0 com
por t anent 0 cono descri t o ndo pode ser vi sto sema
interpretacdo que l he foi dada. Afimde garatir-
-lhedg etividade eva i dade, a guns critéri os net odo-
| 6gi cos devemser observados (CEETZ 1973, p. 153):

- Por principio, oconportanento hunano ou
0s seus produt os devemser vi st os cono agdes si nod-
l'icas, cujanaturezaé conposta pel as possibi | i dades
i npl i cadas e i nseri das emumnundo sugeri do por
tai spossihili dades.

- & fendnenos humanos devemser com
preendi dos na | i nguagemdo nundo experi enci al do
qual fazemparte.

- Aguns critérios devemser d cangados, tai s
cono: Legi tindade: ainterpretacdo atribuidaé una
possi bi | i dade na | i nguagemda conuni dade? Cor r es-
pondénci a: todos os conport anent os obser vados
expr essamo nesno nundo i npl i cat i vo? Apropri acéo
de género: diferentes tipos de conport anent o devem
ser adequadanent e i nt erpretados de di ferentes for-
nas; @eréncia asinplicacdes expressas sdointei-
gvesepasivas?

- Opont o de vi sta do i ndi vi duo néo deve ser
l'i teral nent e consi der ado nemdeve ser usado cono
critérioparaavaliar ainterpretacdo - o conpor-
tanent o obj eti vo expressa nai s adequadanent e o
nundo de possi bi | i dades i npl i cadas.

- Aintui ¢c8o, guando vi sta cono conheci nent o
essenci al net odol ogi canent e enfbasado, deve ser
d ferenci adadaintrospeccioinferencid edosu i -
Vi Sho i npressi oni sta.

- NBo se exi ge que o pesqui sador se envol va
di ret anent e no nondo sob escrutini o, nas que ainter-



pr et acdo- ent endi nent o- expl i cagdo sej a expr essa na
| i nguagemdo nundo do conpor t anent 0 obser vado
afimde se adequar e expressar de nodo aut éntico a
estruuradepossi bilidadesinpli cati ves.

N> que di z respei to & G énci a da | nf or nagao,
s80 usuai s as i nter pret agdes segundo as quai S um
si stena de i nf or nagles é conpost o pel o conpl exo
de tecnd ogi a (hardware e softvare), enquanto outras
dao umpequeno passo adi ante ao abarcar a
presenca do usuéri o.

ntudo, conforne dito anteriornente, o
usuéri o ndo é umi ndi vi duo i sol ado - el e vi ve em
det er nhnado cont ext o (soci al ou or gani zaci onal , ao
nmenos) e comel e i nterage, ao nmesno t enpo
i nfl uenci ando-o0 e por e e sendo i nfl uenci ado. AFeno-
nenol ogi a, cono epi st enol ogi a do conheci nent o,
temnui toaapresentar as diferentes and i ses dessa

i nteracio.
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