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Los valores sociales y politicos dentro del paradigma
bibliotecolégico en la era de la informacién

The social and political values within the library paradigm in
the information era

Miguel Angel RENDON ROJAS!

RESUMEN

Este estudio, partiendo de la idea de que una ciencia se desarrolla dentro de un paradigma, o sea, de un marco
general aceptado por la comunidad cientifica, analiza la posibilidad de que, en la sociedad contempordnea, los
valores de accién social y politica reconocidos en declaraciones de organismos internacionales y asociaciones
nacionales, en documentos tedricos del drea informativa documental, y en la materia de ensefianza comprendida
en planes de estudio, formen parte de un paradigma bibliotecolégico. Desde esta suposicién, se discute el tipo de
sociedad contempordnea como sociedad de la informacién, se identifican los valores sociales y politicos que
aparecen en documentos de distintas instituciones y en estudios en la esfera bibliotecolégica, y se concluye que
dichos valores, mds que pertenecer al paradigma bibliotecolégico, emanan de la propia estructura ontolégica del
ser humano.
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ABSTRACT

This essay departs from the assumption that a science develops according to a paradigm, in other words, that it
develops within a general framework accepted by the scientific community. Therefore, we examine the possibility
that, in today’s society, the values of social and political actions that are recognized in the declarations of
international organizations and national associations, in the theorists” writings of the informative documentary
area, and in feaching materials contained in curricula, are values that also form the library paradigm. Based on
this assumption, we analyze both, contemporary society as an information society, and the political and social
values that appear in documents of different institutions, and in studies of the library sphere. The conclusion is
that such values, rather than belonging to the library paradigm, derive from the ontological structure of the
human being.

Key words: epistemology; axiology; library science; values.

INTRODUCCION bibliotecolégica, mediante la reproduccién de una
parte de su paradigma, concretamente, el

En nuestra investigacién, hemos estado  concerniente a los valores, y su transmisién a los
analizando el proceso de autopoiesis de la ciencia  nuevos cuadros (Rendén Rojas, 2004; 2005). El
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marco teérico del que se parte es la idea kuhniana
de paradigma, aunque modificada por nosotros con
ayuda de la nocién de los Programas de Investigacion
Cientifica de Lakatos y del realismo dialéctico. Esto
nos ha permitido evitar la inconmensurabilidad entre
paradigmas, alejarnos de la verdad por consenso y,
al mismo tiempo, nos ha dado las posibilidades de
salvaguardar los momentos de tradicién e innovacion
cientifica y de reconocer la verdad como
correspondencia (Rendén Rojas, 2000).

De acuerdo con Kuhn, el desarrollo cientifico se
lleva a cabo mediante la actividad de una comunidad
epistémica que trabaja dentro de un marco general,
denominado paradigma, el cual proporciona una
determinada vision del mundo, ademds de una
estructura linguistica, conceptual y tedrica, compartidas
por esa comunidad (Kuhn, 1996a)?. Thomas Kuhn
analiza cuatro componentes del llamado paradigma:
las generalizaciones simbdlicas, los compromisos
ontfolégicos, los valores y las soluciones concretas de
problemas que los estudiantes encuentran desde el
principio de su educacién cientifica y que les ensefian
cémo deben realizar su tarea (Kuhn, 1996b, p.281).

En este trabajo, nos detendremos en el andlisis
de una parte del componente axiolégico del paradigma
bibliotecolégico, que son los valores politicos y sociales.
Sin embargo, antes de iniciar esa tarea, es necesario
contextualizar el marco social donde se desarrolla la
bibliotecologia actualmente, ya que, una vez mds
recordando a Kuhn, la ciencia es una actividad social
y, como tal, se desarrolla enclavada dentro de unas
relaciones e instituciones totalmente definidas.

La Sociedad de la Informacién

Es ya comin el escuchar que la sociedad actual
se diferencia sustancialmente de otras sociedades del
pasado y se encuentra en una nueva etapa de desarrollo,
a la que se le ha denominado sociedad de la
informacién, sociedad red, o sociedad del
conocimiento. Por lo tanto, los valores politicos y

sociales del paradigma bibliotecolégico se viven en una
sociedad de ese tipo, por lo que es necesario, en un
principio, aclarar cudl es el concepto que abarca dicho
término.

En primer lugar, debemos tomar en cuenta que
la sociedad de la informacién no es cualitativamente
a sociedad capitalista, sino sélo una
manifestacion de ella en cierfo estado de desarrollo. Es
decir, los procesos de produccién, distribucién,
circulacién y consumo de bienes materiales en la
sociedad de la informacién, siguen teniendo como base
unas relaciones mercantilistas, cuyo fundamento Gltimo
es la propiedad privada sobre los medios de produccién;
de tal manera que son las leyes del mercado las que
regulan el proceso de produccién y las que condicionan
la estructura politica existente, asi como la divisién social
y econémica. Por lo tanto, no es posible establecer un
signo de equivalencia, sin mds, entre sociedad de la
informacién y sociedad democrdtica, justa e igualitaria.

distinta a

Es posible definir la sociedad de la informacién
utilizando como criterio la forma en que se produce, se
consume y se fransmite la informacién; la dindmica de
su flujo, y el modo como aparece e influye en la
sociedad. Es un error definir a la sociedad de la
informacién como el tipo de sociedad donde la
informacién resulta indispensable, ya que el ser humano
siempre ha necesitado y necesitard de la informacién
para existir. Lo que sucede es que, hasta hace unas
décadas, el ambiente “informacional” era distinto,
aparecia de manera implicita y pasaba desapercibido.

|II

Las condiciones que determinan la aparicién de
ese tipo de sociedad, todas ellas interconectadas y que,
a su vez, son dialécticamente influidas por el fenémeno
que determinan, son: la globalizacién, la tecnologia,
el mercado, las relaciones muy cambiantes y dinédmicas
en la estructura y funcionamiento de la sociedad, y un
elevado nivel socio-econémico.

Asi pues, sila sociedad es la trama de relaciones
sociales y un conjunto de instituciones, entonces la
sociedad de la informacién es el conjunto de relaciones
sociales en un espacio social (institucionalidad)
altamente dindmico, abierto, globalizado y
tecnologizado, que se apoyan y realizan a través de la

2 Existen ofras denominaciones y, consecuentemente, concepciones sobre ese marco general: matriz disciplinaria (Kuhn, 1996b),
programa de investigacién cientifica (Lakatos, 1983), tradicién de investigacién (Laudan, 1986), teorfas globales (Feyerabend, 1970;
1981; 1989), estructura o modelo de la teoria (Moulines, 1982; Stegmller, 1983), entre otras.
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informacién; la cual es igualmente dindmica, abierta,
globalizada y tecnologizada, ademds de mercantilizada

(Rendén Rojas, 2001, p.16)

Manuel Castells prefiere hablar de sociedad red
y afirma que ésta aparece hacia el final del segundo
milenio, debido a la coincidencia de tres procesos: la
revolucién tecnolégica, principalmente en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC); la
crisis econémica del capitalismo y estatismo con sus
subsecuentes reestructuraciones y el nacimiento de una
economia global; y la aparicién de movimientos sociales
y culturales independientes y reivindicadores (Castells,

1999, p.27-28).

Lo anterior ha tenido como resultado que las
funciones y los procesos dominantes en la actualidad,
que denomina la era de la informacién, se organicen
cada vez més en torno a redes, donde por red se
entiende un conjunto de nodos interconectados. De
esta manera, vivir en sociedad pasa por vivir
conectados; la economia es una economia
informacional y global, y la cultura es una cultura de
la virtualidad real. Muchos de los procesos culturales
se realizan gracias a conexiones dentro de la sociedad,
lo que ha facilitado y acelerado su ejecucién. Dichas
conexiones se pueden sintetizar en la idea de “sociedad
red”.

El cambio es tal que la comunicacién en red y
las tecnologias de la simultaneidad llegan incluso a
afectar la experiencia humana del tiempo y del espacio,
provocando sensaciones de deslocalizaciéon y
destemporalizacién. Hasta la propia imagen del yo se
ve afectada por la comunicacién global: “Nuestras
sociedades se estructuran cada vez més en torno a
una oposicién bipolar entre la red y el yo” (Castells,
1999, p.29) Esa ltima etapa tiene consecuencias muy
importantes, ya que, si primero la naturaleza sometia a
la cultura (prehistoria), con el tiempo, la cultura sojuzgd
a la naturaleza (modernidad), y ahora, la cultura hace
referencia directa a la cultura.

Por lo que se refiere a la sociedad del
conocimiento, dicha nocién fue utilizada por primera
vez a finales de los sesenta, por Drucker (1969);
posteriormente, en la década de los noventa, fue
profundizada por investigadores como Mansell y
Wehn (1998) y Stehr (1994). Finalmente, fue
retomada por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCQ), como uno de sus programas de accién
para el siglo XXI (Organizacién de las Naciones

Unidas..., 2005).

Segun la UNESCO la sociedad de la informacién
se refiere mds a los progresos tecnolégicos, mientras
las sociedades del conocimiento comprenden
dimensiones sociales, éticas y polfticas mucho mds vastas
(Organizacién de las Naciones Unidas..., 2005, p.17).
Las sociedades del conocimiento, en una visién muy
optimista, son sociedades en redes que propician
necesariamente una mejor toma de conciencia de los
problemas mundiales, utilizando el conocimiento y la
informacién en los procesos de creacién, gestion, y
difusién de la informacién; en fin, son sociedades de
comunicacién y autoaprendizaje. Una sociedad del
conocimiento garantiza el aprovechamiento compartido
del saber, integra a cada uno de sus miembros y
promueve nuevas formas de solidaridad con las
generaciones presentes y venideras, por lo que, en ella
ya no deberfan existir marginados.

Se considera el conocimiento como un poderoso
factor de la lucha contra la pobreza, debido a lo cual,
el objetivo de construir sociedades del conocimiento se
convierte en un nuevo enfoque de desarrollo pertinente
para los paises del Sur

|//

La nueva valorizaciéon del “capital humano”
induce a pensar que los modelos de desarrollo
tradicionales - basados en la idea de que eran
necesarios inmensos sacrificios para alcanzar
el crecimiento al cabo de largo tiempo y a costa
de desigualdades muy considerables, e incluso
de un profundo autoritarismo - estdn siendo
substituidos por modelos basados en el
conocimiento, la ayuda mutua y los servicios
pUblicos (Organizacién de las Naciones Uni-
das..., 2005, p.20.)

Es dentro de esa sociedad que el bibliotecdlogo
aprende a actuar de acuerdo al paradigma en que es
educado. Ya Shera habia marcado “la tendencia hacia
la accién social” de los bibliotecdlogos (Shera, 1990,
p.297-309). Aunque apunta que, dicha tendencia,
“puede trazarse desde la fe del siglo XIX en la biblioteca
publica como una fuerza social que, por medio de la
promocién de la lectura, salvaria a la humanidad de la
pobreza, el crimen, el vicio, el alcoholismo y casi todos
los males que suele heredar la carne” (Shera, 1990,
p.297). En la actualidad, casi todos estdn de acuerdo
en la necesidad de la vinculacién social del
bibliotecélogo con la sociedad, no tanto como
administrador de una unidad de informacién, sino como
un agente con un alto grado de responsabilidad social.

Diferentes documentos de organismos
internacionales, de colegios o asociaciones nacionales
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de profesionales, asi como trabajos de investigacion
en el drea informativa documental, confirman la
afirmacién anterior, ya que en ellos se declaran e
identifican ciertos valores sociales y politicos los cuales
se insertan directamente en la cosmovisién del pensary
hacer bibliotecolégico. Esos pronunciamientos tienen
como fuentes originales de inspiracién y fundamento,
la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948 (Organizacién..., 1948).

El primer documento, derivado de la Revolucién
Francesa, en su articulo 11 expresa que “La libre
comunicacién de pensamientos y opiniones es uno de
los derechos mds valiosos del hombre. Por consiguiente,
todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir
libremente, haciéndose responsable de los abusos de
esa libertad en los casos previstos por la ley. [...]"; en
el articulo 15, proclama que “La sociedad tiene derecho
a exigir a todo agente publico que le rinda cuentas de
su administracién. [...]" (Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano).

Por su parte, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 19, garantiza que
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién
y de expresidn; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigary
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion. [...]". Ademds, en su articulo 27 fracciéon 1,
afirma que “Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar
de las artes y a participar en el progreso cientificoy en
los beneficios que de él resulten. [...]” (Organizacién...,
1948).

Otros organismos internacionales, como la
INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS (IFLA) vy la
UNESCO, también se han pronunciado al respecto.
Asf, en el “Manifiesto de la IFLA/UNESCQO” sobre la
biblioteca publica de 1994, por ejemplo, se le otorga a
la biblioteca publica la misién de formar ciudadanos
bien informados, ya que sélo de esa manera se podré
alcanzar valores fundamentales como la libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los
individuos (International Federation..., 1994).

Asimismo en el “Manifiesto sobre Internet de la
IFLA”, el libre acceso a la informacién es un valor
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central, ya que “es esencial para la libertad, la igualdad,
el enfendimiento mundial y la paz. La libertad intelectual
es la libertad de cada persona a tener y expresar sus
opiniones y buscar y recibir informacién, es la base de
la democracia y el fundamento del servicio bibliotecario”
(Infernational Federation..., 2002b).

De la misma manera, en la Declaracién de
Glasgow sobre las Bibliotecas, los Servicios de
Informacién y la Libertad Intelectual de la misma
institucion en 2002, se proclama el derecho fundamental
de los seres humanos a acceder y expresar la
informacién sin ningUn fipo de restriccién, y se defiende
y promueve la libertad intelectual de acuerdo con lo
expresado en la “Declaracién Universal de los Derechos
Humanos”; una libertad intelectual de la que los
bibliotecarios y documentalistas de todo el mundo son
responsables directos, por lo que contribuyen a su
desarrollo y mantenimiento, al mismo tiempo que
ayudan a salvaguardar los valores democréticos y los
derechos civiles universales (International Federation...,

20024).

Ese nexo social-politico con la bibliotecologia
es una constante que podemos advertir en otros muchos
documentos, como son las Directrices IFLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas

de 2001 (Organizacién de las Naciones Unidas..., 20";

el Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la biblioteca escolar,
1994 (Organizaciéon de las Naciones Unidas..., 1774;
la Declaracién de Copenhague (Congreso
Paneuropeo..., 1999), la Declaracién de Florianépolis
(Regional Meeting on Information Technology for
Development, 2000); la Declaracién de ltacurucd
(InfoEtica, 2000), la Declaracién de Principios de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(Cumbre Mundial..., 2003). En todos esos documentos
se hace referencia a la necesidad de unir la actividad
informativa con la democracia, el desarrollo, la
formacién de ciudadanos, los derechos humanos y las
libertades fundamentales, el bienestar de los seres
humanosy, en general, a la necesidad de que sean los
bibliotecarios, agentes del cambio social.

Por lo que respecta a documentos de
asociaciones o colegios de profesionales de la
informacién documental, en los que la visién sobre los
valores sociales y politicos se mencionan como parte
importante de la accién informativa, podemos
mencionar, por ejemplo, el cédigo de ética adoptado
por la Asociaciéon de Bibliotecas de los Estados Unidos



(ALA) el 28 de junio de 1995. En él se establece un
compromiso explicito con valores como la libertad
intelectual, la libertad de acceso a la informacién y la
obligacién de garantizar la libre circulacién de
informacién e ideas (Asociacién..., 1995).

Una asociacién profesional como El Colegio
Nacional de Bibliotecarios de México (CNB) expresa,
en su coddigo de ética profesional que los profesionales
de la bibliotecologia tienen la misién de apoyar incluso
a mejorar la calidad de vida de la sociedad y el desarrollo
de los ciudadanos y del pafs. Al mismo tiempo, tienen
éstos la responsabilidad de promover el uso de la
informacién en todos los sectores de la poblacién vy
deberdn oponerse a cualquier forma de censura
(Colegio Nacional..., 1991).

De manera semejante, en casi todos los cédigos
de ética de profesionales de la informacién documental
en Latinoamérica se menciona, de una u ofra manera,
el aspecto social que deben ejercer dichos profesionales
al desempefiar sus actividades®. Esa tendencia de
responsabilidad social entre los profesionales de la
informacién documental es clara, sin embargo, debido
principalmente a que el contexto de donde partimos en
nuestro andlisis -la sociedad de la informacién- aparece
con ciertas caracteristicas concretas en América Latina.
Principalmente en lo que se refiere al rezago econémico,
tecnoldgico, y de creacién de conocimiento que sufre
esa regién, en comparaciéon con los paifses
desarrollados, y por consecuencia, su dependencia en
esas esferas; asi como la gran desigualdad social y
econdémica entre la poblacién y, en ocasiones, la falta
de libertad y democracia.

Algunos tedricos y profesionales van mds allé y
descubrimos que existe un grupo de académicos los
cuales proponen unir la esfera politica con la
bibliotecologia para lograr la igualdad social, la justicia
econdémica y la liberacién politica®. Leemos en un
documento de bibliotecélogos colombianos, por
ejemplo, que es necesaria la politizacién del
bibliotecélogo: “En relacién con el profesional de la
bibliotecologia, se trata de la actitud de
“empoderamiento” que urge lograr, para que, de este

modo infervenga de forma mas activa y eficaz en el
medio donde se desenvuelve; se trata de una politizacién
del profesional” (Quintero Castro et al. 2003, p.52).
Esa actitud convertiria “la préctica profesional en una
practica politica al conocer las relaciones entre ellas y
las posibilidades de accién y motor del cambio”
(Quintero Castro et al. 2003, p.53). De manera que,
“la bibliotecologia “empoderada” de su quehacer
representaria un faro que guie la actividad cultural como
prdctica politica”. (Quintero Castro et al. 2003, p. 54,
itélico nuestro).

En esa misma direccién de pensamiento se
encuentran bibliotecélogos que pertenecen al Circulo
de Estudios sobre Bibliotecologia Politica y Social
(CEBI), quienes, entendiendo a las bibliotecas como
organizaciones progresistas, expresan que su objetivo
es, analizar la disciplina bibliotecolégica con un
enfoque alternativo y multidisciplinario, contribuir a
una mayor igualdad social en las bibliotecas, vy
apoyar modelos democrdticos, la defensa de la
libertad intelectual, asf como el derecho al uso de
los documentos por parte de todos los ciudadanos
(Circulo de Estudios..., 2005). Asimismo el Grupo
de Estudios Sociales en Bibliotecologia vy
Documentacién (GESBI) afirma que, ante las
carencias de informacién y conocimientos sobre las
problemdticas sociales implicitas en la bibliotecologia
y ciencias afines, se impone una revisién critica de
sus paradigmas y supuestos tedricos, ademds de la
incorporacién de enfoques multidisciplinarios para
una contextualizacién socio-politica de los ané
de los fenémenos de informacioén y bibliotecologia,
que permita su critica y estudio (Grupo de
Estudios..., 2005). Otro ejemplo de esta manera de
visualizar los valores politicos y sociales de la
bibliotecologia es el Foro Social de Informacién,
Documentacién y Bibliotecas, (FS) el cual se empefa
en la construccién de una comunidad de
profesionales de la informacién comprometidos a
apoyar las transformaciones sociales y politicas al
interior de la bibliotecologia, de los servicios
documentales y de informacién en América Latina

(Foro Social..., 2005a)

isis

3 Un andlisis de varios cédigos de ética de paises latinoamericanos se puede encontrar en Rendén Rojas, 2005.
4 En América Latina ha surgido ese anhelo de compromiso social y emancipatorio en otras dreas del conocimiento y en otros tiempos.
Es como una constante preocupacién de los intelectuales latinoamericanos a través de su historia. Basta recordar las aun recientes,

teorfa pedagdégica de Paulo Freire, y la Teologia de la Liberacién.

TransInformagdo, Campinas, 19(1): 9-18, jan./abr., 2007

—_—
w

LOS VALORES EN BIBLIOTECOLOGIA



M. A. RENDON ROJAS

Un documento representativo de los anteriores
grupos, para quienes los valores sociales y politicos
representan una parte central de la teorfa y practica
bibliotecolégica, es la Declaracion de Buenos Aires sobre
informacién, documentacién y bibliotecas tomada en
el Foro Social de Informacién, Documentacién vy
Bibliotecas organizado por el CEBI'Y GESBI en 2004.
En ella se reconoce la necesidad de promover los
valores de la democracia, como la libertad, la igualdad,
la justicia social, la tolerancia, el respeto, la equidad,
la solidaridad, y la dignidad de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad; asimismo, las
necesidades de impulsar la préctica democrdtica en
las esferas social y politica, de facilitar el cambio social,
de formar opinién puiblica, de ser tanto promotor de la
democratizacién de la informacién y del conocimiento,
como gestor educativo y actor comprometido con los
procesos sociales y politicos, ademds de contribuir al
desarrollo de los derechos humanos (Foro Social...,

2005b).

Planes de estudio en las
Licenciaturas del area de la
informaciéon documental en México

Ahora bien, si se observan las materias que se
imparten en las diferentes escuelas y facultades que
ofrecen la licenciatura en el drea informativo-
documental en México, podemos observar que la
problemdtica politica-social estd cubierta en los planes
de estudio. Asi por ejemplo, en la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién que ofrece
el Colegio de Bibliotecologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se cursa la materia
Bibliotecologia social. Por su parte, el plan de estudios
de la licenciatura en bibliotecologia e informacién de
la Escuela de Bibliotecologia e Informacién de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, incluye
asignaturas como Contexto de la informacién [y Il.
Asimismo, en la licenciatura en bibliotecologia que
ofrece la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiapas, se ensefian materias tales como
Problemas contempordneos de México, asi como La
frontera sury su problemética actual.

" Esclavo de la politica.
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En lo que respecta a la licenciatura en ciencias
de la informacién documental de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado
de México, se imparten las unidades de aprendizaje
Historia de las instituciones politicas novohispanas,
Historia de la instituciones politicas de México, Sistema
politico mexicano y Sociologia de la informacién. En
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, donde se
cursa la licenciatura en bibliotecologia y ciencias de la
informacién, se imparten las siguientes materias con
perfil socio-politico: Educacién, posmodernidad y
ciudadania; Contexto social de la profesién; Tépicos
selectos de ciencias sociales, artes y humanidades;
Tépicos selectos de desarrollo humano, salud y
deportes; ademds de Etica, sociedad y profesién.

En la licenciatura de Biblioteconomia de la
Escuela Biblioteconomia vy
Archivonomia (ENBA) y en la de Ciencias de la
Informacién de la Escuela de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Auténoma de
Guadalajara, no se detectaron unas asignaturas
especificas que denoten un andlisis socio-politico
de la realidad, aunque se puede realizar ese
abordaje en otras asignaturas que alli se ensefian,
tales como Servicios al pdblico y Promocién de los
servicios (en la primera), asi como en Formacién
de usuarios, Desarrollo de habilidades informativas,
Etica informativa, y Usuarios de la informacién (en
la segunda).

Nacional de

De esta manera se puede descubrir una
constante, aunque con mayor o menor acento en ciertos
casos. La cuestion ahora es discutir si eso valores socio-
politicos se encuentran dentro del paradigma.

Como ya hemos mencionado, el profesional de
la informacién documental se encuentra dentro de una
sociedad concreta, la sociedad red contempordnea'y, en
nuestro caso, en una realidad latinoamericana, con sus
desigualdades y nivel de desarrollo determinado. Dicha
sociedad cuenta con un sistema politico, el cual, en Gltima
instancia, dirige y normaliza las acciones pdblicas, como
lo son las acciones cientffica, educativa, administrativa,
informativa, entre otras. Debido a ese sistema, el
profesional de la informacién es un seguidor de las
directivas politicas decretadas desde arriba, lo que implica
el riesgo de que se convierta en un ancilla politicae”.



Al establecer que la sociedad de la informacién
es un tipo de sociedad capitalista y, por lo tanto,
impregnada de su visién ideoldgica particular, se utiliza
la visién materialista de la historia, segin la cual las
relaciones que se establecen entre los individuos al
producir las condiciones materiales de vida son la base
sobre la que se elevan ofras construcciones espirituales
de la cultura como son el Estado, el sistema juridico,
ético, la historia, etc.

Pareceria ocioso indagar sobre los valores,
porque enfonces la respuesta serfa inmediata: esos
valores surgen de las relaciones de produccién
capitalista. Sin embargo, ya Engels llamaba la atencién
sobre lo simplista y reduccionista que era una visién
semejante:

Segun la concepcién materialista de la historia,
el factor que en Ultima instancia determina la
historia es la produccién y la reproduccién de
la vida real. [...]. Sialguien lo fergiversa diciendo
que el factor econémico es el Unico
determinante, convertird aquella tesis en una
frase vacua, abstracta, absurda. La situacién
econémica es la base, pero los diversos
factores de la superestructura que sobre ella
se levanta [...] determinan, predominantemen-
te en muchos casos, su forma. [...] La historia
se hace de tal modo, que el resultado final
siempre deriva de los conflictos entre muchas
voluntades individuales, cada una de las cuales,
a'su vez, es lo que es por efecto de una multitud
de condiciones especiales de vida; son, pues,
innumerables fuerzas que se entrecruzan las
unas con las ofras, un grupo infinito de
paralelogramos de fuerzas, de las que surge
una resultante (Engels, 1974).

El sistema politico determina lo permitido, lo
obligatorio y lo prohibido, vigilando, al mismo tiempo,
que se actte de acuerdo con lo dispuesto. Ahora bien,
debido a que cada sociedad es histérica, las reglas
politicas que se prescriben también lo son: en unas se
exige que el “profesional de la informacién” atienda a
sacerdotes; en otras, al pueblo; en unas terceras, al
cliente que paga; en algunos casos, se exige la
destruccién de ciertos documentos o la restriccion de
la circulacién de ofros; o bien al revés, se exige la

difusién y proteccién de algunos mds, etc. Por lo que
se puede afirmar que la actividad profesional no posee
una teleologia constante, sino relativa, al dictado del
poder politico al que ella, supuestamente, sirve.

Pero lo politico no se debe concebir como algo
ajeno y separado (enajenado) de la sociedad y de los
individuos. Esas reglas pueden ser cambiadas por los
ciudadanos, dentro de los que se incluyen, por supuesto,
los bibliotecélogos. Es necesario recordar la nocién de
politico, defendida por pensadores como Arendt (1974) y
Habermas (1989) en su acepcién de “cosa piblica”, en
contraposicién a la “cosa privada” °. En este sentido, lo
politico es la esfera comin que compete a todos los
ciudadanos; es el espacio donde se ventilan los asuntos
de inferés pUblico, en donde reina la libertad en oposicién
a la necesidad, el discurso y el diglogo argumentado en
oposicién a la sin razén de la violencia, la accién en
oposicién a la pasividad y apatia; por consiguiente, la
esfera politica estd abierta a todos, para que todos la
vean, la discutan, la modifiquen. Precisamente, en la
medida en que los ciudadanos participan activamente
de esa esferaq, se realiza el Ser del hombre, infegramente.
Privarse o privar al ser humano de la vida publica,
remitirse o remitirlo solamente a la “vida privada”, aunque
se la llame de “vida social”, es negar la condicién humana
de ese sujeto.

Por supuesto, el profesional de la informacién
es parte de la sociedad y consecuentemente se encuentra
sometido a las reglas que el sistema politico impone;
sin embargo, lo es, con la particularidad de que, como
ciudadano, estd en posibilidad de participar también
en la discusién publica, esto es, en politica. Pero, para
justificar el discurso y la accién en este campo, es
necesario tener claro, y a su vez justificado tedéricamente,
los fines, los limites y las caracteristicas de la actividad
en la que se es profesional -cuestion a la que
pretendemos contribuir con reflexiones de este tipo.

La accién social y politica emana del ser del ser
humano. Un maestro, un médico, un periodista, un
abogado, un artista, etcétera, tienen esa opcién de
participar en la esfera pdblica; sin embargo, si no lo
hacen, no pierden su identidad profesional. De la misma
manera, el bibliotecélogo puede optar por actualizar
su ser social y politico; sin embargo, si no lo hace, no
deja de pertenecer a la comunidad bibliotecolégica. Lo
cual significa que los valores analizados, aunque no
entren directamente en los paradigmas disciplinares,

> Aunque Arendt llama la atencién al hecho de que, lo privado, también puede entenderse como “carencia”, en el sentido de que,
en la esfera privada, el hombre no es integramente un ser humano, pues le falta una condicién sine qua non para serlo totalmente,
condicién que consiste en la participacién en lo publico. (Arendt, 1974).
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conforman el contexto humano ontolégico que engloba
el ser social y politico. El precio que el individuo viene
a pagar por no actualizar ese ser social y politico, no
es su identidad profesional, sino su limitacién como
ciudadanoy, consecuentemente, como ser humano.

Transmision de valores

Sin embargo, surge ofra interrogante, ante el
hecho de que no se opten por los valores sociales y
politicos de los bibliotecélogos que marcan los
documentos de instituciones internacionales, los cédigos
de ética emanados de comunidades de la esfera
informativa documental, e incluso, que se ensefian en
los programas de estudio que forman a los nuevos
cuadros. 2Por qué no es una tendencia universal esa
actuacién de compromiso social y politico para el
desarrollo, la igualdad, la libertad?

En primer lugar, debemos considerar que el valor
nace de una relacién volitiva del sujeto hacia un objeto
con el fin de “poseerlo” para disfrutarlo, porque es
apetecible y, al mismo tiempo, dicho valor sirve para
poder interactuar, comprender, orientarse y transformar
la realidad; es decir, el valor le da sentido a la realidad.

Ahora bien, el mundo natural, no-humano, no
posee sentido ni significado: simplemente es. Sin
embargo, el hombre no puede orientarse en un mundo
natural, sino que debe comprenderlo, por lo que le
otorga sentido al mundo.¢ La clave de la construccion
de valores estd en la libertad humana: cada ser humano,
individual, singulary concreto, re-crea los valores que
las generaciones mayores van presentando. Para la
transmisién eficaz de los valores, es necesario contar
con la apertura y disponibilidad de aquellos a quienes
se quiere que lleguen los valores; esto, porque los
sujetos, en uso de su libertad, siempre tendrdn abierta
la posibilidad de optar por valores diferentes. En la
esfera axiolégica, sélo puede existir el valor tomado
como propio, si existe la posibilidad de desecharlo.

Preferimos hablar de transmisién y no de
ensefianza de valores, porque se trata de una

comunicacién personal y existencial entre sujetos a
través del didlogo, mediante el ejemplo en la vida misma
y no en un salén de clases. En la ensefianza de
informaciones o conocimientos, el objeto son ideas, y
es posible constatar que el aprendizaie se llevé a cabo,
si el estudiante es capaz de repetir y comprender las
ideas recibidas. Es posible lograr que los alumnos
aprendan y repitan principios, por ejemplo, del cédigo
de ética del Colegio Nacional de Bibliotecarios de
México: “apoyar el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad y el desarrollo de los ciudadanos y del
pais”; pero es muy dificil estar seguros de que ese
enunciado se convierta en principio de accién, y sirva
para ver, juzgar el mundo y actuar en él. Es decir, no
se puede estar seguros de que el enunciado aprendido
se convierta en un valor.

Para que suceda lo anterior es imprescindible
que el que presenta la informacién cuente con autoridad
moral, respeto y cierta sintonia afectiva, para entablar
una comunicacién axiolégica con quien debe adoptar
el valor, convirtiéndose para éste en alguien “digno de
serimitado”. Sélo si se llega a establecer una empatia
existencial, donde las expectativas, actitudes y
disposiciones del trasmisor del valor llegan a ser vistas
como merecedoras de ser incorporadas al proyecto
existencial del receptor, como instrumentos de
interpretacion de vida, entonces se puede hablar de
transmisién de valores. Para que se cierre
completamente el ciclo, es necesario que el individuo
realice una asimilacién de esos valores, es decir, una
interiorizacién e integracién a la propia visién del
mundo, lo que implica no la mera copig, sino la critica
y reflexién de esa posicién de vida, ademds de un acto
de su voluntad, en el que decide hacer propios esos
valores. Cosa que puede no darse y se opte por otro
tipo de valores, simplemente porque se usa la libertad
individual.

CONCLUSIONES

Asi pues, podemos decir que el bibliotecélogo
trabaja en una sociedad que se caracteriza por ser

6 El problema de la posible relatividad de los valores o de su existencia objetiva y absoluta, rebasa los limites de este trabajo; sélo
apuntaremos que desechamos una relatividad axiolégica historicista-cultural total, asi como un fundamentalismo axiolégico univer-
sal. Defendemos una posicién dialéctica donde la construccién de sentidos y valores se realiza con base en un momento ontolégico
“fuerte” (son apariciones del ser) y un momento subijetivo “débil” (son construcciones del sujeto, quien contextualiza esas apariciones,
interpretdndolas en circunstancias concretas, pero no inventdndolas o traiciondndolas).
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una sociedad red, donde imperan la globalizacién, la
tecnologia y el mercantilismo. Ante esa situacién,
algunos han considerado que el fipo de racionalidad
preponderante es la racionalidad tecnolégica vy,
consecuentemente, se debe cambiar a una ética
tecnolégica, donde los fines practicos son los principales
(Queralté, 2003). Sin embargo, consideramos que no
es necesario cambiar el planteamiento axiolégico, atn
dentro de este nuevo contexto social, con las
caracteristicas propias de América Latina.

La accién social y politica del profesional de
la informacién, reconocida por declaraciones de
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