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Perspectivas em (in)formacéo: tendéncias e tensdes
entre abordagens fisicas, cognitivistas e emergentes

Perspectives on (in)formation: trends and tensions among
physical, cognitivist and emergent approaches

Luiz Fernando de Barros CAMPQOS!
Ludmila Salomao VENANCIO?

RESUMO

Apresenta uma viséo epistemolégica e histérica das abordagens fisicas, cognitivistas e emergentes no campo da
Ciéncia da Informacéo, adotando o conceito de abordagem de Wersig em detrimento da concepcéo de paradigma.
Expde as polarizacdes entre diversas conceituacdes de informacéo e ilustra como problemas praticos do campo
foram solucionados ou temas de pesquisa desenvolvidos com base nos modelos adotados e nas ligagdes
transdisciplinares efetuadas pelos diferentes tipos de abordagens, incluindo a andlise de dominio e a cognigéo
situada. Conclui reconhecendo a atual preméncia da integragéo das varias abordagens, da traducéo e
fundamentacdo dos conceitos utilizados, da diversificacdo metodolégica e de um viés pragmdtico que foque os
problemas comuns e solucées adotadas no campo e considere os aspectos sociais, histéricos e epistemoldgicos
nos diversos dominios.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo; abordagens fisicas; abordagens cognitivistas; andlise de dominio;
cognicao situada; paradigma.

ABSTRACT

This article presents an epistemological and historical view of the physical, cognitivist and emergent approaches
in the field of Information Science, adopting Wersig’s concept of approach, instead of the concept of paradigm.
It shows the polarizations occurring among the diverse conceptualizations in Information Science, and it illustrates
how practical problems were solved in the field. It also indicates how research subjects were developed, grounded
on adopted models and transdisciplinary connections made by the different kinds of approaches, including the
domain analysis and the situated cognition. The article concludes pointing out to the need for integrating the
various approaches and translating instrumental concepts and/or laying their foundations. The conclusion also
indicates the need for methodological diversification and for a pragmatic view, which should focus at the ordinary
problems and adopt solutions in the field that would take into account the social, historical, and epistemological
dimensions of the diverse domains.

Keywords: Information Science; physical approaches; cognitivist approaches; domain analysis; situated cognition;
paradigm.
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INTRODUCAO

Nos anais da Conferéncia Internacional do 20°
aniversario do Departamento de Estudos de Informacéo
da Universidade de Tampere, Finlandia, 1991 (editados
por Vakkari; Cronin, 1992), foram publicados vérios
artigos abordando a Ciéncia da Informacéo sob a pers-
pectiva de paradigmas, notadamente os de Ellis (1992)
e Capurro (1992). Posteriormente, Capurro (2003a),
no V Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo, apresentou uma viséo geral da evolucdo
da Ciéncia da Informacao identificando um escopo de
investigacdo epistemolégica com base no mesmo
conceito de paradigma.

Tais autores partem da concepcéo original de
paradigma de Kuhn. Segundo esse autor, o paradigma,
de um lado, indica toda a “constelacéo de crenca,
valores, técnicas partilhadas pelos membros de uma
comunidade determinada”. Por outro lado, denota um
tipo de elemento dessa constelacédo, isto &, “[...] as
solucées concretas de quebra-cabecas que, empregadas
como modelos ou exemplos, podem substituir regras
explicitas como base para solucdo dos restantes quebra-
cabecas da ciéncia normal” (Kuhn, 2000, p.218).

Masterman (1970) efetuou um estudo critico
sobre a obra de Kuhn, na qual identificou 21 diferentes
significados do termo paradigma, destacando o seu
emprego em sentido metafisico, sociolégico, e relativo
a generalizagdes simbdlicas ou valores. Outras vezes,
o termo assume um sentido de paradigma-artefato ou
paradigma-construto considerado exemplar. Isso
significa que o paradigma é concebido como uma
analogia crua, que viabiliza diversos modos de ver,
como modelos, desenhos, esquemas de seqiiéncias de
palavras, ou uma combinacdo desses. Ao mesmo
tempo, os paradigmas devem ser suficientemente
originais e instigadores de novas questdes e
interpretacées, que permitam o desenvolvimento da
teoria e da pesquisa em um campo.

Wersig (1993) criticou a andlise da Ciéncia da
Informacéo sob essa perspectiva de paradigmas,
remetendo & conferéncia internacional ocorrida na
Finléndia, em 1991. Para o autor, a viséo paradigmdtica
tem conduzido a trabalhos que néo sd@o realmente
motivados por mudancas de paradigmas ou por com-
peticdo entre eles. A seu ver, de um modo mais realista,
as alternativas aos paradigmas seriam abordagens
direcionadas a questées especificas e suas resolucées.
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As diferentes abordagens caracterizam-se pela transdis-
ciplinaridade, pela énfase em determinado modelo ou
esquema e pelo foco nos problemas préticos da drea,
nas solucées adotadas e nos estudos empiricos.

Assim, adota-se aqui a conceitualizacdo de
abordagens proposta por Wersig (1993), consideradas
como pontos de entrada para um estudo epistemoldgico
e histérico da Ciéncia da Informacdo. A énfase é
colocada nas possibilidades descritivas e analiticas que
a utilizagéo do conceito origina. Mantém-se o sentido
de exemplaridade existente na concepcéo de para-
digma ao se admitir o cardter de modelos ou esquemas
presente no conceito de abordagem, mas acentuam-se
suas complementaridades. Portanto, o objetivo do
presente artigo é apresentar uma visGo panorémica de
algumas abordagens emblemdticas (fisicas, cogni-
tivistas, emergentes) do campo da Ciéncia da Infor-
macdo, expondo as diferentes conceitualizagdes de
informacéo (que oscilam de informacdo como coisa,
até definicdes mais fluidas que valorizam os aspectos
sociais, comunicacionais, vivenciais e situacionais) e
ilustrando como os problemas prdticos do campo foram
solucionados ou os temas de pesquisa desenvolvidos
com base nos modelos adotados e nas ligacoes
transdisciplinares efetuadas.

Definicdes usuais da Ciéncia da Informacao
abarcam componentes tecnolégicos e de construcéo
de sistemas de informacéo (Saracevic, 1996). De modo
semelhante a outros autores, Le Coadic (1996, p.26)
declarou que “[...] a Ciéncia da Informagdo tem tam-
bém como objeto a concepcdo de produtos e sistemas
que permitam a construgdo, comunicagdo, armazena-
mento e uso da informacdo”. Assim, aqui se posi-
cionam as abordagens fisicas e cognitivistas frente &
pratica de desenvolvimento de sistemas de recuperacéo
de informacgao, por meio da exposicdo de dois modelos:
o experimento de Cranfield e o sistema de recuperacdo
de informacéo baseado em estados anémalos de
conhecimento, de Belkin; Oddoy; Brooks (1982a,
1982b). Enfatizam-se os sistemas de recupe-racdo, pois
estes incorporam funcées consideradas “cldssicas” da
Ciéncia da Informacédo, como a representacéo, o
armazenamento e a busca de informacées. Entre as
abordagens emergentes consideradas no sentido aqui
assumido, de orientacéo pragmdtica e social, duas séo
examinadas. Destaca-se a cognicdo situada, a qual
transcende as concepgdes fundadoras de representacdo
e gap cognitivo (a insuficiéncia cognitiva) das aborda-
gens cognitivistas, tendo aqui descritas algumas de suas




aplicacées empiricas atuais. A segunda abordagem
emergente analisada é a andlise de dominio, valori-
zadora do percurso histérico, das dimensées sociais e
dos aspectos epistemolégicos das disciplinas e campos
cientfficos e das comunidades discursivas.

Subjaz, ainda, & exposicdo, a necessidade de
estabelecer relacionamentos e conexdes entre as diversas
abordagens, sem supor uma periodizac@o estrita ou
instituicGo de perspectivas estanques. Assim, a
apresentacdo das abordagens segue a légica de
evidenciar a ciéncia em formac@o, em seu processo
néo-linear de fundacao e reconfiguracédo. Para tanto,
o artigo estrutura-se em trés secdes principais tratando
de cada tipo de abordagens; tais secées estdo
intermediadas por outras que procuram estabelecer
semelhancas e contrastes entre as abordagens
(transicdes cognitivista e pragmética). Nos comentdrios
finais, com base na exposicdo precedente, é criticado
o tratamento dos conceitos multidisciplinares no campo
da Ciéncia da Informacéo, reconhecendo a necessidade
de sua traducdo e fundamentacéo, assim como a
preméncia da integracdo das vdrias abordagens, da
diversificacdo metodo

bgica e de um viés pragmdtico
que foque os problemas comuns e solucées adotadas
no campo e considere os aspectos sociais, histéricos e
epistemo

4gicos nos diversos dominios.

ABORDAGENS FISICAS

As abordagens fisicas relacionam-se diretamente
com a teoria da informacéo de Shannon e Weaver e
com a cibernética de Norbert Wiener. H& também uma
forte conexdo com o esquema fonte-transmissor-sinal-
ruido-receptor-destinatério, no sentido de que haveria
uma entidade fisica ou energética efetivamente trans-
mitida de uma fonte ao destinatdrio final. Shannon
(1948, p. 1) assim se pronunciou:

Esses aspectos seménticos da comunicacdo séo
irrelevantes para o problema de engenharia. O
aspecto significativo é que a mensagem é
selecionada de um conjunto de possiveis men-
sagens. [...] Se o numero de mensagens no
conjunto é finito, entdo esse nimero ou qual-
quer funcdo monoténica desse nimero podem
ser considerados uma medida da informacédo
produzida.

Os aspectos do sentido da informacéo séo
desconsiderados para o problema de engenharia

delimitado. Na teoria da informacéo (ou teoria mate-
mética da comunicacdo) as mensagens ou sinais sGo
transmitidos e a informacéo é quantificada como uma
medida de um repertério de signos colocados & dispo-
sicdo e escolhidos pelo emissor, que devem, necessa-
riamente, ser (re)conhecidos pelo receptor. A informacéo,
vista como uma fungéo de probabilidade associada
ao ruido no canal, aumenta a incerteza e é a mensagem
que iré reduzi-la. A entropia esté ligada a essa probabi-
lidade de escolha, & imprevisibilidade e & desorgani-
zacGo. A redundéncia é a repeticdo utilizada para
garantir o perfeito enfendimento. Desse modo, o objetivo
é o estudo da comunicacdo de informacéo através de
canais mecdanicos, medindo-se a quantidade de infor-
macdo passivel de transmisséo e evitando-se que
ocorram as distorcoes possiveis na propagacéo (Aradjo,
2003).

A comunicacdo é vista ndo como um processo,
mas como sistema. Quando a Ciéncia da Informacéo
apropriou-se dos conceitos da teoria, a natureza bruta
da analogia adotada ficou claramente evidenciada:
ha uma relacéo entre a veiculacéo fisica de um sinal
(cujos aspectos semdnticos e pragmdticos foram
explicitamente descartados por Shannon) e a transmisséo
da mensagem.

Ateoria da informacédo, definindo um modelo
de fendmeno comunicativo, teve profunda repercusséo
nos estudos de comunicacéo de massa nas décadas
de 20 a 50 e nas décadas iniciais de construcdo do
campo da Ciéncia da Informacédo. Gradativamente,
nos estudos de comunicacéo e informacdo, passou-se
a considerar a influéncia de outros fatores, como as
caracteristicas psicolégicas dos receptores, a organi-
zacdo das mensagens, as redes de relacoes interpes-
soais, os elementos extramidia e o uso que as pessoas
fazem destes elementos.

Experiéncia de Cranfield

Considera-se usualmente que a série de festes
executadas pelo Cranfield Institute of Technology, em
1957, constituiu o comeco da pesquisa de recuperacdo
de informacéo como uma drea do campo da Ciéncia
da Informacéo e instituiu uma metodologia, além de
gerar a tendéncia a uma abordagem empirica e
experimental bem definida, até hoje de reconhecida
utilidade e importancia. Ao mesmo tempo, esses
experimentos sdo emblemdticos das possibilidades de

TransInformagéo, Campinas, 19(2):107-118, maio/ago., 2007

—
o
0

PERSPECTIVAS EM (INJFORMACAO



110

L.FEB. CAMPOS & L.S. VENANCIO

solucdes advindas dos principios incorporados nas
abordagens fisicas.

As experiéncias de Cranfield consistiam em criar
um banco de informacées bibliogréficas (a colecdo de
teste), idealizar um conjunto de questées que possi-
bilitassem a consulta ao banco e, com base em
julgamentos efetuados por especialistas humanos,
determinar a relevéncia para cada par de questdes e
documentos.

Desse modo, cada documento da colecéo era
antecipadamente conhecido como relevante ou néao
relevante para a questdo (sendo a relevéncia concebida
como a relacéo entre documento e questdo, abstraidos
os demais fatores). O sucesso do processo de recu-
peracdo era, entdo, medido pelas relacdes entre
documentos relevantes ou néo, e pelos documentos
recuperados ou ndo, dando-se énfase aos aspectos de
revocacdo, precisdéo e medidas quantificadas.

Ellis (1992) tentou determinar se os experimentos
de Cranfield teriam natureza paradigmdtica, consi-
derando dois diferentes pontos: por um lado, indagando
se os experimentos teriam as caracteristicas de concre-
tude que possibilitariam sua utilizacdo como uma
analogia e, por outro lado, examinando quaisquer
comparacées que tenham sido efetuadas durante o
projeto e realizacdo dos testes. Analisando escritos do
diretor do projeto, Cyril Cleverdon, e a linguagem
empregada, o autor notou que a perspectiva adotada
caracterizava-se como fisica ou mecénica, ao invés de
psicolégica. Havia, por exemplo, a comparacéo com
experimentos de aviagdo realizados em tUneis de vento.
A linguagem de indexacéo era concebida como um
amdlgama de dispositivos (médulos) de linguagens de
indexacdo, assim como eram concebidos os sistemas
mecénicos, caracterizados como uma contribuicéo de
suas diferentes partes.

A TRANSICAO COGNITIVISTA

As abordagens fisicas tém como principio o
fornecimento de uma informacéao especifica no
atendimento a uma questdo bem determinada de um
usudrio genérico, conhecido (ou delimitado) a priori.
Em oposicdo, as abordagens cognitivistas convergem
para esse usudrio, ao considerar a alterac@o de seus
estados cognitivos resultantes de um processo de
transmiss@o e apreensdo da informacéo.

Translnformagéo, Campinas, 19(2):107-118, maio/ago., 2007

Como afirmam Favier e Martin-Juchat (2002,
p. 257-258) houve uma transicdo caracterizada pela
transferéncia da énfase, dos sistemas para os usudrios
individuais:
[...] desde seu inicio, a Ciéncia da Informacéao
desenvolveu estudos de usudrios, mas atingiu,
talvez tardiamente, o que pode ser denominado
uma mudanca de paradigma: a passagem do
paradigma “sistema” (visto como a corres-
pondéncia entre uma pesquisa e a represen-
tacdo de documentos) ao paradigma “usudrio”
(visto como a correspondéncia entre o sistema
e a necessidade de informacéo).

De certa forma, a prépria passagem das
abordagens fisicas para as cognitivistas sinaliza uma
reacdo inicial que se manifesta com a criacdo de um
“objeto mental”. A informag@o-coisa é agora vista como
uma imagem mental. Na literatura do campo, surgem
inGmeras referéncias a Popper, com seu ferceiro mundo
dos objetos inteligiveis (formulacées lingiisticas
compartilhéveis, teorias, modelos e postulados de
conhecimento sobre o mundo), ou & teoria platénica
das idéias autbnomas, como ocorre em Miranda (2002).

Também nessa literatura passa a ser incor-
porada, com maior intensidade, a idéia de conhe-
cimento. A transmissGo e o processamento da
informacéo possibilitariam o aprimoramento das
estruturas de conhecimento do usudrio individual. Outra
idéia mais fortemente explorada é a de representacéo.
O mundo externo seria representado mentalmente pelo
usudrio através de uma série de imagens e os sistemas
de recuperacao tenderiam a efetuar uma juncéo das
estruturas mentais do construtor das bases de dados e
das estruturas do usudério.

’

E interessante observar que a idéia de best-
matching € comum &s abordagens fisicas e cognitivistas.
No caso das abordagens fisicas, tende-se a considerar
a informac@o como algo concreto que vai de encontro
a uma necessidade especifica a ser suprida. J& nas
abordagens cognitivistas, a informacéo é usualmente
compreendida como uma imagem que procura sanar
um particular estado de conhecimento deficiente do
usudrio.

Vé-se que o cognitivismo, ao polarizar a infor-
macdo no dominio da subjetividade, tendeu a ampliar
o conceito de recuperacdo da informacdo das
abordagens fisicas. Ao mesmo tempo, dada a énfase
no sujeito cognoscente, as abordagens cognitivistas



seguem atreladas ao paradigma moderno de repre-
sentacdo (Gonzdlez de Gémez, 2002).

ABORDAGENS COGNITIVISTAS

A partir da década de 70, algumas das direcoes
mais produtivas dos estudos informacionais resultaram
das abordagens da informacéo sob a perspectiva cogni-
tivista. As expressdes mais significativas dessas
abordagens séo os Estados Anémalos do Conhe-
cimento de Belkin; Oddy; Brooks (1982a, 1982b) e o

mentalismo de Brookes (1980).

Em geral, as abordagens cognitivistas pressu-
pdem a existéncia de um mundo externo, cujas caracte-
risticas e relagdes podem ser captadas e representadas
na mente do individuo. O individuo, entdo, com as
capacidades cognitivas adequadas, age com base
nessas representacdes de atributos relevantes do mundo
e seus modos de relacionamento, a fim de resolver
problemas que lhe sdo apresentados.

Exemplifica essa perspectiva, amplamente
difundida e aceita por muitos autores de abordagens
cognitivistas, a viséo de De Mey (1980 p.48), na qual
o processamento da informacdo desempenhado pelo
sistema simula o processamento mental que o individuo
realiza para entender o mundo. Segundo esse autor
“[...] qualquer processamento de informacéo,
perceptual ou simbdlico, é mediado por um sistema de
categorias ou conceitos que, para o dispositivo de
processamento da informacgéo, constituem o modelo
de seu mundo.”

Brookes, um dos primeiros proponentes da visGo
cognitivista na Ciéncia da Informacéo, formaliza seu
conceito de informacéo baseado no conhecimento
objetivo (conhecimento inteligivel do mundo 3) desen-
volvido por Popper. Para Brookes (1980, p.131), o
conhecimento “[...] é uma estrutura de conceitos
ligados por suas relacées e informacéo [é] como uma
pequena parte dessa estrutura”. A estrutura de
conhecimento, que pode ser tanto subjetiva quanto
obijetiva, é transformada pela informacéo em uma nova
estrutura de conhecimento. Tal mudanca pode ser
expressa pela equacao K[S] + Al = K[S + AS], na
qual a estrutura de conhecimento K[S] é modificada
para uma nova estrutura K[S + AS] pela informacéo
Al, e AS indica o efeito da mudanca. Nesse contexto,
conhecer é compreendido como um ato de inferpretacdo

ou assimilac@o da informagéo pelas estruturas mentais
do individuo que percebe o meio durante uma
interacdo. A producéo do conhecimento se dd, entéo,
pela reconstrucdo das estruturas mentais do individuo
através da sua competéncia cognitiva, ou seja, pela
modificacdo em seu estoque mental de conhecimento.
Brookes (1980, p.131) expressou o ponto da seguinte
forma: “[...] a absorcdo da informacdo em uma
estrutura de conhecimento pode causar ndo apenas
um acréscimo, mas algum ajuste na estrutura, bem
como uma mudanca nas relagées entre dois ou mais
conceitos j& admitidos”.

Os estados anémalos do conhecimento
de Belkin

O modelo de recuperacéo de informacao pro-
posto por Belkin; Oddoy; Brooks (1982a, 1982b) ¢
exemplar da maneira de encarar os problemas empiricos
e das expectativas de suas resolucées sob o ponto de
vista cognitivista. Os autores consideram a natureza
do estado do conhecimento do usudrio como fendmeno
bdsico para a compreensdo do processo de recuperacdo
da informacéo. Nesta perspectiva, o usudrio é consi-
derado um sujeito cognoscente que utiliza os sistemas
de recuperacdo ao reconhecer uma anomalia ou um
estado de conhecimento inadequado ou incoerente com
relacdo a algum assunto ou problema, denominado
estado anémalo do conhecimento (anomalous state of
knowledge).

Apesar de identificar seu estado de conheci-
mento inadequado, o usudrio é incapaz de especificar
o que é necessdrio para franspor essa anomalia e é
incoerente requerer que ele expresse diretamente suas
necessidades de informacéo, uma vez que é exatamente
o “gap no conhecimento” que o direcionou ao sistema.
Embora as necessidades de informacéo nédo sejam, a
principio, precisamente especificdveis, como argu-
mentam os autores, elas sé podem ser esclarecidas
através do relato da situacdo problemdtica experi-
mentada pelo usudrio, que retrata adequadamente os
objetivos, os problemas e os estados de conhecimento
do individuo sobre a situacao especifica.

Assim, as narrativas de problemas, fornecidas
pelos usudrios, sdo utilizadas pelo sistema de informacéo
para recuperar, de um corpus de textos, um texto que
deva ser apropriado para resolver a anomalia. O docu-
mento recuperado é visto como a representacdo de um
estado coerente de conhecimento, enquanto que a
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pergunta ou texto relacionado com uma necessidade
de informacdo é a representacéo de um estado de
conhecimento inadequado. A informacéo, entdo, se
constitui na relacéo entre um corpus de textos disponiveis
e um outro texto que expressaria um estado de
conhecimento anémalo.

Representadas as necessidades de informacao,
bastaria, entdo, especificar os mecanismos e estratégias
de recuperacdo, diversos para cada tipo de estado
anémalo de conhecimento. Assim, os autores propdem
um modelo de sistemas de recuperacéo interativo que
determina as representacées de estados de conhe-
cimento andmalos, tendo por base as necessidades de
informacdo. O sistema constréi uma representacéo do
conhecimento do usudrio através de redes de asso-
ciacdes entre palavras identificadas nas declaracées
narrativas do problema, examina essa estrutura, inter-
preta as caracteristicas estruturais das representacoes
para determinar os estados andmalos do conhecimento,
e pesquisa as descricdes de documentos estruturados
com o objetivo de solucionar a anomalia. O usudrio,
entdo, avalia os documentos recuperados e essa
avaliagdo é utilizada, pelo sistema, para determinar as
adequadas modificacées nas representacdes das
necessidades do usudrio, assim como a troca da estra-
tégia para a definicdo das caracteristicas significativas
do mecanismo de busca adotado.

O componente interativo € um aspecto critico
do sistema. Cada ciclo do processo de recuperacao da
informacdo depende da avaliacdo realizada pelo
usudrio dos ciclos anteriores, tendo em vista que a
anomalia e a percepcdo do individuo com relacéo ao
problema séo modificadas a cada interacéo com o
sistema.

Em resumo, as funcées bdsicas do sistema de
recuperacéo de informagéo podem ser esquema-
ticamente expressas pelas fases a seguir: (1) explicitagéo,
por escrito, do problema do usudrio; (2) andlise
estrutural da explicitacéo do problema através de um
programa de andlise de texto; (3) escolha da estratégia
de recuperacdo de acordo com o tipo de estado
andémalo; (4) apresentacdo, para o usudrio, do resumo
dos documentos recuperados, junto com a explicacéo
da escolha do texto e a exposicao da estratégia adotada
pelo mecanismo de busca; (5) didlogo estruturado entre
o sistema e o usudrio para inferir a avaliacdo do usuério
em relacdo & escolha do método, & adequacao do
documento ao problema, e/ou & eventual mudanca
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da necessidade de informacao; (6) finalizacéo do
processo de recuperacdo de informacéo, caso haja
satisfacdo do usudrio, ou modificacdo de acordo com
a avaliacéo do usudrio, implicando retorno & andlise
estrutural do problema (fase 2) ou escolha da nova
estratégia de recuperacéo (fase 3).

ATRANSICAO PRAGMATICA

As abordagens cognitivistas, ao enfatizar a
natureza individual das estruturas cognitivas dos
usudrios, costumam elaborar modelos operacionais e
inferenciais a partir de uma generalizacdo de regula-
ridades psicolégicas do sujeito cognoscente e de seu
comportamento, e tendem a isold-los das relacdes
sociais e dos contextos de ac@o nos quais estdo
inseridos, relegando a um nivel numénico os processos
sociais de producéo, distribuicdo e troca de infor-
macéo. Essa visdo reducionista das abordagens cogni-
tivistas foi criticada por Capurro (2003a, p.7), ao
afirmar:

O:s limites do paradigma cognitivo apdiam-se
precisamente na metéfora de considerar a
informacdo como algo separado do usudrio,
localizado em um mundo numénico, ou de ver
o usudrio, se ndo exclusivamente, em primeiro
lugar como sujeito cognoscente, deixando de
lado os condicionamentos sociais e materiais
do existir humano.

Uma abordagem mais pragmdtica considera a
informacéo como um construto social, historicamente
constituida nas interagcdes dos sujeitos com outros
sujeitos. Neste sentido, Ingwersen (1999, p.14)
pronunciou-se: “[...] as estruturas e estados cognitivos
atuais de um individuo sGo determinados pelas
experiéncias adquiridas ao longo do tempo, em um
contexto cultural e social através da inferacdo social”.

Segundo Capurro (2003a), partiu-se de abor-
dagens puramente cognitivistas (Brookes e Belkin) para
tendéncias que, gradativamente, levavam em conta os
fatores sociais no cognitivismo (Ingwersen, por exemplo).
O proprio Belkin, no comeco da década de 90, embora
ainda mantendo-se fiel &s suas premissas cognitivistas,
sinalizou a tendéncia de discernir dois niveis de andlise
dos processos cognitivos, em sua relacdo com a
informacéo: um micro-nivel, de andlise de um ato
pontual de cognicéo, e um macro-nivel, de identificacdo
das metas e objetivos do usuério e de um “dominio da
representacdo” (Gonzdlez de Gémez , 2002).



As abordagens pragmdticas sdo nitidamente
influenciadas pela filosofia de tradicao fenomenolégica
e pela teoria dos jogos de linguagem de Wittgenstein.
A transicGo pragmdtica engloba diversas expressoes.
Uma delas é o ponto de vista da hermenéutica e da
retérica (Capurro, 2000, 2003b), que sé admite o
conhecimento em um horizonte de pré-compreenséo
em um mundo comum, cujo partilhamento temdtico e
situacional constitui informacéo, e que destaca o papel
da interpretagéo, dada justamente a impossibilidade
de diferenciar informacéo de desinformacéo. Outra
expressdo é a andlise dos discursos, metodologia
utilizada, por exemplo, em Frohmann (1992), para
criticar o ponto de vista cognitivista na Ciéncia da
Informacéo.

A pragmdtica estd relacionada a uma pratica e
a uma necessidade (na origem grega da palavra, tem-
se o significado de “ter de viver com”). H& uma
coincidéncia com os preceitos mais realistas sugeridos
por Wersig (1993), que focam os problemas prdticos e
as solucdes comumente adotadas no campo. Capurro
(1992) situou a transicdo pragmdtica na década de 80
com a abordagem comportamental de Roberts, do
“homem informacional”, ou a teoria das “agées
informacionais” de Wersig, onde os atores estdo
inseridos em situagdes problemdticas. De acordo com
esta Ultima teoria, é a intencionalidade do ator que faz
uma acdo significativa. Cada sistema de agenciamento
da acéo tem diferentes potencialidades ou disposicdes
que caracterizam diversos espacos de realizacéo da
acdo. A acdo da informac@o ocorre em um espaco de
racionalizacéo e um espaco de provisdo, onde se
buscam recursos argumentativos para lidar com
situagdes problemdticas.

Ateoria dos ambientes informacionais de Taylor
(1982, 1991) assume um posicionamento similar, ao
considerar os determinantes situacionais dos grupos
de trabalho, das classes de problemas, dos ambientes
de trabalho e das solucées de problemas. Essa estru-
turacdo do ambiente de uso da informacéo, constitui
um método sistemdtico para analisar as necessidades
de informacédo de uma organizacéo: (1) identificar os
grupos de usudrios de informacao e os pressupostos e
atitudes comuns que influenciam as necessidades de
informacées, (2) diagnosticar os tipos de problemas
mais freqientes que usualmente preocupam deter-
minado grupo de pessoas, (3) examinar as caracte-
risticas fisicas e sociais do ambiente social e de trabalho
e (4) determinar os modos de solucdo habitualmente
considerados pelos usudrios.

Ao ver de Capurro (1992), a informacéo néo é
mais o produto final de um processo de representacéo,
ou algo sendo transportado da mente do “produtor de
informacdo” para a de um usudrio, ou ainda, algo
alienado de uma subjetividade e convenientemente
encapsulado em uma objetividade mensurdvel, mas é
encarada como uma dimensdo existencial do homem
social, colocado no mundo com os outros, na expresséo
de Heidegger. A necessidade de informacéo néo é
suposta a priori (abordagens fisicas) ou expressa como
uma funcionalidade do sistema de recuperacéo de
informacdo (modelo de Belkin e seus colegas), mas
nasce de interacdes entre os atores e os diversos
dominios do ambiente.

Como se depreende da andlise de Favier e
Martin-Juchat (2002), admitir didaticamente uma rela-
tiva concentracéo cronolégica dos surgimentos dos tipos
de abordagens no campo da Ciéncia da Informacéo,
traz a vantagem de vislumbrar movimentos em torno
do conceito de usudrio: sua pré-concepcdo modelar
nas abordagens fisicas, a aproximacdo de um usuério
considerado em suas estruturas mentais nas abordagens
cognitivistas e, novamente, um afastamento do usudrio
individualizado nas abordagens pragmdticas para
valorizar o “usudrio social” criado em uma rede de
relacionamentos sociais e histéricos.

ABORDAGENS EMERGENTES

Entre as in0meras abordagens que podem ser
consideradas emergentes, duas sGo examinadas. A
andlise de dominio de Hjorland é intrinsecamente
transdisciplinar e faz parte de sua metodologia a
consideracdo dos aspectos sociais, histéricos e
epistemolégicos das comunidades discursivas. A
cognicéo situada é exemplar por renovar os cdnones
cognitivistas, constituindo uma abordagem integrada.

Andlise de dominio

A abordagem da andélise de dominio preceitua
que a mais proveitosa atitude para a Ciéncia da Infor-
macado é estudar os dominios do conhecimento como
comunidades de discurso ou pensamento, que s@o
partes da divisdo do trabalho em uma sociedade. Trata-
se de uma abordagem social-epistemolégica, funciona-
lista e realista, a qual procura transcender as percepcoes
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individualistas e subjetivas dos usudrios para funda-
mentar seus principios e metodologia.

Segundo Capurro (2003a), uma conseqiiéncia
pratica da andlise de dominio é o abandono de uma
linguagem ideal de representacdo do conhecimento ou
de algoritmos ideais para a recuperacéo da informacéo,
que foram metas de muitas abordagens fisicas ou
cognitivistas. Adquire especial importéncia o estudo das
ligagdes dos discursos, das dreas do conhecimento e
dos documentos, sob as diversas perspectivas ou pontos
de acesso das comunidades de usudrios. Procura-se
uma integracdo da perspectiva individualista e isola-
cionista das abordagens cognitivistas com o contexto
social das comunidades. Os conceitos de informacéo
s6 tém sentido em relag@o a um pressuposto conhecido
e compartilhado entre os diversos membros da
comunidade, e é com essa argumentacdo que Capurro
procura destacar os pontos em comum da andlise de
dominio com a hermenéutica e o conceito de pré-
compreensdo.

Um dominio pode ser uma disciplina cientifica,
um campo cientifico ou uma comunidade discursiva
relacionada a um partido polftico, & religido, ao comér-
cio, dentre outros. Os dominios sdo normalmente
definidos por teorias onfolégicas (seus objetos). As
dimensdes epistemoldgicas dos dominios dizem respeito
aos diferentes modos de conhecimento. As dimensdes
sociolégicas, centrais na andlise de dominio, referem-
se aos diferentes grupos de pessoas estudando os
diversos campos de conhecimento. Hjerland (2004, p.6)
assim resumiu o argumento:

[...] todas as trés dimensdes sGo importantes na
andlise de dominio. A andlise de dominio explo-
ra relacées ontolégicas, isto é, relacdes gené-
ricas em fesauros e sistemas de classificacéo.
Também estuda grupos sociais como cientistas,
profissionais, estudantes ou criancas. Final-
mente, estuda epistemologias, paradigmas,
tradicdes, teorias, o que é importante porque
pessoas tendem a se organizar de acordo com
suas visoes.

A andélise de dominio adota um ponto de vista
sécio-cognitivo (Hjerland, 2004), onde séo valorizados
os papéis da cultura e da sociedade na cognicdo. Em
detrimento das representacées simbdlicas, as pesquisas
em semdntica e pragmdtica s@o enfatizadas, agora
considerando as acées como entidades bdsicas na
andlise. Em suma, a énfase é deslocada para a inter-
nalizacdo de signos e simbolos socialmente produzidos
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e no modo pelo qual os processos cognitivos s@o
mediados por significados construidos cultural, histérica
e socialmente.

Filosoficamente, é adotada uma viséo pragmd-
tico-realista. Isso implica dizer que se aceita a existéncia
de uma realidade objetiva, mas ndo afirmacées defi-
nitivas sobre alguma verdade, havendo aqui uma
aproximacdo com a teoria da falsificabilidade de Popper.
Essa visdo implica em uma distingdo prdtica entre
conhecimento subjetivo e objetivo, este norteando e
configurando as possibilidades do primeiro, assim como
um modo de enfendimento do conceito de relevancia
na Ciéncia da Informacédo, o qual estd orientado a
objetivos e propésitos dentro de determinado dominio
e baseado em argumentos préprios ao contexto.

Hijerland (2002) descreve onze abordagens,
entre tradicionais e inovadoras, para a andlise de
dominio na Ciéncia da Informacéo. As abordagens
mais tradicionais s&o, entre outras, a criacdo de guias
de literatura para dreas especificas, a producédo de
classificacées especializadas e tesauros, estudos
bibliométricos e pesquisas em indexacdo e recuperacéo
de informacdo. Essas abordagens tradicionais séo
mediadas por estudos inovadores de linguagem, de
género, histéricos, epistemoldgicos e criticos nos diver-
sos dominios para a determinagéo de suas especifi-
cidades. Hierland espera que esses estudos, utilizando
uma combinacéo dessas abordagens, reforcem a
identidade da Ciéncia da Informacéo, aproximem teoria
e prdtica e promovam um exercicio de inferdisci-
plinaridade.

Cognigdo situada

A cognicdo situada abrange diversas aborda-
gens contempordneas das ciéncias cognitivas, dentre
as quais: Biologia do Conhecer, proposta por Maturana
e Varela (2001); Cognicao Situada, idealizada por
Clancey (1997); Enactive View, desenvolvida por Varela;
Thompson; Rosch (1991); e Ecologia da Mente, estabe-
lecida por Bateson (1972). O ponto fundamental que
liga essas abordagens é a utilizacéo do mesmo principio
epistemolégico na constituicdo de suas teorias. Tal
principio considera o organismo em seu ambiente,
ambos formando um todo insepardavel e interagindo
constantemente. Assim, ndo prevalece uma dicotomia
sujeito-objeto, j@ que o mundo é incessantemente
reconstruido na dinédmica do viver e a realidade é
dependente do observador.




Vendncio e Borges (2006a) procuraram esta-
belecer os fundamentos da cognicéo situada e suas
relacées com a Ciéncia da Informacéo. Se as abor-
dagens cognitivistas consideram os individuos pro-
cessadores de informacdo, isto &, sistemas abertos que
recebem informacdes, processam-nas e geram saidas,
Maturana e Varela (2001) os consideram sistemas
fechados informacionalmente e determinados estru-
turalmente.

Mas o que implica ser fechado informacional-
mente? Como os sujeitos vivem em constante interag@o
com o meio, seu viver modula o meio e vice-versa,
havendo uma co-modulacéo e a constituicdo de um
todo imbricado. Enquanto houver essa congruéncia,
condicdo mesma da existéncia, haverd perturbacoes
mUtuas que desencadeardo (ou néo) mudancgas estru-
turais. Mas essas mudancas, pelas quais os sujeitos
passam em conseqUéncia de interacées, ndo sdo
especificadas externamente, mas pelas préprias
estruturas individuais (determinismo estrutural). Logo,
ainformacéo néo é “captada” do meio, mas vista como
uma possivel perturbacdo da estrutura individual,
podendo ou néo ser determinada em funcéo da prépria
estrutura e de sua histéria de relagdes com o meio.
Assim, nés mesmos especificamos quais configuracdes
do meio serdo informacées (perturbacées), e quais
mudancas estas desencadeardo em nosso organismo.

O conhecer néo se reduz & informacéo pro-
cessada, oriunda de um mundo anterior & experiéncia
do observador. Néo se trata de um processo de
acumulacdo de representacdes do ambiente, muito
menos de cépia da realidade, mas de mudancas
estruturais ocorridas no sujeito, as quais sdo contin-
gentes em sua histéria de inferagdes com o meio. O
conhecimento é acéo efetiva. Assim, a cognicéo situada
compreende a informacéo e o conhecimento como
construcées realizadas pelos sujeitos, a partir das reali-
dades sécio-histéricas vivenciadas por eles.

Na teoria, também sa@o ressaltados os papéis
fundamentais da linguagem e da emocdo. Para Matu-
rana e Varela (2001) e Maturana (1998), a linguagem
ndo é meramente sistema de signos e regras utilizado
para a comunicacdo. Ela é lugar das reflexées e sé
ocorre no fluxo de coordenacées de conduta consen-
suais recursivas, ou coordenacdes de coordenacoes
de acdo, entre sujeitos. Realizamos tudo na linguagem,
guiados por nossas emocdes, que sdo disposicoes
corporais dindmicas que especificam, a cada momento,

os dominios de ag@o nos quais nos movemos. Néo ha
acéo humana (e, portanto, conhecimento) sem emocéo
que a estabeleca como tal e a torne possivel. Sé se
conhece quando hd pré-disposicdo emocional e
interacées congruentes na linguagem.

A cognicdo situada permite repensar os conceitos
de informacéo e conhecimento, por considerar que as
possibilidades cognitivas do sujeito residem tanto na
sua determinacdo estrutural e biolégica quanto nas suas
interacdes com o meio. Ao mesmo tempo em que vive
em continua interacéo com os outros, o ser humano
vive & deriva de experiéncias individuais intransferiveis.
Tudo aquilo que vivemos, é vivido por nés de uma
maneira deferminada por nossa estrutura, cuja dindmica
é contingente e historicamente especificada e modulada
por nossos encontros em interacdes coletivas. Assim,
essa concepcdo apdia-se no principio de que somos
simultaneamente seres individuais e sociais, a todo
instante, de forma indissocidvel, o que possibilita a
compreensdo dos fendmenos de informagdo como
processos sociais, cognitivos e comunicacionais.

No dmbito da Ciéncia da Informacéo, predo-
minam os estudos que utilizam principios da vertente
cognitivista. No entanto, comecam a surgir estudos que
adotam os fundamentos das abordagens cognitivas
contemporéneas. Um deles é o estudo das relagdes da
leitura e da cognicao, realizado por Dumont (2006);
este, com o aporte das teorias de Maturana e Morin,
tem como obijetivo analisar as implicacées do ato de
ler, considerado como atribuicéo de significado e sen-
tido, e os processos que transformam a leitura em
conhecimento para o leitor.

Outros trabalhos enfocam ambientes organiza-
cionais como a pesquisa desenvolvida por Borges
(2002), que aborda a inteligéncia competitiva sob o
enfoque cognitivo da biologia do conhecer, a partir da
observacéo do ambiente de negécios de proprietdrios
de pequenas e médias empresas, permitindo a
compreensdo de como se déo as interacdes entre essas
empresas e o seu meio e de como as atividades de
inteligéncia empresarial sdo estruturadas em funcéo
dessas relagdes. Sob o mesmo enfoque, Pereira e Borges
(2006) analisam empresas de pequeno e médio porte
do ramo de consultoria empresarial. Outro estudo,
proposto por Venéncio e Borges (2006b), tem por
objetivo investigar o comportamento de busca de
informacédo de pessoas responsdveis por tomada de
decisd@o, com base nos principios da cognicéo situada.
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Para tanto, analisa-se o modo pelo qual as histérias
particulares e as disposicdes emocionais dos decisores,
assim como suas histérias de relagdes com outros su-
jeitos, influenciam seus comportamentos de busca de
informacdo. Além disso, procura-se compreender como
os decisores estabelecem redes de interacoes e relacoes
com outros sujeitos e de que modo essas redes influen-
ciam os processos de busca de informacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A concepgdo de abordagens para o estudo do
campo da Ciéncia da Informacéo constitui um proce-
dimento metodolégico que procura ser descritivo e
indutor de uma perspectiva histérica e epistemolégica.
Evita-se a valorizacdo de abordagens ou sua instituicdo
programdtica, uma vez que feorias ou projefos do
campo ndo podem ser rigidamente classificados.

Eventualmente, percebem-se énfases em modelos
tipicamente compreendidos como fisicos, cognitivistas,
sociais ou pragmdticos. Usualmente, ocorre uma
complementaridade de abordagens e/ou de diversas
influéncias, com maior ou menor explicitacdo das
tendéncias. Observe-se ainda que uma exposigdo de
abordagens do campo da Ciéncia da Informacdo néo
pode pretender-se estritamente cronolégica, bastando
atentar-se para a teoria de Shera (1971, 1973), que 4
na década de 70 falava de uma cognicéo social resul-
tante da orientacdo dos estudos cognitivos ao incorporar
aspectos sociais e vivenciais. Uma periodizacdo é
sempre arbitrdria, o que fica evidente ao lembrar a
“retomada” de antigos paradigmas, como o social,
existente na biblioteconomia (Miksa, 1992).

Percebe-se a grande diversidade de temas e
objetivos de trabalhos reunidos sob o campo, que
utilizam conceitos dispares (inclusive o de informacéo)
ou eventualmente definidos sem rigor. Isso conduz &
sugestdo de que o campo apresenta-se como um
conjunto de problemas, solucées e modelos, e de que
muitas vezes converte-se a transdisciplinaridade em
incorporacédo acritica de teorias de outros campos, sem
efetiva coeréncia ou entrosamento, ou mesmo sem uma
sauddvel atitude de renovacéo.

Francelin (2004), em um exaustivo estudo
epistemolégico realizado em periédicos brasileiros da
Ciéncia da Informagdo com base na identificacdo de
termos relacionados & pés-modernidade, chega &
conclusdo, entre outras, de que vdrios termos sdo
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utilizados de modo néo condizente com o uso em suas
fontes originais. Assim, fomando um exemplo, cons-
tatou-se que o termo paradigma aparece, nos artigos,
dissociado de perspectivas que retomem as revolucoes
cientificas ou o progresso do conhecimento, bdsicas
para o pensamento de Kuhn ou Popper. H& uma valori-
zacdo dos novos paradigmas no contexto de globa-
lizacdo, exploséo informacional, novas tecnologias de
informacéo e comunicacéo; entretanto, essa valori-
zacGo ocorre sem a construcdo de novas metodologias
ou conceitos. Nesse sentido, é sinfomdtico que Wersig
(1993) tenha comecado com a critica & tentativa de
institucionalizac@o de paradigmas no campo, para sé
entdo enfrentar um dos problemas centrais: a necessi-
dade de reformulacdo dos modelos e conceitos do
campo. Ao ver do autor, modelos bdsicos devem ser
desenvolvidos por meio da redefinicdo de conceitos
cientfficos mais amplos (comunicacdo dando origem &
reducdo da complexidade, por exemplo). Deve haver
também uma reformulacéo cientffica de interconceitos,
ou seja, os utilizados como conceitos ordindrios fora
da disciplina (como conhecimento ou imagem, por
exemplo). Por fim, os interconceitos e modelos devem
ser perfeifamente concatenados, sob o prisma evolu-
ciondrio, sinéptico e transdisciplinar. Mais que uma
teoria, a Ciéncia da Informacéo funda-se sobre um
esquema de trabalho que compreende o entrelacamento
de conceitos cientificos gerais, modelos e conceitos
ordindrios, sob os aspectos de seu desenvolvimento
(histérico, a nosso ver) e de sua possivel combinacdo
do ponto de vista da resolucdo de problemas do
conhecimento.

A necessidade de melhor delimitagdo do campo
e precisdo dos conceitos utilizados é acompanhada
pela preméncia de uma visGo mais unificada, com
efetivo entrosamento entre as abordagens, de modo a
traduzir seus conceitos em forma prética (pragmdtica,
vivencial, situacional). Essa necessidade de integracéo
passa pela retomada, reformulacéo e combinagéo de
diversas abordagens, inclusive a fisica. E o que procura
fazer Buckland (1991), valorizando a informagéo-coisa
sem a exclusdo de suas dimensdes processuais e de
conhecimento. Também o faz Metzger (2002), desta-
cando a necessidade de um estudo bidimensional da
informacéo-objeto, enquanto entidade auténoma e
enquanto objeto construido, transferido e acessado em
ambientes sociais, culturais e profissionais, que sdo os
locais de realizacéo de tais operacdes - nos termos de
Foucault, atentando para um regime da materialidade



que é mais institucional do que espaco-temporal. De
maneira semelhante, destaca-se o esforco consubstan-
ciado no denominado Trilema de Capurro (Capurro;
1999; Capurro; Fleissner; Hofrirchner, 1999; 2003a),
que busca unificar o conceito de informacéo explorando
as dimensées andlogas, equivocas e univocas de
diversas definicdes pré-existentes.

Reconhecidos os compromissos prdticos da
Ciéncia da Informacéo, discerniveis em suas con-
ceituacdes, sua histéria e sua pragmdtica, adquire
grande importéncia a pluralidade metodolégica. Essa
pluralidade implica imaginacéo e criatividade na
migracdo de conceitos e construcdo de contextos para
a recepcdo de métodos concebidos em outras dreas
(Santos, 2002). Para que se consiga estabelecer um
modo de trabalho que comporte a diversidade e que
procure evitar as tentativas de implantacéo de para-
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