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A informacdo documentdria: codificacéo e decodificacéo

The documentary information.: coding and decoding

Vénia Mara Alves LIMA'

RESUMO

Procuramos demonstrar como a classificacdo do conhecimento cientifico, ao longo dos séculos, tem se refletido
na organizacdo deste conhecimento e na elaboracéo da informacéo documentdria nas instituicdes responsdveis
pela sua preservacdo e disseminagéo. Sustentamos a suposicdo demonstrando o seu valor explicativo, por meio
da andlise da tensao dialética que se estabelece entre os sistemas de classificagéo e os sistemas de recuperagéo,
tens@o essa que determina o processo semidtico denominado representacéo documentdria, e possibilita as
enunciacdes de codificacéo e de decodificacéo da informacéo documentdria. Concluimos, recomendando que
o desenvolvimento e gerenciamento de linguagens documentdrias levem em conta a dindmica da enunciacéo
de codificacéo e da enunciacéo de decodificacéo da informacdo documentéria.

Palavras-chave: informacéo documentéria; terminologia; linguagem documentéria.

ABSTRACT

In this article we demonstrate that the classification of the scientific knowledge, throughout the centuries, has
been reflected in the organization of such knowledge and in the elaboration of the documentary information in
institutions which have been responsible for its preservation and dissemination. We support this assertion and
demonstrate its clarifying value through the analysis of the dialectic tension that establishes itself between the
systems of classification and the retrieval systems. Such tension determines the semiotic process called
documentary representation, and makes possible both, coding and decoding enunciations of the documentary
information. Concluding, we recommend that the development and management of documentary languages
should take info account the dynamics of coding and decoding enunciations of the documentary information.

Keywordss: documentary information; terminology; documentary languages.

INTRODUCAO

A construgdo de novos conhecimentos e,
conseqientemente, o desenvolvimento da sociedade
depende da recuperacéo dos conhecimentos produ-
zidos anteriormente. Por sua vez, a recuperacdo desses
conhecimentos é considerada adequada e efetiva
quando o conteddo informacional dos documentos é
explicito pela informacdo documentéria elaborada em
um Sistema de Informacao.

Partindo dessa premissa procuramos explicitar
os processos semidticos envolvidos na elaboracéo de
uma informacdo documentdria capaz de representar
os confetdos informacionais de qualquer tipo de
documento, independente de seu suporte.

A elaboracéo da informacéo documentéria é
determinada pela tensao dialética que se estabelece
entre os Sistemas de Classificacéo - sejam eles lingua-
gens documentérias tradicionais, como a Classificagéo
Decimal de Dewey (CDD), a Classificacdo Decimal
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Universal (CDU), ou, os modernos tesauros construidos
a partir das terminologias das dreas - e os Sistemas de
Recuperacdo de Informacéo, acessados pelos usudrios
de um Sistema de Informacao.

Essa tensdo dialética permeia as etapas de
construcdo e recuperacdo da informacdo documentdria
e envolve os mesmos processos semidticos presentes
no percurso lingUistico e comunicacional que Pais
(1993, p.535-541; 1994, p.164) denominou como
percurso gerativo da enunciacéo de codificacéo e da
enunciagéo de decodificagéo.

Ao identificar as etapas desse percurso, ao qual
nos referimos aqui como enunciacédo de codificacdo e
enunciacdo de decodificacdo da informacéo
documentdria, identificamos as dificuldades encontradas
pelas linguagens documentdrias para representar a
informacéo. Essas dificuldades por sua vez, nos levam
a propor que sejam considerados, no desenvolvimento,
manutencdo e gerenciamento de novas linguagens
documentdrias, os vdrios aspectos envolvidos nesse
percurso.

A classificagéo do conhecimento e a
recuperacdo da informacéo

A sociedade busca perpetuar e transmitir seus
valores e seu conhecimento para as suas sucessivas
geracdes, mas essa tfransmissdo sé é possivel quando
esse conhecimento é registrado, organizado e pode ser
recuperado.

Buscar principios para uma classificacéo ideal,
capaz de promover a ordenacéo e recuperacdo das
obras produzidas pela sociedade, tem sido tarefa
historicamente delegada & Biblioteconomia.

Um sistema de classificacdo pode ser baseado
em fundamentos filoséficos, teolégicos ou préticos, mas
tem sempre como objetivo primordial organizar o
conhecimento de modo que ele seja passivel de
recuperacdo e uso pelos leitores (Rafferty, 2001).
Portanto, ao classificar os livros, a biblioteca reflete a
classificacéo do conhecimento produzido pela sociedade
na qual estd inserida. Durante séculos, as estantes e
prateleiras das bibliotecas eram organizadas de acordo
com a classificacdo do conhecimento realizada pelas
cétedras nas universidades e essa organizacéo, por
sua vez, refletia-se na classificacdo bibliogréfica.
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No final do século XIX, Charles Cutter trans-
formou as relacées entre os catélogos e os livros,
propondo um “catdlogo diciondrio”, o qual passaria a
reunir no mesmo fichdrio, os nomes dos autores, titulos,
assuntos e o tipo de literatura. Essa proposta possibilita
o surgimento de novos sistemas de classificacdo como
a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classifi-
cacdo Decimal Universal (CDU), a Classificacdo da
Biblioteca do Congresso (LC), a Classificacéo de Dois
Pontos e, mais contemporaneamente, os Tesauros.
Dentre todos esses novos sistemas de classificacéo, séo
os tesauros que vdo difundir o termo linguagem
documentdria como instrumento que tem por objetivo
controlar os termos utilizados na representacdo do
conhecimento.

Formulado segundo principios l6gico-seman-
ticos, o fesauro é um vocabuldrio estruturado segundo
um léxico hierarquizado de acordo com as relacées
semdnticas entre os termos utilizados, denominados
descritores, e os ndo utilizados, denominados néo-
descritores, os quais contribuem para o exercicio da
representacdo. Ao converter os conceitos e suas rela-
¢es, expressas em linguagem natural, para uma lingua-
gem controlada, o tesauro demonstra que a informacéo
tem sua existéncia atrelada aos sistemas de significacdo
e que é necessdrio operar-se no dmbito desse universo
de sistemas para a identificagdo, andlise, tratamento e
disseminacédo da informacéo.

Segundo Télamo; Lara; Kobashi (1992, p.197)
atualmente a construcdo dos tesauros néo esté funda-
mentada apenas na categorizacdo do conhecimento
em assuntos, heranca dos tradicionais sistemas de
classificacdo com suas estruturas prescritivas e hierdr-
quicas, mas também, no corpus discursivo do qual
sdio retirados os termos considerados significativos.

Assim, o tesauro, ao categorizar o conhecimento
em assuntos, pretende garantir a organizacéo do
universo objeto de representacdo e; ao selecionar os
conceitos mais freqUentes para representacdo da
informagéo, garantir a contigiidade e semelhanca entre
o vocabulério a ser utilizado para representacéo e o
universo do conhecimento expresso em textos. Desta
maneira, o tesauro permite que a drea que estd sendo
indexada, constitua um todo significativo.

As atuais diretrizes de elaboracéo de tesauros
prescrevem a identificacdo de relacées de natureza
hierdrquica, associativa e de equivaléncia entre os
termos, relacées estas que provéem o arranjo necessdrio



a uma proposta de organizacdo do conhecimento.
Entretanto, tais diretrizes néo dizem como encontrar as
referéncias para sedimentar o processo de identificacéo
e de relacionamento entre os termos.

Conforme Lara (2002, p.134), para que os
tesauros sejam estruturas significantes, seus termos
devem remeter aos conceitos de um dominio. A
delimitacéo de conceitos e termos ndo é uma operacéo
simples, e remete a principios tedricos e metodoldgicos
especificos que sdo objeto da disciplina Terminologia.

Ateoria terminolégica permite operacionalizar
o recorte de um dominio e, em seguida, organizar esse
dominio de forma a que ele se constitua em uma
estrutura signiﬂconte. Dessa maneira, a Terminologio,
enquanto disciplina, subsidia o trabalho documentério.

De fato, a Terminologia procura garantir a
comunicacéo especializada pelo acompanhamento da
prdtica cientifica, incorporando e normalizando os
novos conceitos gerados pelo dominio cientifico, que
séo designados pelos termos. A linguagem documen-
téria, por sua vez, procura garantir a representacdo e
a recuperacdo da informacéo, gerada pelo novo
conhecimento, através da fabricacdo da informacéo
documentdria.

A terminologia concreta (os termos) é a base
para a estruturacdo do conhecimento nas linguagens
de especialidade e deve servir de referente para os
descritores das linguagens documentdrias, pois ao
realizar a articulocdo do conceito com o tfermo, permite
construir a informacéo documentéria.

Portanto, o papel das terminologias na repre-
sentacdo do conhecimento é primordial, pois segundo
Benveniste (1989, p.252), uma ciéncia sé comeca a
existir, ou consegue se impor, na medida em que faz
existir e em que impde seus conceitos através de sua
denominacao. Isto, porque tal ciéncia ndo tem outro
meio de estabelecer sua legitimidade sendo por
especificar seu objeto denominando-o, podendo este
constituir uma ordem de fendbmenos, um dominio novo
ou um modo novo de relacdo entre certos dados.
Denominar é, ao mesmo tempo, a primeira e Ultima
operacdo de uma ciéncia.

Ainformacdo documentdria pode ser entendida
como um signo, denominado signo documentdrio, em
analogia ao signo lingiistico da linguagem natural
(Lara,1993, p.97). Portanto, partindo da andlise do
signo lingUistico realizada por Blikstein (1983), inferimos
que a informacéo documentdria seria a representacdo
dos contetdos informacionais dos documentos, através

de seu conceito/significado, utilizando como referente/
objeto o conjunto de termos da terminologia de uma
drea do conhecimento (Lima, 2004, p.119), conforme
a Figura 1:

Conceito
(Significado)

Termo
(Referente/Obijeto)

Descritor
(Significante)

Figura 1. Informacdo documentdria (Lima, 2004, p.119).

E a partir deste modelo que esquematizamos o
processo da enunciacéo de codificacdo e enunciacéo
de decodificacéo da informacdo documentdria.

O percurso gerativo da enunciagdo de
codificagdo e da enunciacéo de
decodificacéo

Consideramos que o processo da enunciacdo
de codificacéo e da enunciacdo de decodificacéo da
informacéo documentdria é andlogo ao percurso gera-
tivo da enunciacéo de codificacdo e da enunciacéo de
decodificacdo apresentado por Pais (1993, p.535-541;
1994, p.164), este percurso, além de possibilitar o
engendramento das unidades lexicais - que ocorre
segundo a dinédmica do sistema semidtico linguistico
e que, quando de sua atualizacdo em discurso, con-
duz & producéo de significacéo e de informacéo no-
vas - também pode ser considerado como um ciclo de
tratamento, pois vai da conceptualizacdo & lexemizagéo,
da lexemizacéo & producéo discursiva da significacéo
e da informacéo e, destas Gltimas, & armazenagem e &
recuperacdo da informagdo, de maneira a desencadear
um novo mecanismo de conceptualizacéo.

Segundo Pais (1993, p.524), os processos
semidticos que ocorrem no interior dos sistemas se-
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midticos e de seus discursos, sGo considerados processos
de producdo fundados em relacées de significacao e,
na semiose permanente, permitem produzir significacdo
e informacéao, isto &, possibilitam a producéo, trans-
feréncia, armazenamento e recuperacéo da informagcéo.
Conforme Pais (1994, p.166), sGo os sistemas semidticos
que asseguram a continuidade de determinada comu-
nidade e lhe permitem reconhecer-se sempre como
idéntica a si mesma, ndo obstante as constantes
mudancas. Isto ocorre porque os sistemas de
significacdo sé funcionam de modo satisfatério na
medida em que se estabelece uma tenséo dialética entre
duas forcas contrérias, a da conservagdo, que
assegura o entendimento entre os sujeitos, e a da
mutagdo, que satisfaz as necessidades de mudanca
da sociedade. Conforme Figura 2:

Tenséo dialética

Norma

Conservag@o Mutacéo

Neologia

/

Ndo-conservagéo

Figura 2. Sistema.

Fonte: (Pais, 1993 apud Lima, 2004, p.124).

Arcaismo

Néo-mutagéo

i

Por outro lado, como as novas significagées
ndo podem ser produzidas em nivel do sistema, mas
somente no percurso sintagmdtico dos discursos, tfoda
andlise nova de um objeto, de um evento, ou de um
atributo (traco de objeto e de processo) deve, de um
lado, realizar-se em termos que assegurem a intercom-
preensdo dos sujeitos e, de outro lado, oferecer
elementos de uma experiéncia especifica, a fim de
atribuir um valor de comunicacéo ao discurso manifes-
tado. Disso resulta a tensdo dialética que se apdia nas
duas tendéncias contrdrias, o consenso e a especi-
ficidade, cujo equilibrio dinémico assegura a produti-
vidade do discurso (Pais, 1993, p.528; 1994, p.166),

como ilustra a Figura 3:
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Tenséo dialética
Percurso

dialético

Produtividade

})nsenso Especificidade
leE leE
leR leR

/

Néao-especificidade ————————— Néo-consenso
\g

Figura 3. Discurso.

Fonte: (Pais, 1993 apud Lima, 2004, p.126).

Ainda segundo Pais (1993, p.530), a tens@o
dialética sistema/discurso define o processo semidtico
enquanto processo de producédo. Aqui o sistema, con-
cebido como a competéncia, que em um dado momento
produz um discurso, dé infcio a um processo de enun-
ciacdo. Este discurso, baseado na tensdo consenso/
especificidade, produz uma parte de significacéo nova
e de informacdo nova a partir de elementos que néo
pertenciam originariamente ao sistema. Assim, ainda
que o discurso reitere tanto as significacées como as
informacées produzidas por discursos anteriores, ele
produz e reconstréi por simesmo um segmento da viséo
de mundo.

Parte da significacéo e da informacéo produzida
em discurso, é recuperada pelo sistema e armazenada
na meméria dos usudrios. Essas significacées e esses
recortes podem ser utilizados na producéo de discursos
subseqientes. Assim, uma tensdo sistema/discurso
se define, cujo dinamismo contribui para sustentar a
permanéncia e o funcionamento do processo semidtico

(Pais, 1994, p.167).

De acordo com Pais (1993, p.530-531), no
processo semiético e informacional, a combinacéo
sistema x ndo-discurso define a competéncia. Esta
assegura o enfendimento entre os sujeitos a partir da
conservacdo e do consenso (lingifstico ou semiético)
estdvel entre os interlocutores em funcdo dos discursos
anteriores. J&4 a combinacéo discurso x ndo-sistema
caracteriza a performance, que relne a mutacdo e
a especificidade das novas significacdes e das novas
informagdes. A combinacéo sistema x discurso, por



sua vez, corresponde & fensdo dialética em que se apdia
o processo semidtico. Ao mesmo tempo, define a
producdo discursiva e agrega ao sistema novas
significacées e informacdes. Dito de outro modo, o
sistema produz o discurso e o discurso produz o sistema,
segundo representado na Figura 4:

Tensdo dialética
Percurso
dialético
Processo semidtico

Sistema Discurso
Competéncia Performance

/

Néo-discurso Néo-sistema

§74
Figura 4. Processo semidtico e informacional.
Fonte: (Pais, 1993 apud Lima, 2004, p.128).

A partir dos modelos de Pottier e de Greimas,
Pais (1997, p.224) desenvolve um modelo préprio de
percurso gerativo da enunciacdo de codificacdo e da
enunciacéo de decodificacéo. Este percurso, em sua
totalidade, considera os patamares da percepcéo, da
conceptualizacdo, da semiologizagdo, incluindo
também a semiotizacéo, a lexemizacéo, a atualizacéo
e a semiose, quanto ao fazer persuasivo e, quanto ao
fazer interpretativo, considera os patamares do reconhe-
cimento, da re-semiotizacdo, da ressemiologizacéo e
da reconceptualizacéo, além das transformacées que
se realizam entre tais patamares. O percurso, em sua
totalidade, aparece esquematizado na Figura 5.

Barbosa (2001, p.34) inclui o nivel terminolé-
gico, no percurso gerativo das enunciagdes de codifi-
cacdo e decodificacéo, pois & na instdncia discursiva
que se produz a cognigdo e a semiose, se instaura a
conceptualizacdo de um ‘“fato’, se engendra um conceito
e sua manifestacdo lingUistica. Para a autora, junto &
lexemizacdo estd a terminologizacdo que corresponde
a conversdo do conceito em grandeza-signo. Portanto,
a terminologizacdo completa o percurso gerativo da
enunciacdo de codificacdo, onde a grandeza-signo,

Percurso gerativo da enunciacéo de codificagéo |

| Percurso gerativo da enunciacdo de decodificacédo

Percepcdo (objetos do mundo)

Conceptualizagéo

|

Semiologizagéo

|

Semiotizacéo

|

Lexemizagdo

|

Atualizacao

|

Semiose B — Texto

Figura 5. Percurso gerativo.
Fonte: (Pais, 1997 apud Lima, 2004, p.132).

Realimentacdo do Metassistema conceptual

T

Reconceptualizagao

!

Ressemiologiazacdo

!

Ressemiotizacé@o

1

Re-leximizacéo

!

Reatualizacéo

!

——— > Percepgdo doTexto
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convertida em termo, passa a ser utilizada em um
discurso concretamente realizado em determinada érea
do conhecimento.

Analogamente, observamos que o sistema de
classificacdo também sustenta-se na tensdo dialética
entre a conservacdo - pois é construido a partir de
sistemas de classificacoes precedentes, que mantém o
status quo, disseminando a ideologia dominante,
através de decisdes sobre a instituicdo a que pertencem,
suas classes principais, suas subdivisdes e a ordem
das coisas - e a mutacdo, ndo sé as resultantes de
novas significacdes e de novas informacdes, mas
também a resultante da introducéo das novas tecno-
logias que, ao sublinharem seu cardter mais pragmdtico,
exigem uma determinacdo conceptual cada vez mais
rigorosa e a definicdo cada vez mais fina de uma
linguagem documentdria que possibilite a recuperacéo
da informacéo.

Da mesma maneira, também o sistema de recu-
peracdo da informacéo se sustenta na tensdo dialética
entre o consenso, que deve ser estdvel entre os
interlocutores em funcéo dos discursos anteriores e de
suas relacées de intersubijetividade, e a especificidade,

configurada pelos elementos novos, ou seja, informagdo
nova e significacdo nova.

Assim, podemos inferir que a Ciéncia da Infor-
macdo sustenta-se nas tensées dialéticas presentes
nesses dois sistemas, fensdes as quais sustentam uma
terceira tens@o dialética, mais ampla, que se estabelece
enfre o sistema de classificacdo e o sistema de
recuperacdo, entre o sistema e o discurso, e que
sustenta diretamente, por um lado, no sistema de
classificacdo, a competéncia relacionada ao co-
nhecimento, e de outro, no sistema de recupe-
racdo da informacdo, sustenta a performance,
possibilitada pela informacdo documentdria.

Portanto, inferimos que o processo semidtico que
ocorre entre o sistema de classificacdo e o sistema
de recuperacéo da informagdo é o da repre-
sentacdo documentdria, a qual subsume as tensdes
dialéticas que ocorrem entre: conservacdo/mutacéo;
consenso/especificidade, sistema/discurso, e que
permitem descrever as relacées entre o conhecimento
e a informacdo documentéria, ilustrado na Figu-

ra 6:

Processo semidtico
Representacdo documentdria

Sistema de Classificagéo

Tensdo dialética

Percurso dialético

Sistema de Recuperagad de informagéo

(Conservacao) (Mutacdo)
(C_OHSGHSO) (Especificidade)
(Sistema) (Discurso)

Conhecimento
(Arcaismo)

(leEeEeR)
(Competéncia)

<
<

Informagéo documentdria
(Neologia)

(leEeleR)

(Performance)

/

Ndo-recuperacéo
(Nao-mutacéo)
(Néo-especificidade)
(Nao-discurso)

&

Figura 6. Sistema de Classificacdo/Recuperagdo
Fonte: (Lima, 2004, p.136).
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Néo-classificagao
(Nao-conservacao)
(Nao-consenso)
(Nao-sistema)



A enunciagdo de codificacdo e a enun-
ciacdo de decodificacdo da informacéo
documentdria

Segundo Lara (1993, p.64-65), a principal
caracteristica da informacdo documentdria
convencional é o seu cardter generalizante, pois os
conceitos, idéias e fatos presentes no texto original séo
colocados em classes categoriais, visando a facilitar
seu reconhecimento posterior. Esta perda de referenciais
concretos pode ser minimizada quando o profissional
encarregado desta tarefa é um especialista de érea,
portanto, capaz de reconhecer a arquitetura conceitual
do dominio em questéo e de identificar e interpretar
ocorréncias tipicas da sua linguagem técnico-cientifica.
Como essa condicdo nem sempre é satisfeita, & necessd-
ria a existéncia de um cédigo comutador, isto ¢, de
uma linguagem documentdria consistente, para realizar
a codificacéo do contetdo do texto, em informacéo
documentdria.

As linguagens documentdrias constituem siste-
mas de significacdo que t&m por funcéo especifica
normalizar os conceitos de drea, controlar seu uso e
viabilizar a comunicacéo entre um sistema de infor-
magcdo e o usudrio.

Da mesma maneira que a linguagem natural,
uma linguagem documentdria apresenta um plano de
expressdo e um plano de contetdo (Hjelmslev, apud
Lara, 1993, p.66), organizado em fun¢éo de um para-
digma. Uma linguagem documentdria é estruturada
de acordo com os campos lexicais e seménticos de
uma drea de conhecimento, mas a auséncia de defini-
¢des que remetam a contextos determinados, ou o uso
indevido de suas expressoes, comprometem a sua fungéo
comunicativa.

Segundo Lara (1993, p.68), esta auséncia de
definicdes leva ao predominio da equivaléncia lexical,
processo que transforma a linguagem documentéria
em uma nomenclatura, tornando indtil a informacao
documentdria produzida, uma vez que, sob esta forma,
uma dada palavra encontrada num texto, pode ser
“representada”, automaticamente, por palavra seme-
lhante encontrada na linguagem documentdria, alte-
rando-se os vinculos de significacdo.

Para que isso ndo ocorra, deve-se delimitar o
contexto em que as palavras se inserem, para construir

a informagdo documentdria; o que nos leva a consi-
derar, em primeiro lugar, a terminologia enquanto
referente para uma linguagem documentéria e, conse-
guentemente, ao processo de terminologizacéo, isto &,
a conversdo de um conceito em termo de uma drea
especffica. Tal processo garantird a fungéo comunicativa
de uma linguagem documentdria e a possibilidade de
enunciacéo de codificacéo e enunciacéo de deco-
dificacdo da informacéo documentdria.

A partir da tensdo dialética entre o sistema de
classificacao e o sistema de recuperacéo da informacéo,
o processo de representacdo documentéria, realizado
através de uma linguagem documentdria, possibilita a
construcdo da informacdo documentdria. Esta constru-
¢éo ocorre com o fazer persuasivo de um enunciador,
ou seja: o indexador, a partir de uma concepcéo
orientada pelo contetdo e pela demanda, realiza a
enunciacdo de codificacéo da informacdo docu-
mentdria.

A enunciacéo de decodificacéo da informacéo
documentdria sé ocorre através do fazer interpretativo
do usudrio, dentro de um deferminado contexto, o qual
¢ delimitado pela terminologia da drea de conhe-
cimento.

Assim, a tensdo dialética que se instaura entre
o sistema de classificacéo e o sistema de recuperacéo
da informacdo, como também a enunciacéo de
codificacdo e a enunciacéo de decodificacéo da
informacéo documentéria, pode ser esquematizado
conforme a Figura 7.

Neste esquema, o processo da enunciacdo de
codificacdo e da enunciacéo de decodificacdo da
informacd@o documentéria, parte do conceito. Este
conceito, apds sofrer os processos de percepcdo,
conceptualizagéo, semiologizagéo, semiotizacdo,
lexemizacao e terminologizacdo, serd convertido pelo
indexador em um termo que, contextualizado, se torna
o descritor de uma linguagem documentdria. Esta
possibilitard, por sua vez, a semiose por parte do
usudrio e os subseqientes processos: de percepcéo da
informacdo documentéria, da reatualizacéo ou do
reconhecimento, da re-semiotizacéo, da ressemiolo-
gizacdo e da reconceptualizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Observamos, no decorrer do trabalho, as
principais dificuldades encontradas pelas linguagens
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Conceito (Significado)

Percepcéo

Descritor (Significante) Termo (Referente)

P

<
Concepcéo orientada pelo conteddo
Concepcao orientada pela demanda

Conceptualizacdo (Campo conceitual)
Semiologizacéo

Semiotizag@o (Campo semd@ntico)
Lexematizacdo (Campo lexical)
Terminologizacédo

Estabelecimento de relacées documentdrias (hierdrquicas, associativas e de equivaléncia)

Informagéo documentdria

Contextualizacéo
Semiose

v

Usudrio

Percepg@o
Reatualizagdo
Re-semiotizacdo
Ressemiologizacéo
Reconceptualizacdo

Figura 7. Enunciacéo de codificacdo e decodificacdo da informagdo documentédria (Lima, 2004, p.141).

documentdrias no processo de representacéo docu-
mentdria. Tais dificuldades sdo: (1) as linguagens
documentdrias pretendem reunir os termos pertencentes
as linguagens de especialidade, isto é, as terminologias
de dominio, as unidades lexicais presentes na lingua-
gem natural utilizada pelos usudrios; (2) as linguagens
documentdrias sdo construidas para trabalhar com o
consenso, solicitado pela sociedade; mas devem, ao
mesmo tempo, responder & especificidade presente na
solicitac@o de cada usudrio; (3) as linguagens docu-
mentdrias classificam o conhecimento de acordo com
as necessidades da sociedade, mas o fazem conser-
vando o status quo e respondendo muito lentamente
ao processo de mutacdo dessa mesma sociedade;
mesmo quando elegem a terminologia como referente
para a sua elaboracéo.

Essas dificuldades aumentam consideravelmente
quando as linguagens documentdrias trabalham com
mais de uma drea do conhecimento e, conseqien-
temente, com mais de uma terminologia de dominio.

Portanto, a partir das questées abordadas neste
trabalho, propomos que sejam observados os seguintes
aspectos no desenvolvimento, manutencéo e geren-
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ciamento de novas linguagens documentdrias, de forma
a possibilitar a enunciacéo de codificacdo e a enun-
ciacdo de decodificacdo da informacédo documentéria:

(a) existe uma tenséo dialética permanente entre o
sistema de classificacdo e o sistema de recuperacéo da
informacéo; (b) a combinacdo conservacéo/mutacéo
contempla, simultaneamente a intercompreens@o dos
sujeitos, mantendo pontos de acesso de sistemas
anteriores e possibilita a incluséo de novos pontos de
acesso, notadamente aqueles ligados &s terminologias
de dominio; (c) a combinacéo consenso/especificidade
que assegura o consenso solicitado pela sociedade,
também responde & especificidade dos usudrios, ao
possibilitar as estes a pés-coordenacéo das informacées
documentérias no momento da busca; (d) o percurso
da enunciacdo de codificacdo da informacéo
documentdria, partindo de um conceito em deferminada
drea de conhecimento, envolve as etapas da percepcéo,
da conceptualizacdo, da semiologizacéo, da
semiotizacdo, da lexematizacéo e da terminologizacéo,
estabelecendo-se um termo; (e) a partir da terminolo-
gizacdo, o estabelecimento das relacées hierdrquicas,
associativas e de equivaléncia entre os descritores,



transforma o termo em um descritor; (f) a transformacéo
do termo em descritor advém de concepgéo orientada
para o conteddo e/ou para a demanda; (g) e por fim,
a informacdéo documentéria é sempre de natureza
contextual.

Em sintese, a classificacdio do conhecimento
cientifico reflete-se tanto nos sistemas tradicionais de
classificacdo das bibliotecas, como nos modernos
tesauros. Como os usudrios da informacéo docu-
mentdria sGo, potencialmente, produtores de conhe-
cimento, espera-se que uma linguagem documentdria,
analogamente & linguagem natural, funcione com um
cédigo no processo de comunicacdo documentdria,
isto é, entre o objeto no qual o conhecimento estd
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