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Comunicacéo cientifica e gestdo do conhecimento:
enlaces conceituais para a fundamentacgdo da gestéo do
conhecimento cientifico no contexto de universidades

Scientific communication and knowledge management:
conceptual correlations for the foundation of scientific
knowledge management in the academic context

Fernando César Lima LEITE'

RESUMO

Este artigo, produto de pesquisa tedrica, tem por objetivo sinalizar as similaridades teéricas entre a abordagem
da gestdo do conhecimento e a da comunicacéo cientffica. O esclarecimento dos pontos de convergéncia entre
uma e outra abordagem justifica-se pela necessidade de fundamentacédo conceitual para os estudos de gestdo
do conhecimento cientifico no ambiente académico, visto que a literatura existente, até o presente momento, néo
considera as especificidades desse contexto, nem tdo pouco a natureza da producédo e da comunicacéo desse
tipo de conhecimento. As reflexdes consideram, inicialmente, a comunicagéo e gestdo do conhecimento do
ponto de vista das organizacées empresariais, elaborando modelo teérico que ilustra a relacéo entre comunicacéo,
cultura e gestdo do conhecimento. Em um segundo momento, com base em reflexdes teéricas, direciona a
discuss@o para o ambiente académico, considerando no modelo a comunicacéo cientifica, a cultura cientifica e
a gestdo do conhecimento nesse meio. Em seguida, explora as similaridades entre gestdo do conhecimento e a
comunicacdo cientifica, com base na comparacéo entre os processos de cada uma das abordagens. Conclui
destacando os processos de comunicacdo cientifica como camada essencial e indispensdvel & gestdo do
conhecimento cientifico no contexto de universidades.

Palavras-chave: gestédo do conhecimento; comunicacéo cientifica; gestdo do conhecimento cientifico; gestdo do
conhecimento em universidades.

ABSTRACT

This article, product of theoretical research, has as goal to signal the theoretical similarities between the approaches
to knowledge management and to scientific communication. The clarification of the convergence points between
such approaches is justified by the necessity of conceptual foundation for the studies on scientific knowledge
management in the academic environment, since the specialized literature until the present moment seems not
to consider the specificities within this context, or even the characteristics of the production and the communication
of this type of knowledge. These reflections consider initially, the communication and knowledge management
from the point of view of the enterprise organizations, preparing a theoretical model that illustrates the relationship
between communication, culture and knowledge management. In a second moment, on the basis of theoretical
reflections, it directs the discussion to the academic environment, considering, in the model, the scientific
communication, the scientific culture and the knowledge management. After that, it explores the similarities

1 Pesquisador Colaborador, Universidade de Brasflia. Campus Universitdrio Darcy Ribeiro, Asa Norte, 70910-900, Brasilia, DF. E-mail:
<fernandoc@unb.br>.
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between knowledge management and the scientific communication, based on a comparison between the
processes involved in both approaches. The conclusion points out to the processes of scientific communication
as an essential and indispensable layer to the management of scientific knowledge within the university context.

Keywordss: knowledge management; scientific communication; scientific knowledge management; knowledge

management in universities.

INTRODUCAO

A gest@o do conhecimento surge e tem como
habitat natural as organizagdes empresariais e, como
objeto, o conhecimento organizacional. Contudo,
existem outros contextos nos quais hd atividades
intensivas em conhecimento como, por exemplo, o
ambiente académico. E possivel afirmar que a uni-
versidade, como o celeiro principal da producéo do
conhecimento cientifico, constitui um campo fértil para
a aplicacéo e o estudo da gestdo do conhecimento.
Esse pressuposto estd fundamentado em duas principais
questdes. Primeiro, as atividades da universidade estdo
diretamente relacionadas com a producéo e a comu-
nicacéo do conhecimento cientffico, seja por meio da
pesquisa cientifica, seja por meio do processo de ensino-
aprendizagem. O segundo argumento, complementar
ao anterior, diz respeito ao fato de que a universidade,
por constituir um sistema cientifico maior, estd envolvida
por uma cultura cientifica que preza e privilegia o
compartilhamento do conhecimento que é constante-
mente produzido. Ou seja, no contexto cientifico, quanto
maior visibilidade o trabalho de um pesquisador alcan-
car, mais chances de ser citado ele terd. Por conse-
qUéncia, mais prestigio e reconhecimento ao pesquisa-
dor, o que, por sua vez, serd revertido em uma espécie
de ‘moeda’ que garante maiores chances, por exemplo,
de obtencao de financiamento para pesquisas.

A comunicacéo é recorrentemente mencionada
como um elemento essencial para a gestdo do conhe-
cimento organizacional. Contudo, ainda pouco se tem
dito sobre a relacéo entre a comunicacéo cientifica e a
gestdo do conhecimento natural do ambiente acadé-
mico, o conhecimento cientifico. Trata-se obviamente
de processos de natureza distinta, existindo uma
significativa diferenca entre os processos de comu-
nicacdo e de gestGo do conhecimento nos dois
confextos, uma vez que, no ambiente académico existe
pré-disposicdo, por parte dos pesquisadores, para a

producdo e compartilhamento intensivo do conhe-
cimento cientifico.

Este artigo, produto de pesquisa tedrica?, tem
por obijetivo sinalizar as similaridades tedricas entre as
abordagens da gestdo do conhecimento e da comu-
nicagdo cientifica. O esclarecimento dos pontos de
convergéncia entre uma e outra abordagem justifica-
se pela necessidade de fundamentag@o conceitual para
estudos de gestdo do conhecimento cientifico no
ambiente académico, visto que a literatura existente,
até o presente momento, ndo considera as especifici-
dades desse contexto, nem tampouco a natureza da
producéo e da comunicacdo desse tipo de conhe-
cimento.

Inicialmente, as reflexdes consideram a comu-
nicacdo e gestdo do conhecimento do ponto de vista
das organizagées empresariais. Em um segundo mo-
mento, com base em reflexdes tedricas, direciona a
discuss@o para o ambiente académico, considerando
a comunicacdo cientifica, a cultura cientifica e a gestéo
do conhecimento desse meio. Logo em seguida, explora
as similaridades entre a gestdo do conhecimento e a
comunicacdo cientifica com base na comparacéo entre
os processos de cada uma das abordagens.

Processos de comunicacéo, cultura e
gestdo do conhecimento

A andlise da literatura sobre comunicacédo e
gestdo do conhecimento organizacional oferece uma
série de argumentos que sugerem a necessidade de se
levar em consideracéo a comunicacdo como elemento
chave da gestdo do conhecimento. Ash (2000) afirma
que uma comunicacéo efetiva é essencial para qualquer
programa de gestdo do conhecimento. Da mesma for-
ma, Jensen (1998), segundo trecho publicado pela
Knowledge Management Review?, afirma que a

2 LEITE, F C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. 2006. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Universidade de Brasilia. Brasflia.

3 “Studies have shown that tacit knowledge [what we know but not yet ‘captured” in script -or database-format] is still best transferred
during...communication. It's estimated that 50% to 95% of transferred knowledge...occurs during oral communication”.
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comunicacdo e a gestdo do conhecimento estéo ligadas,
sendo que a diferenca entre uma e outra é que a gestdo
do conhecimento é um pouco mais disciplinada em
capturar, organizar e rastrear o que nds necessitamos
para tomar decisdes, enquanto que a comunicacdo
estd mais voltada para as trocas. Sharp (2003) e
Martensson (2000) enumeram elementos criticos para
o sucesso da gestdo do conhecimento e dentre eles os
autores incluem a comunicacéo. Tais afirmacées nos
levam a pensar em uma relacéo de complementaridade
e interdependéncia entre as duas prdticas. Isso por que,
por um lado, a gestdo do conhecimento disciplina,
sistematiza e torna mais efetivos os processos de
comunicagdo. Por outro, a comunicacdo permite que
a gestdo do conhecimento seja viabilizada, pois
possibilita, dentre outros processos, a interacéo entre
individuos e, por conseqiéncia, a criacdo, troca e
compartilhamento do conhecimento.

A partir de reflexdes e informacdes extraidas ao
longo da andlise da literatura especifica relacionada
aos aspectos fedricos sobre informacédo e conhecimento,
dos processos de comunicacédo e da gestdo do conhe-
cimento (Leite, 2006), é possivel sugerir, como parte
dos resultados do estudo*, que, em qualquer ambiente,
a relac@o entre a comunicacdo, o contexto/cultura e a
gestdo do conhecimento pode ser representada no
modelo ilustrado na Figura 1.

Observam-se no modelo dois elementos que
podem ser considerados como estruturais em qualquer
sistema de gestdo do conhecimento: os processos de
comunicacdo e o confexto/cultura da organizacéo.
Pouco se tem explorado efetivamente a comunicacéo,
do ponto de vista de seus processos, como um elemento
da gestdéo do conhecimento. Muito embora a questéo
da comunicagdo seja ressaltada como importante,
especialmente a comunicagdo organizacional, parecem
ser raras as iniciativas de gestdo do conhecimento que,
de fato, levam em consideragéo os processos de
comunicacéo, e ndo somente as tecnologias, como
uma camada essencial de projetos de gestdo do
conhecimento. Ao considerar a comunicacéo apenas
sob o aspecto das tecnologias, o discurso da gestéo
do conhecimento torna-se reducionista. De outro modo,
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Modelo que ilustra as relacées entre processos de
comunicacdo, cultura e gestdo do conhecimento.

Fonte: Leite (2006).

Figura T.

a comunicacdo deve ser vista como um elemento de
forte influéncia no desempenho das atividades
organizacionais e subjacente a todas elas, sobretudo
na gestdo do conhecimento, uma vez que a
comunicacdo é responsavel pelo compartilhamento do
conhecimento e da aprendizagem e pela difuséo da
cultura da organizagéo.

Ao se discutir a gestdo do conhecimento e o
processo de comunicacdo propriamente dito, & inevitavel
inserir no debate as peculiaridades do contexto e da
cultura do ambiente no qual a comunicac@o estd sendo
estudada. Nesse caso, a cultura é entendida como
um

Padrdo de pressuposicdes bdsicas partilhadas
aprendidas por um grupo & medida que foram
capazes de solucionar seus problemas de
adaptacdo externa e de integragédo interna, que
tém funcionado bem o bastante para serem
consideradas como vélidas e, por essa razéo,
ensinadas aos novos membros como sendo o

“ Especificamente atendendo a um dos obijetivos da dissertacdo que foi associar os principios da gestdo do conhecimento & perspectiva
dos processos de comunicacédo e, mais especificomen’re, & comunicacéo cientifica.
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modo correto de perceber, pensar e sentir em
relacéo aqueles problemas. (Schein, 2001,
p.10).

De fato, a andlise da literatura permitiu tecer
argumentos para sugerir que, no confexto das orga-
nizacdes empresariais ou no ambiente académico, é
possivel perceber uma estreita relacéo entre os processos
de gestdo do conhecimento, os processos de comu-
nicacéo e a cultura do meio. Parece haver, portanto,
uma complementaridade indissocidvel entre seus
elementos e suas dindmicas, conforme descricdo do
modelo sugerido. O primeiro argumento é que todos
os fluxos de informacdo e conhecimento de uma
determinada organizacéo efetivam-se mediante um
sistema de comunicacdo subjacente, o qual influencia
e é influenciado pela cultura da organizacéo. O
segundo argumento é que a cultura e a comunicagéo,
por sua vez, contribuem para criagéo das condigdes
necessérias & implementacéo da gestdo do conhe-
cimento. O ferceiro argumento, diz respeito & cultura
influenciando os processos de comunicacéo, uma vez
que ela determina hdébitos, valores, normas, condutas
e outros fatores. Todos estes fatores, por sua vez,
influenciam diretamente os processos de comunicacéo.
Assim, os meios utilizados, o momento adequado, a
infensidade e a forma como os individuos se comunicam
sdo legitimados a partir da cultura do ambiente em
que elas convivem. Por seu turno, a comunicagdo
influencia a cultura da organizacéo, pois ela é respon-
sével pela disseminacéo de valores, crencas e pressu-
postos, os quais permitem o questionamento, a
reavaliagdo e o estabelecimento dos comportamentos
a serem seguidos. Miller (2006) parece concordar com
isso ao afirmar que a cultura organizacional é social-
mente criada por meio da interacdo entre os membros
de uma organizacdo e, com base em outros autores,
acrescenta que o estudo da cultura organizacional deve
estar direcionado para a comunicacdo, processo por
meio do qual a cultura é criada. Segundo a autora, a
cultura organizacional é criada e mantida por meio de
interacées comunicativas entre os membros da
organizagdo. Os argumentos de Alves (1997) estdo de
acordo com as consideracées de Miller, pois ressaltam
a relevéncia da comunicacdo como um elemento de
disseminacdo da cultura na organizagéo. Alves lembra
que a cultura é um conjunto complexo de crencas,
valores, simbolos, artefatos, conhecimentos e normas,

Translnformagdo, Campinas, 19(2):139-151, maio/ago., 2007

que sdo disseminados na organizacdo pelos sistemas
de comunicacé@o. A comunicacdo, nesse sentido, é
considerada um vefculo na construcdo da cultura
organizacional.

Portanto, como sugere o modelo representado
na Figura 1, em uma relacdo matua de influéncia,
cultura/contexto e os processos de comunicacéo sdo
responsdveis pela criacdo de condicdes necessdrias para
a realizacdo dos processos de gestdo do conhecimento.
Isso ocorre uma vez que, numa primeira etapa, @
comunicacédo viabiliza tanto o compartilhamento como
a criacéo de novos conhecimentos. Como nenhum
processo de criacdo parte do nada, mas sim daquilo
que jé foi anteriormente criado, criar requer, portanto,
o compartilhamento de idéias, conhecimentos e infor-
macdes. Para se ter acesso ao conhecimento existente
(tanto tacito quanto explicito) é necessério um processo
de comunicacéo, tanto no que diz respeito a sistemas
humanos de informacdo, quanto aos sistemas de
informacéo artificiais. Em uma segunda etapa, a adogdo
de novos modelos de gestdo, tal como a gestdo do
conhecimento, é dependente de um processo de
reavaliacdo da cultura organizacional. Ou seja, os
valores, normas, pressupostos e crencas arraigados nas
prdticas organizacionais devem estar de acordo ou
adequadas ao novo modelo. Assim, a cultura é res-
ponsdvel pela criacdo de um ambiente favorével ao
conhecimento, um ambiente em que seja valorizado o
conhecimento e seu compartilhamento. Davenport e
Prusak (1999, p.184) afirmam que uma cultura amiga
do conhecimento é formada por uma série de
componentes diferentes, dentre eles:

 uma orientacéo positiva em relacdo ao conhe-
cimento: os membros da organizagéo s@o
inteligentes, possuem curiosidade intelectual
e estdo & vontade para explorar essas condi-
coes. Suas atfividades de criacao de conhe-
cimento contam com a credibilidade de seus
superiores;

« a auséncia de inibidores do conhecimento na
cultura: os individuos néo devem ter ressen-
timentos em relacdo & organizagdo, nem
tampouco temer que o compartilhamento de

seu conhecimento possa prejudicd-lo;

« o fipo de iniciativa de gestd@o do conhecimento
deve estar de acordo com a cultura.



Em relacdo ao sistema de comunicacdo de uma
determinada organizacado, o conhecimento (fanto técito
como explicito) é compartilhado por meio dos canais
formais e informais. A comunicacdo do conhecimento
registrado (ou informacéo) dd-se principalmente a partir
dos canais formais, ou seja, por meio de sistemas e
mecanismos estruturados da organizacéo. Os sistemas
de informacéo paratomada de deciséo, bases de dados,
intranets, portais corporativos, dentre outros, sdo com-
ponentes do sistema de comunicacéo formal. Por meio
desses sistemas estruturados, a informacdo pode ser
processada, organizada, armazenada, recuperada e
disseminada e reutilizada. E sobretudo no fluxo do
conhecimento codificado que h& uma incidéncia
diversificada e mais intensa de utilizacdo das tecnologias
de informacéo. Porsua vez, a comunicacdo do conhe-
cimento técito dd-se principalmente por meio da intera-
¢Go social, a partir do processo de comunicacéo
informal entre os individuos, o qual tem sido poten-
cializado a partir da aplicacdo de tecnologias de
comunicacdo. Goh (2002) parece concordar com isso
ao afirmar que o conhecimento tacito é mais bem trans-
ferido por meios impessoais, fazendo uso de processos
menos estruturados. O autor cita alguns exemplos como
a orientacéo, trabalho em grupo, salas de bate papo,
oportunidades para conversas face a face tais como
grupos de didlogo.

Ives; Torrey; Gordon (1998) sustentam parte das
afirmacées e das relacdes construidas no modelo. Os
autores afirmam que a tradicdo oral de aprendizagem
era baseada no didlogo, enquanto que na tradicéo
escrita o aprendiz tem pouca habilidade [e possi-
bilidade] para conversar com o criador do conheci-
mento, pois a criagdo do conhecimento é resultado da
interacdo entre dois ou mais pontos de vista. Ives; Torrey;
Gordon acrescentam que é possivel que a reintroducdo
do didlogo, agora em niveis globais gracas ao desen-
volvimento e aplicacdo de tecnologias de comunicacéo,
pode iniciar uma das maiores contribuices cognitivas
para a atual fase da gestdo do conhecimento. Em
argumento semelhante, Theunissen (2004) afirma
acreditar que o insucesso de projetos de gestdo do
conhecimento centrados nas tecnologias estd direta-

mente relacionado ao argumento de Ives et al. (1998),
de que o conhecimento é criado por meio de didlogo;
ou seja, segundo Theunissen, por meio da comunicacdo
entre dois pontos de vista.

Smoliar (2003) por seu turno, apresenta argu-
mentos os quais, do mesmo modo, dao respaldo &
construgdo teérica. O autor argumenta que hd a
necessidade de mudanga do termo gestdo do conhe-
cimento para gestdo da interagdo, uma vez que o
conhecimento é criado por meio da interacéo social, e
ndo somente a partir de frocas de informacéo. Por essa
razdo, tornam-se imprescindiveis processos de
comunicacdo efetivos. O autor afirma que a gestdo do
conhecimento tem sido gradualmente assimilada nos
ambientes de trabalho, embora sua perspectiva tenda
a ser limitada a modelos simplistas de trocas de infor-
macdo. Smoliar (2003) ressalta ainda que, no contexto
das organizacées empresariais, a agitagdo em favor
do conhecimento foi Uil em seus esforcos para reviver
nossa consciéncia do significado da comunicacao
organizacional.

O construto teérico de Kuhlen (2003) funda-
menta a reflexdo e os relacionamentos presentes nos
elementos do modelo: i) processos de comunicagao, i)
cultura/contexto do ambiente e iii) gestdo do conhe-
cimento. O autor discute duas abordagens para a
gestdo do conhecimento: o Knowledge Warehouse
Paradigm e o Communicative Paradigm. O Knowledge

5 estaria relacionado &s abor-

Warehouse Paradigm
dagens de gestdo do conhecimento que néo levam em
consideracdo os processos de comunicacdo. Assim,
nessa primeira abordagem, freqientemente o conhe-

cimento é coletado; o conhecimento tdcito é ‘transfor-

mado’ em explicito ao ser representado e estruturado;
entdo, é armazenado em bases de dados ou de conhe-
cimento; é disponibilizado por meio de linguagens tra-
dicionais de recuperacéo ou ainda por meio de técnicas
de mineracéo de dados. Por fim, o conhecimento é
apresentado de maneira amigdvel e adaptdvel as
necessidades de diferentes usudrios, gracas as flexiveis

e sofisticadas formas de visualizacéo.

No entanto, como sugere Kuhlen, um dos pro-
blemas da abordagem do Knowledge Warehouse
Paradigm é que o conhecimento é recuperado fora do

5 Kuhlen indica os modelos Nonaka e Takeuchi (1997), Wiig (1999) e Probst, Raub e Romhardt (2002) como representantes do

Knowledge Warehouse Paradigm.
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seu confexto de producdo. Segundo o autor, a criacdo
do conhecimento dd-se sob circunsténcias especificas,
tal como os resultados de um experimento especifico,
como uma generalizacdo de dados empiricos, com
aplicagdes especificas ou tendo em mente obijetivos
especificos. Dessa maneira, as circunstlncias pecu-
liares, os fatores ambientais que o condicionaram, as
caracteristicas e a cultura do ambiente no qual o
conhecimento é produzido, ndo podem ser mantidos
quando este é representado em um sistema de
processamento eletrdnico de informacéo; pelo menos,
néo de forma adequada. O ideal seria que houvesse a
criacdo de condicdes que possibilitassem a juncdo dos
recursos tangiveis de conhecimento (informacéo) aos
especialistas, pois estes podem relacionar fragmentos
de conhecimento existentes a novos contextos e novos
problemas. Essa seria, em suas palavras, a mudanca
comunicativa (Kuhlen, 2003). Portanto, obviamente,
como afirma Theunissen (2004), a visGo do conhe-
cimento socialmente construido reflete os fundamentos
do processo de comunicacdo.

Kuhlen (2003) afirma que, com o advento das
tecnologias de comunicacéo em grande escala, é
possivel observar uma mudanca de paradigma: de uma
visGo mais estdtica da producéo, disseminacdo e uso
do conhecimento, para uma viséo dindmica e cola-
borativa desses processos, principalmente no que diz
respeito & geracdo e trocas do conhecimento. Esta nova
visdo, o autor a denomina de Paradigma Comunicativo
da Gestdo do Conhecimento.

Na abordagem do Paradigma Comunicativo,
além de ser levado em consideracéo o uso das fontes
de informacao existentes, sdo enfatizados os efeitos da
combinacdo de individuos com diferentes backgrounds
e diferentes niveis de expertise e, do mesmo modo, é
enfatizada a manutencéo do contexto ou a re-con-
textualizacéo do conhecimento que é compartilhado.
A interacdo social entre individuos, a experiéncia
compartilhada e as trocas de conhecimento s@o tdo
importantes quanto os préprios estoques de conheci-
mento. Esse seria o entendimento essencial do Para-
digma Comunicativo, que tem nas tecnologias de
comunicacéo, especialmente as tecnologias de
comunicacdo eletrénica informal (féruns eletrénicos,
comunidades virtuais e outros) uma forte aliada.

Translnformagdo, Campinas, 19(2):139-151, maio/ago., 2007

A gest@o do conhecimento que ¢ tratada neste
artigo insere-se no contexto do Paradigma Comuni-
cativo. Isto, porque considera tanto as atividades que
culminam nos estoques de conhecimento, quanto os
processos de comunicacdo que permitem as trocas

informais de experiéncia, idéias e habilidades.

Por fim é possivel sugerir que, em qualquer
contexto, os processos de comunicacédo influenciaréo
e serdo influenciados pela cultura do ambiente. A
sugestdo € um modelo em que a comunicacéo e a
cultura sdo elementos que exercem influéncia direta
sobre as acées de gestdo do conhecimento. Espe-
cificamente, este modelo pode ser aplicado ao contexto
do conhecimento cientifico, como tratado na préxima

secdo.

Os processos de comunicacdo cientifica
e a gestdo do conhecimento

O ambiente académico, especialmente o das
universidades, possui uma estrutura cultural, social e
tecnolégica constituida bastante favorével as praticas
da gestdo do conhecimento. Na realidade, além das
universidades serem um ambiente propicio, ao longo
de sua existéncia vém desenvolvendo e incorporando
atfividades e prdticas de criacéo, disseminacdo e uso
do conhecimento, pautadas nos processos de comu-
nicagdo cientifica. Desse modo, tais processos sdo
fundamentais para a gestdo do conhecimento cientifico.
Porém, como acontece de fato essa relacdo? O objetivo
desta secdo é descrever as similaridades e em que pontos
os processos de comunicacéo cientffica e a gestdo do
conhecimento se focam. A relacéo conceitual entre a
comunicacdo cientifica, cultura cientifica e a gestdo do
conhecimento, podem ser descritos no modelo ilustrado
na Figura 2. O modelo, aplicado ao contexto do
conhecimento cientifico, pressupée os mesmos
relacionamentos que os descritos na secdo anterior. A
teoria embutida no modelo sugere que os processos de
comunicagao cientifica, a cultura do ambiente acadé-
mico e a gestdo do conhecimento possuem um estreito
e indissocidvel relacionamento.
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Ainda atendendo a um dos objetivos da
pesquisa, destacam-se a seguir as similaridades e/ou
complementaridades existentes entre os processos de
comunicacdo cientifica e as prdticas de gestdo do
conhecimento.

O compartilhamento e a disseminacao - isto &,
a comunicacéo do conhecimento cientifico - séo
processos fundamentais para a continuidade e o
avanco da ciéncia. Como observa Crane (1972), o
processo de comunicacéo cientifica € uma espécie de
difuséo de idéias transmitidas de pessoa a pessoaq,
paralelamente a um processo de inferagéo social, o
qual sublinha o desenvolvimento do conhecimento
cientifico. Shaughnessy (1989), por seu turno, define a
comunicacdo cientffica como sendo um fenémeno
social segundo o qual a atividade intelectual
e criativa é passada de um cientista para outro.
Assim, a comunicacéo cientifica é responsével tanto
pelo compartilhamento do conhecimento cientifico
registrado - a informacgdo cientifica - quanto pelo
compartilhamento do conhecimento cientifico rela-
cionado & produgdo, experiéncias e habilidades dos
cientistas, compartilhadas informalmente. Kaplan e
Storer (1968) afirmam que a comunicacéo cientifica
refere-se as trocas de informacdo e idéias entre
cientistas nas suas funcbées como cientistas.
Na definicdo dos autores, hd a distincdo entre
informacéo, o registro do conhecimento cientifico, e
idéias, esta talvez relacionada ao conhecimento que
néo é ‘explicitédvel” em publicacées cientificas. Menzel
(1966 apud Kaplan e Storer, 1968, p.112) define a
comunicacéo cientifica como a totalidade de publi-
cacées, facilidades, ocasiées, arranjos institu-
cionais e costumes, que afetam direta ou indire-
tamente a transmissGo de mensagens cientificas
entre cientistas. As definices de comunicacdo cienti-
fica destacadas, ressaltam conceitos e aspectos de
interesse para a gestdo do conhecimento, como, por
exemplo, o compartilhamento da atividade intelectual
e criativa, trocas de informacéo e idéias, publicacées,
facilidades, ocasies. Todos esses aspectos s@o de inte-
resse para a visualizacdo das similaridades entre a
comunicacéo cientifica e a gestdo do conhecimento.

A comunicagéo cientifica - entendida neste arti-
go como todas as formas de facilitacdo, interagéo e
trocas de informacdo, conhecimento, experiéncias e
habilidades entre os membros das comunidades
cientfficas - possui fungdes especificas. Obviamente,
as funcées e atores do sistema de comunicacédo
cientffica sdo transformados ou modificados ao longo
do tempo, principalmente por influéncia do desenvolvi-
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mento de tecnologias de informacéo e comunicacéo.
Kaplan e Storer (1968, p. 112), com base em Menzel
(1966) descrevem as principais funcdes da comunicacdo
cientifica, que séo:

« prover ao cientista as melhores respostas a
questdes especificas;

contribuir para que o cientista esteja ciente
de novos desenvolvimentos em seu campo
de atuacéo;

estimular o cientista a buscar novos conhe-
cimentos além de suas dreas de interesses;

divulgacéo das principais tendéncias de éreas
emergentes, fornecendo aos cientistas idéia
da relevancia de seu trabalho;

o testar a confiabilidade de novos conheci-
mentos, diante da possibilidade de teste-
munhos e de verificacées;

redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos
cientistas,

« fornecer feedback para o aperfeicoamento da
producéo do pesquisador.

As funcées atribuidas por Menzel podem ser
consideradas como boas prdticas e obijetivos em relacéo
ao conhecimento, para o desenvolvimento da gestdo
do conhecimento cientifico. Roosendaal e Geurts (1998)
também definiram as funcées mais familiares da
comunicacdo do conhecimento cientffico, indicando o
que se considera neste artigo como condicées férteis
para a sua gestdo. As funcoes sdo:

« o registro da autoria que assegura o reconhe-
cimento e a prioridade na propriedade sobre
um determinado avanco ou descoberta
cientffica;

a certificacdo, que permite serem assegurados
o controle da qualidade e a validade de deter-
minado conhecimento, por meio do processo
de avaliacéo pelos pares;

awareness (estar ciente, alerta), que
possibilita a disseminacéo e acessibilidade as
pesquisas e que os pares de uma determinada
comuni-dade cientifica estejam cientes ou
atentos a novas descobertas; para tanto, os
resultados de pesquisas sGo comunicados por
meio de livros e artigos em conferéncias e
periédicos, aqueles que partilham o interesse
pelo mesmo tépico;

o armazenamento, que guarda e preserva o
registro do conhecimento cientffico por muito



tempo. Os autores observam que editores e
bibliotecas estdo criando repositérios ele-
trénicos de informacéo e permitem a distri-
buicdo desse acervo por uma grande
variedade de meios eletronicos.

No que concerne & gestdo do conhecimento, a
literatura descreve etapas ou processos que constituem
modelos que a representam. Dessa forma, a andlise da
literatura, principalmente o estudo realizado por
Stollenwerk (2001), que sintetiza de modo interessante
parte dos modelos encontrados na literatura, sdo Uteis
para sugerir que identificacdo, captura ou aquisicéo,
validacéo, organizacéo e armazenagem compartilha-
mento/disseminacéo e criacdo do conhecimento consti-
tuem os processos bdsicos da gestdo do conhecimento.
Entende-se que a gestdo do conhecimento estéd
relacionada com a criacdo de condicées férteis, a

conducdo de situacées étimas, viabilizadoras para que
o conhecimento seja criado, compartilhado, assimilado
e convertido em beneficios aplicdveis & consecucdo
dos objetivos de uma determinada organizacéo.

Assim, considerando-se que a gestdo do
conhecimento ndo serd viabilizada sem que processos
de comunicacéo efetivos ocorram, conforme o modelo,
sugere-se que a gestdo do conhecimento cientffico, no
contexto académico, estd infimamente ligada aos
processos de comunicacéo cientifica. Como resultado,
e fundamentado i) nas descricées das funcées ou
processos de comunicacéo cientifica e dos processos
bdsicos de gestdo do conhecimento realizada na andlise
da literatura, e ii) nas reflexdes construidas ao longo
do trabalho, é possivel apontar similaridades entre as
duas abordagens, conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Similaridades entre processos de gestdo do conhecimento e a comunicagdo cientifica.

GESTAO DO CONHECIMENTO!

COMUNICAGCAO CIENTIFICA

Identificacéo

Mapeamento do conhecimento. Levantamento de informa-
cbes e conhecimentos que sdo criados e usados no ambiente
da organizacdo. Identificacdo de competéncias criticas para
o sucesso da organizacdo. Cada competéncia individual
remete & areas de conhecimento que as sustentam. lden-
tificacdo de fontes internas e externas de conhecimento.

Os levantamentos bibliogréficos realizados por pesquisadores
podem, de certa forma, estar relacionados ao mapeamento
do conhecimento e & identificacdo de fontes de informacéo
cientifica. Além disso, bibliotecas académicas contribuem
formalmente para a identificacdo de conhecimentos na
medida em que oferecem servicos relacionados em meio
tradicional e eletrénico.

Captura/Aquisicéo

Processo de aquisicdo de informacédo, conhecimento,
experiéncias, habilidades que serdo necessdrias para
proporcionar a criacdo e a manutencdo das competéncias
essenciais e dreas do conhecimento identificadas e mapeadas.
Relacionado também & importacdo de uma parte de
conhecimento de fontes externas & organizagdo, como o
conhecimento proveniente das relacées com os clientes,
fornecedores, concorrentes, parceiros e outros.

As universidades, como celeiros da produgdo do conhecimento
cientifico, possuem a maior concentracdo de pesquisadores
de alto nivel que estdo constantemente capturando conhe-
cimento tanto formalmente, nos principais periédicos,
repositérios, livros, e outras fontes, quanto informalmente,
em conferéncias nacionais e internacionais, contatos pessoais
com outros pesquisadores e pesquisadores renomados, fluxo
de informacdo e conhecimento nos colégios invisiveis, visitas
a outras instituicdes e laboratérios realizacdo de estégios
pés-doutorais em instituicdes estrangeiras e outros. Por outro
lado, as bibliotecas académicas ou universitarias possuem,
como servico-meio, atividades tradicionais de aquisicdo de
livros, periddicos e outros documentos cientificos, com base
no perfil e demanda de sua comunidade usudria.

' A descricdo de cada conceito foi retirada dos seguintes autores: Probst et al. (2002), Despres e Chauvel (1999), Wiig (2002) e

Stollenwerk (2001).

Translnformagéo, Campinas, 19(2):139-151, maio/ago., 2007

—_—
N
N

GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO



148

FC.L. LEITE

continuagé@o quadro 1.

GESTAO DO CONHECIMENTO

COMUNICAGAO CIENTIFICA

Validagéo
Atividade com o fim de filtrar o conhecimento, avaliar sua

qualidade, confiabilidade, sintetiz4-lo para fins de aplicagdao
em um outro momento.

No que diz respeito ao sistema de comunicacdo formal, por
meio do sistema de avaliacdo pelos pares e pelo processo
editorial, o conhecimento é avaliado e validado. Da mesma
forma, em relac@o aos meios informais de comunicagéo, os
pesquisadores carregam consigo o receio de tornar publico
um determinado conhecimento que néo esteja minimamente
fundamentado em argumentos confidveis da literatura ou da
percepcdo proveniente da experiéncia. Portanto, o préprio
sistema cientifico se encarrega, naturalmente, em manter
padrées de qualidade e confiabilidade ao conhecimento
cientifico produzido e compartilhado.

Organizagdo/Armazenagem

Tem por objetivo a garantia da recuperacdo répida, facil e
correta do conhecimento por meio de sistemas efetivos. As
etapas desse processo compreendem a classificacdo do
conhecimento validado; definicdo da arquitetura de
tecnologias a serem utilizadas; criagdo e gerenciamento de
bancos de dados, informacées e conhecimentos. Individuos
e organizagdes estocam informacéo em sistemas de meméria
de vdrios tipos, como no cérebro, em discos rigidos, arquivos,
bibliotecas e armazém de dados.

As bibliotecas sd@o as principais instdncias onde os registros
do conhecimento cientifico séo organizados e armazenados.
Com o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias de co-
municagéo alternativas como os repositérios institucionais,
repositérios temdticos e periddicos cientificos eletrénicos
baseados no OAI-PMH que permitem maior efetividade na
organizacdo, armazenagem e compartilhamento da
informacéo.

Compartilhamento/disseminagéo

Pressuposto bdsico e primordial para a transformacéo de
informacdes e experiéncias isoladas em algo que toda a
organizagdo possa utilizar. Diz respeito ao processo de
compartilhamento e disseminagdo do conhecimento que &
estd na organizacdo. Compreende questdes importantes em
todo o processo tais como distribuicdo do conhecimento de
forma seletiva, ao maior nimero de usudrios possivel, em
tempo hdbil e local apropriado. A utilizagdo de tecnologias
se d& com maior intensidade nesse processo.

O conhecimento cientifico é compartilhado por meios de
comunicacdo formais e informais. O sistema de comunicacéo
formal veicula os registros do conhecimento por meio de
livros, periédicos cientificos, relatérios de pesquisa, anais de
conferéncias, teses, dissertacoées e outros. Esses meios lidam
especialmente com o conhecimento cientifico explicito, e
possuem, sobretudo por conta de desenvolvimento de
tecnologias de informacéo, um publico amplo, tanto da
instituicdo quanto da comunidade cientifica. Estdo nesse
contexto os servicos de informagdo, bibliotecas, servicos de
disseminacdo seletiva, bibliotecas digitais, repositérios
digitais e outros. O sistema de comunicagdo informal
compartilha também conhecimento explicito, porém lida
com parte do conhecimento cientifico té4cito possivel de ser
compartilhado. O conhecimento nesse caso é compartilhado
por meio das atividades de ensino, tanto em nivel de
graduagdo quanto pds-graduacdo, reunides de grupos de
pesquisa, reunides de orientacdo de alunos de doutorado,
mestrado e iniciacdo cientifica, conferéncias, semindrios,
contatos pessoais na prépria instituicdo, contatos informais
com membros da mesma comunidade cientifica, interacéo
nos colégios invisivies, grupos de discussGo, ambientes de
aprendizagem ndo presencial e outros.

Criagéo

Relacionado & criagéo de novas habilidades, novos produtos,
idéias melhores e processos mais eficientes. Inclui esforgos
propositados para criar capacidades as quais ainda néo se
encontram presentes na organizagdo. O conhecimento é
desenvolvido por meio da aprendizagem, inovacdo,
criatividade e da importacdo de conhecimento do ambiente
externo & organizacdo. Este processo envolve as seguintes
dimensdes: a aprendizagem, externalizagdo, licdes apren-
didas, criatividade, pesquisa, experimentacdo, descoberta e
inovacgdo.

O processo de criagéo do conhecimento cientifico dé-se por
meio da realizacdo de pesquisas cientificas, geralmente
realizadas em grupos de pesquisa. Além disso, o conhecimento
é criado também por meio da formacéo de pesquisadores em
nivel de pés-graduacdo. Nesse sentido, os programas de
pés-graduacédo constituem a principal fonte de criacdo do
conhecimento, capacidades, competéncias e habilidades
relacioandas & ciéncia.

Fonte: Leite (2006, p.149).
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Por outro lado, no que diz respeito especifi-  de Nonaka e Takeuchi (1997). Sabe-se, porém, que a
camente & criagdo do conhecimento cientffico, observa-  teoria dos modos de converséo estd relacionada &
se fambém que os processos de comunicacéo cientifica  perspectiva da criacéo do conhecimento organizacional.
contribuem para a realizacéo dos modos de converséo ~ Contudo, respeitando suas especi-ficidades, é possivel

Quadro 2. Similaridades entre os modos de conversdo e a comunicacédo cientifica.

MODO DE CONVERSAO

COMUNICACAO CIENTIFICA

Socializagdo
Transformac@o do conhecimento tdcito
em conhecimento t4cito

Os canais de comunicagdo cientifica informais proporcionam os meios para que
parte do conhecimento cientifico tdcito de um determinado pesquisador seja
comunicado e transformado em conhecimento cientifico tacito de outro pesquisador.
As comunidades cientificas, por meio da interacéo social entre pesquisadores nos
colégios invisiveis, sGo um dos meios para que isso ocorra. O intercdmbio de
pesquisadores de diferentes instituicdes, contatos informais em congressos,
semindrios costumam veicular tdmbém conhecimento tdcito. As atividades
cientificas como reunido de grupos de pesquisa, reunido de orientacdo de alunos,
ensino e vivéncia em laboratérios costumam ser meios privilegiados de
compartilhamento do conhecimento cientifico técito.

Externalizagéo

Transformacd@o do conhecimento tdcito
em conhecimento explicito

As publicacées cientificas (artigos, pré-printes, livros, teses, dissertacées, trabalhos
de congressos, textos para discusséo, relatérios de pesquisa e outros) séo resultado
da externalizacéo da experiéncia adquirida, das habilidades e do conhecimento
desenvolvido e adquirido durante as atividades cientificas do pesquisador. Ou
seja, o pesquisador isola parte de sua estrutura cognitiva e o transforma em uma
estrutura comunicdvel - em conhecimento explicito. Esse conhecimento explicito,
a informacéo, é armazenado, recuperado e veiculado principalmente por meio dos
canais formais de comunicacéo.

Internalizagdo

Transformacdo do conhecimento
explicito em conhecimento técito

Os registros do conhecimento cientifico, a informagéo cientifica, para existir como
tal, necessita ser comunicada. Os meios para que isso ocorra séo estruturados de
tal modo que permita sua organizacdo, armazenagem, recuperacdo e disseminacdo.
Dessa forma, as bibliotecas, as bibliotecas digitais, portais, repositérios e servigos
de informagéo dispéem de meios para que a informacdo cientifica certa, no
formato adequado, no momento certo chegue & pessoa certa. Assim, todo esse
sistema funciona para que um determinado conhecimento cientifico explicito
comunicado por um pesquisador seja utilizado e internalizado, para entdo passar
a constituir a estrutura cognitiva de um outro pesquisador. Esse processo pode ser
percebido no estdgio de formulacéo do problema de pesquisa, no momento em
que o pesquisador busca fontes de informacdo e analisa a literatura cientifica tanto
da sua drea como de dreas correlatas. Um dos objetivos desse processo é aprender
mais sobre o tépico especifico. Nesse instante hé a internalizagéo de conhecimento
cientifico explicito.

Combinagdo

Transformacéo do conhecimento expli-
cito em conhecimento explicito

O sistema de comunicacdo cientifica formal prové condicées para que um
pesquisador tenha acesso a literatura cientifica que ele necessita, ou seja, que
tenha acesso ao conhecimento cientifico explicito. As informacdes que um
determinado pesquisador acessa serdo combinadas, reagrupadas, reorganizadas
de forma a agregar valor e acrescentar ao novo conjunto de informacées um novo
conhecimento explicito, gerando um novo conhecimento. E o que acontece com
as revisdes de literatura, por exemplo. De outro modo, as informacées coletadas
durante a realizagéo de uma pesquisa podem passar por um rearranjo e serem
utilizadas em outra situacdo ou pesquisa.

Fonte: Leite (2006, p. 151).
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extrapolar a contribuicdo e descre-ver os seus processos
no contexto da criacéo do conhecimento cientifico com
base em processos de comunicacéo cientifica. Desse
modo, a andlise da literatura sobre processos de
comunicacéo cientifica e gestdo do conhecimento
permitiu identificar indicios de que os modos de
convers@o, socializacéo - externalizacdo, combinacéo
e internalizacdo, no contexto e na criacdo do
conhecimento cientifico, apoiam-se em processos de
comunicacdo cientifica conforme as similaridades
apontadas no Quadro 2.

Ao serem evidenciadas as similaridades entre
os processos da gestdo do conhecimento e os processos
ou funcées da comunicacéo cientffica, faz-se necessdrio
tecer algumas consideracées acerca da complementa-
ridade e interdependéncia entre as duas abordagens.
Conforme mencionado anteriormente, as universidades,
ao longo de sua existéncia, desenvolveram e incor-
poraram préticas voltadas para a criacdo, disseminagdo
e uso do conhecimento cientifico pautadas nos
processos de comunicacao realizados, especialmente,
no dmbito das comunidades cientificas. No entanto,
tais praticas ndo dispdem, ainda, de uma sistematizacdo
apropriada para que seja obtido o mdximo beneficio
dos recursos empregados, do conhecimento produzido
a partir de suas atividades e nem tGo pouco da expertise
desenvolvida por seus pesquisadores. A contribuicdo
da gestdo do conhecimento nesse contexto estd na
possibilidade de maximizar o potencial, por meio,
obviamente, do gerenciamento de recursos tangiveis
de conhecimento, aliado & promogéo de condicdes
oportunas e férteis para a sua criagéo, compartilha-
mento (formal e informalmente) e uso efetivos. Na medi-
da em que é realizada a gestdo do conhecimento, os
processos de comunicac@o tornam-se mais eficientes
e, sendo mais eficientes, prorpocionam a gestdo do
conhecimento com maior sucesso. Por fim, a gestdo do
conhecimento cientffico diz respeito ao planejamento
e controle de acdes (politicas, mecanismos, ferramentas,
estratégias e outros) que governam o fluxo do conhe-
cimento cientifico em suas vertentes tdcita e explicita,
tendo como substrato os processos de comunicacéo
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cientifica com a finalidade de apoiar e maximizar a
geracdo de novos conhecimentos e o ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudos e aplicacdes de gestdo do conhecimento
devem considerar as especificidades do contexto no
qual serdo desenvolvidos, a natureza do processo de
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sem necessariamente considerar a comunicacdo que
contribui e torna viavel tais processos. Desse modo, a
comunicacéo cientffica constitui uma camada essencial
da gestdo do conhecimento cientifico no contexto de
universidades.

Embora as construcées tedricas realizadas neste
artigo tentem ser amplas o suficiente para contemplar
aspectos importantes relacionados com especificidades
e diferencas disciplinares entre dreas do conhecimento,
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modelos de gestdo do conhecimento cientifico para
cada drea ou grande drea.

A evidenciacdo das similaridades entre a
comunicacéo cientifica e a gestdo do conhecimento,
enfatiza a comunicacéo cientfica como um elemento
inexordvel e indispensdvel & gestdo do conhecimento
cientifico. Aformulacédo conceitual proposta neste artigo,
visou & contribuicdo para o quadro teérico de
referéncia, necessdrio & consolidacdo de estudos,
apropriadamente fundamentados e sob a luz da Ciéncia
da Informacéo, sobre a gestdo do conhecimento

cientffico no contexto de universidades.
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