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Do bibliotecério médico ao informacionista: tracos semanticos

de seus perfis e competéncias

From medical librarian to informacionist: semantic traces of
their profiles and areas of performance

Maria Cristiane Barbosa GALVAO!
Renata Antunes de Figueiredo LEITE?

RESUMO

Esta revisdo de literatura retoma a discusséo dos perfis e competéncias do profissional da informacéo, especifica-
mente no campo da sadde, tendo por objetivo delinear novos campos de atuacéo e perfis por ele requeridos.

Palavras-chave: profissional da informacéo, informacéo em satde, perfil profissional.

ABSTRACT

This literature review retakes the discussion of the profiles and competences of the information area professional,
specifically, in the health field. Therefore, the aim here is to outline the new fields of performance for the
informationist and the profiles required in the health context.

Keywords: Information area professional, health information, professional profile.

INTRODUCAO

A complexidade para a atuacéo do profissional
da informacdo no campo da sadde inicia-se quando
observamos que nesse contexto interagem médicos,
enfermeiros, dentistas, psicélogos, farmacéuticos,
biomédicos, fisioterapeutas, assistentes sociais, entre
outros igualmente importantes, que possuem e
demandam conhecimentos, informacées e linguagens
relacionados ao objeto salde que podem ser

1

amplamente compartilhados, ou, dependendo do caso,
interessam apenas a um conjunto restrito de
especialistas.

Além dos diferentes profissionais envolvidos no
campo da sadde, com o avanco das tecnologias e
facilidade no acesso & informacdo médica na Internet
e meios de comunicacéo, o paciente tende a alterar a
relacdo que estabelece com seu quadro clinico,
questionando mais o médico e demandando mais
informacées sobre seu diagnéstico ou sobre sua terapia.
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Bruno, Vercellesi e Miranda (2005, p.219) ressaltam
que atualmente “pessoas obtém mais informacées sobre
sadde em revistas e jornais, do que de outra forma

[.]". 2

Nesse contexto, o profissional da informacéo em
satde poderd atuar na organizagdo e na recuperacdo
eficaz da informagéo em uma biblioteca, em um
hospital, em um laboratério, em um arquivo médico e
desenvolver diferentes servicos e produtos

informacionais.

No Brasil, como é de amplo conhecimento, o
enfoque de formacéo do profissional da informacéo
especializado no campo da satde é ainda algo recente.
Geralmente, estudos especificos sobre informacdo em
sadde sdo realizados no dmbito dos cursos de pds-
graduacdo em ciéncia da informacéo e nos cursos de
ciéncias da sadde. A graduacao em biblioteconomia,
documentagdo e ciéncia da informagéo, por exemplo,
ainda prioriza uma formacé&o mais genérica, ou seja,

ndo tematizada.

Alterando esse contexto, o curso de Ciéncias da
Informacéo e da Documentacédo da Universidade de
Séao Paulo, campus Ribeiréo Preto, traz uma proposta
de um curso de graduacéo em ciéncia da informacéo
com especializacdo em trés dreas do conhecimento.
Assim, no quarto ano do curso, o aluno faz sua opcéo
entre informacdo em educagdo, informagdo em
negdcios ou informag@o em sadde, graduando-se com
um nivel de especificidade na drea do conhecimento
escolhida (Universidade..., 2006).

Pelo exposto, e considerando nossa insercéo no
curso acima, este artigo tem por objetivo compreender
a atuagdo do profissional da informacéo no campo da
satde, focando-se no estudo dos tracos semanticos
relacionados aos perfis e competéncias presentes nos
conceitos do termo bibliotecdrio médico e do termo
informacionista. Entende-se que traco semdntico é a
unidade de significado, ou propriedade minima, usada
para descrever um conceito ou nocéo, sendo também
denominado caracteristica seméntica (Pavel, 2005).
Pressupde-se, ainda, que o termo genérico profissional
da informag¢do abarca os termos especificos

bibliotecdrio, arquivista e musedlogo, conforme 4
amplamente discutido na literatura da ciéncia da
informacdo. Todavia, especificamente neste artigo,
refletiremos mais sobre o termo bibliotecdrio enquanto
profissional da informacédo no contexto da satde. O
escopo adotado &, portanto, reduzido ao néo incluir o
estudo dos termos arquivista e musedlogo.

METODOLOGIA

Para atingir nossos objetivos, tgos e livros
publicados em um periodo de dez anos (1997 a 2006).
Para tanto, foram realizados levantamentos
bibliograficos nas bases de dados: Library and
Information Science Abstracts (LISA), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS),
assim como na colecéo de revistas publicadas em texto
completo e de livre acesso Scientific Electronic Library
Online (SciELO). A partir do estudo dos vocabulérios
controlados utilizados nas bases de dados citadas e na
colecao SciELO, os descritores empregados nas
estratégias de busca foram: information professional,
informationist, medical librarian, clinical librarian,
bibliotecdrio, e profissional da informacéo.

Foram encontrados 227 trabalhos publicados
em diferentes paises. Como pode ser observado no
quadro 1, os Estados Unidos é o pais que mais produz
cientificamente sobre o perfil do profissional da
informacéo em sadde. O Brasil aparece em quarto
lugar, mas com uma porcentagem muito pequena de
publicacées presentes nas fontes consultadas: apenas
5,7% - considerando ainda que, da producéo brasileira
encontrada, apenas 5 trabalhos, ou seja, pouco mais
de 2%, referiam-se especificamente ao profissional da
informagdo em satde.

Dos 227 trabalhos relacionados ao perfil do
profissional da informagdo em sadde, foram
excluidos aqueles em lingua oriental; trabalhos
desprovidos de resumos e trabalhos ndo disponiveis
em texto completo. Foram, entéo, selecionados 53
trabalhos para estudo, sendo 50 artigos de periédico
e 3 dissertacoes.

2 Esta questdo é bastante complexa, tendo-se em vista os riscos & sadde advindos de informagées inadequadas e merece ser discutida

em outra oportunidade com maior detalhamento.
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Quadro 1. Numero de trabalhos encontrados sobre o peril
do profissional da informacdo em sadde,
segundo o local de publicacao.

NUmero de trabalhos Pais %
116 Estados Unidos 51
60 Reino Unido 26,4
19 Cuba 8,4
13 Brasil 5,7

8 Japdo 3,6
5 Canadd 2,2
2 Nicardgua 0,9
1 Alemanha 0,44
1 Holanda 0,44
1 Noruega 0,44
1 Republica Checa 0,44

Dos 50 artigos de periédico e 3 dissertacoes
objetos de nossa andlise, 27 artigos e as 3 dissertacdes,
ao se referirem ao profissional da informacédo em satde,
empregam o termo informacionista, perfazendo um total
de 30 trabalhos, conforme representado no grdfico 1.
Dos 30 trabalhos que empregam o termo
informacionista, 21 trabalhos reportam-se aos estudos
elaborados pelos autores Davidoff e Florance (2000),
conforme apresentado no gréfico 2.

Dessa forma, pelos dados encontrados,
observamos que, para entender o perfil do profissional
da informacdo em salde e suas competéncias, devemos
aprofundar nossa atencéo na compreenséo dos
conceitos relacionados ao termo informacionista e nos
estudos elaborados por Davidoff e Florance.

Também observamos que alguns autores
empregam o termo bibliotecdrio médico e o termo
bibliotecdrio clinico ao se referirem ao profissional da
informac@o em sadde.

Néo empregam o

termo
Informacionista; 23;
43%

Empregam o termo
Informacionista; 30;
57%

O Empregam o termo Informacionista

W Néo empregam o termo Informacionista

Figura 1. NUmero de trabalhos que empregam o termo informacionista.

Néo citam Davidoff
e Florance; 9; 30%

Citam Davidoff e
Florance ; 21; 70%

@ Citam Davidoff e Florance

B Néo citam Davidoff e Florance

Figura 2. NUmero de trabalhos que citam os autores Davidoff e Florance.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando nossos obijetivos de estudo e os
conceitos adotados pelos autores, optamos, entdo, em
apresentar a sistematizacdo dos dados coletados em
duas partes, quais sejam:

a. tracos seménticos caracterizadores das
competéncias e perfis presentes nos conceitos
relacionados aos termos bibliotecdrio médico e
bibliotecdrio clinico;

b. tracos seménticos caracterizadores das
competéncias e perfis presentes nos conceitos
relacionados ao termo informacionista.

O bibliotecdrio médico e o bibliotecdrio
clinico

J&d em 1917, segundo Schacher (2001), a
demanda por profissionais especializados nas 174
bibliotecas médicas nos Estados Unidos favoreceu a
criacdo da profisséo de bibliotecdrio médico. Na
década de 1920, bibliotecas em hospitais e sanatérios
eram principalmente usadas para recreacdo de
pacientes, evoluindo para um repositério de pesquisas
clinicas e estudos de caso. Em 1939, o cargo de
bibliotecdrio médico foi reconhecido oficialmente
naquele pafs.

Em 1943, o nimero de bibliotecas médicas era
o dobro do inicial. Em decorréncia disso, em 1947, a
Medical Library Association (MLA), adotou um
programa de treinamento especial para bibliotecdrios
médicos, e em 1948 o primeiro curso que formaria
bibliotecérios médicos foi oferecido em Nova lorque,
na Columbia University School of Library Service.
Também em 1948, na tentativa de criar um sistema
automatizado de busca de informacéo, fazendo um
controle da literatura e facilitando pesquisas, a National
Library of Medicine (NLM) cria o banco de dados e
sistema de computador MEDLARS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System) e, em 1969, cria o MeSH
(Medical Subject Headings), que passa a ser adotado
oficialmente como lista de descritores em ciéncias da

saude (Schacher, 2001).

Por volta de 1960, nos Estados Unidos, os
curriculos de escolas de biblioteconomia e o treinamento
bibliotecdrio tiveram um avanco considerével, sendo
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substituido o enfoque voltado s rotinas meramente
técnicas. Em 1967, os enfoques curriculares jé
abarcavam temdticas relacionadas & elaboracéo de
resumos documentdrios, acervos bibliogréficos e &

disseminacdo de artigos e documentos (Schacher,
2001).

Em 1971, a bibliotecdria médica Gertrude Lamb
levantou a proposta de atuacdo do bibliotecdrio e
especialista em informacdo agindo juntamente as
equipes médicas, sendo inserido nas equipes de cuidado
aos pacientes, objetivando assim, antecipar as
necessidades de informacéo requeridas pela equipe,
agilizando o trabalho de pesquisa e as decisées clinicas.
Lamb observava a necessidade de se fornecer uma
informacdo altamente especifica para médicos
(Schacher, 2001, Winning, Beverley, 2003, Sargeant,
Harrison, 2004a, b). E nesse momento que o fermo
bibliotecdrio clinico comeca a ser utilizado com mais
freqiéncia.

Aps ter proposto, em 1971, um novo perfil para
o bibliotecdrio médico, Lamb inicia o primeiro curso
relacionado & formacéo do bibliotecdrio médico clinico
na University of Missouri at Kansas City (UMKC) School
of Medicine (Schacher, 2001, Brown, 2004, Wagner,
BYRD, 2004), e, em 1974, inicia um segundo curso no
Hartford Hospital and the University of Connecticut
Health Center in Hartford (Schacher, 2001).

Como resultado do empenho de Gertrude
Lamb, muitos programas de bibliotecdrio médico
clinico, inicialmente subsidiados pela NLM, surgiram
nas duas décadas seguintes. Quatro programas
tinham sido criados em 1974, 23 programas existiam
em 1985, e, em 1993, j4 havia em funcionamento
29 programas de bibliotecario médico clinico
(Lipscomb, 2000, p.393).

Com o surgimento da medicina baseada em
evidéncia (MBE), em 1990, o bibliotecdrio clinico ganha
destaque na equipe médica (Pinto, 2005). Para maior
clareza acrescentamos que

[...] o conceito de medicina baseada em evidén-
cias condiciona-se ao fato de que as decisdes
clinicas e os cuidados de satde devem embasar-
se nas evidéncias atuais, que chegam por publi-
cagbes cientificas especializadas em estudos e
trabalhos e que podem ser criticamente avalia-
dos e recomendados. Ou seja, que a aplicagdo
dos meios e métodos médicos deva concen-



trar-se na informacédo obtida na literatura ‘cien-
tificamente vélida e relevante’, com direta im-
plicac@o & prética médica dos cuidados de sau-
de. Isto redunda, necessariamente, na busca
incessante da localizagdo da “informacéo pre-
cisa” (Franca, 2006).

Dalrymple (2002) explicita que a medicina
baseada em evidéncia requer avaliacdo critica da
literatura médica e o uso consciencioso, explicito, e
judicioso da melhor evidéncia atual, tomando decisées
sobre o cuidado de pacientes de forma individual; assim,
os bibliotecdrios clinicos tém contribuido com sua
experiéncia em busca da medicina baseada em
evidéncia (Mckibbon, Bayley, 2004, Ward, Meadows,
Nashelsky, 2005). A partir dessa contribuicdo, todo o
processo de busca, selecdo e avaliagdo critica da
literatura para responder questdes clinicas que permeiam
o conceito de MBE favorece a integracdo do
bibliotecdrio junto & equipe médica (SCHERRER,
JACOBSON, 2002 apud PINTO, 2005, p.31).

Em sintonia com o exposto acima, o termo
bibliotecdrio clinico é conceituado por uma gama
considerdvel de autores, como veremos a seguir.

Alguns autores afirmam que o bibliotecério
clinico realiza muito mais que buscas répidas de
informacdo. Seu treinamento clinico permite-lhe
entender e antecipar-se ds perguntas realizadas em
equipes, assumir um papel mais proativo, e analisar a
literatura para fornecer a informacdo desejada
(Coumou, Meijman, 2006, p.58). Dessa maneira, usa
seu conhecimento confextual para auxiliar nas respostas
as perguntas clinicas, para confirmar um diagnéstico
ou um plano de tratamento, seja a informacéo
recuperada destinada ao clinico, ao paciente ou a um
cuidador (Rigby et al., 2002).

Winning e Beverley (2003) e Haigh (2006)
observam que o bibliotecdrio clinico € um membro da
equipe de cuidado médico que deve estar prontamente
disponivel para fornecer a informacéo para melhorar a
qualidade do cuidado ao paciente ou para o
desenvolvimento profissional continuado dos clinicos.

Segundo Homan e Mcgowan (2002), os
bibliotecdrios médicos que desenvolverem
conhecimento de medicina clinica, pericias em medicina
baseada em evidéncia, e técnicas de recuperacdo de
informac@o possuem as habilidades primérias exigidas
para se tornarem informacionistas.

Considerando o histérico e as definicdes acima
mencionados, percebe-se que o termo bibliotecdrio
médico, utilizado desde 1917, foi o primeiro termo
utilizado para se definir o profissional da informagéo
em saude, evoluindo entéo para o termo bibliotecdrio
clinico, em 1971. O termo bibliotecdrio clinico ainda é
muito utilizado, principalmente no Reino Unido, onde
os Clinical Medical Librarian Services (CMLs), ou seja,
servicos de bibliotecdrios médicos clinicos, foram muito
difundidos, assim como nos Estados Unidos.

J& no Brasil, os bibliotecdrios recebem uma
formacao generalista, com poucas excecdes, quais
sejom:

. - um curso de graduacdo em ciéncias da
informacdo que possui &énfase em informacéo sadde,
como o da Universidade de Séo Paulo USP-Ribeirdo
Preto, que formou sua primeira turma no ano de 2006;

. - o Curso de Especializacdo em Ciéncias da
Saude para Bibliotecdrios e Documentalistas, oferecido
pela Biblioteca Central da Universidade Federal de Séo
Paulo (UNIFESP), com a contribuicao do Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da
Sadde da Organizacéo Pan-Americana da Satde da
Organizagdo Mundial da Satde (BIREME/OPAS/
OMS); e,

. - o Curso de Especializacdo em Informacéo
Cientffica e Tecnolégica em Sautde, da Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), em que a abordagem do
bibliotecério clinico, baseada no modelo internacional,
néo é privilegiada.

No Brasil, percebe-se que a compreensdo do
bibliotecdrio médico ainda estd voltada ao tratamento
da informagdo médica, em ambientes como as
bibliotecas especializadas ou universitérias, além de
considerar que esse profissional também deve “trabalhar
em bibliotecas virtuais em satde” (Beraquet et al., 2006,
p.5), como é o caso da BIREME.

Para melhor entendermos a conceituacéo do
bibliotecdrio médico no contexto brasileiro,
levantaremos, a seguir, algumas abordagens de autores
nacionais.

Segundo Crestana (2002, p.41),

[...] bibliotecdrio médico, néo sendo um mem-
bro da profissdo médica, deve buscar entender,
além da estrutura organizacional da instituicdo
onde trabalha, a organizacdo dos conhecimen-
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tos desta drea e os tipos de profissionais que
sdo seus clientes, de acordo com as vdrias for-
magdes académicas, para entdo satisfazer as
necessidades informacionais destes profissio-
nais em diferentes estdgios de suas carreiras.

Martinez-Silveira ressalta que, apesar de néo ser
uma prdtica comum, no Brasil, “o profissional da
informacdo que atua na drea médica tem a
possibilidade de auxiliar em diversos servicos de satde”.
[...] “Bibliotecdrios que atuem na drea da prdtica
médica ou clinica médica séo muito menos freqientes,
embora exista a figura do bibliotecdrio hospitalar, com
os diversos servicos por ele oferecidos nas bibliotecas
hospitalares” (Martinez-Silveira, 2005, p.38).

Segundo Ciol e Beraquet (2003, p.59), no Brasil,
“grande parte dos bibliotecdrios médicos atuam em
bibliotecas académicas especializadas em satde”, ou
como enfatiza Martinez-Silveira (2005, p.38), “em
bibliotecas de instituicdes e associacdes de classe da
drea médica.”

Crestana (2002), conclui que, no Brasil, néo
existem iniciativas baseadas no modelo internacional e
os bibliotecdrios médicos desempenham suas
atividades nas bibliotecas médicas de instituicdes de
ensino ou de satde e seus clientes sdo geralmente,
além da comunidade externa, estudantes, professores,
pesquisadores, e profissionais da sadde.

Em se tratando de América Lating, Pinto (2005,
p.33) nota que

[...] ainda ndo se tem conhecimento de uma
associag@o, organizagéo ou de alguma politica
ou documento formal que determine diretrizes
para a formagao do profissional da informacéo
em satde [...].

Acrescenta que bibliotecdrios especializados
ainda ndo possuem reconhecimento formal no Brasil e
América Latina (Pinto, 2005, p.33) e conclui enfatizando
o papel da BIREME, centro especializado da
Organizacéo Panamericana da Satde — OPAS, sediada
em Sao Paulo, na disseminacdo de informacdo em
saude e capacitacdo dos bibliotecdrios que atuam nos
mais de 650 centros que cooperam com essa rede em
quase todos os paises da América Latina (Pinto, 2005),
incluindo o Brasil.
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Considerando os autores acima, observamos
que, internacionalmente, o emprego dos termos
bibliotecdrio médico, bibliotecdrio clinico e
informacionista surgem como forma de explicitacdo de
uma complexidade conceitual crescente. Ou seja,
inicialmente, o termo bibliotecdrio médico é usado para
representar o profissional que trabalha em bibliotecas
médicas; o termo bibliotecdrio clinico surge para
representar o profissional que, além de organizar e
disseminar a informacéo, passa a desenvolver seu
trabalho mais préximo & equipe de satde; e, finalmente,
informacionista é um termo que parece surgir para
representar um profissional que possui conhecimentos
tanto no campo da organizacdo e recuperacdo da
informacdo quanto no préprio campo da satde, e que
compreende mais pormenorizadamente a ferminologia
do campo da satde e contribui de forma ativa, seja na
decisdo médica, seja para a construcdo do
conhecimento médico. Todavia, nacionalmente, essas
disjuncdes entre os termos nGo aparecem muito nitidas,
talvez pela prépria exigtidade de pesquisas nacionais
sobre o assunto.

O INFORMACIONISTA

O termo informacionista, do inglés informationist
(termo mais utilizado nos Estados Unidos), surgiu em
2000, a partir da publicagéo dos autores Davidoff e
Florance, no conceituado periddico da érea da satde
Annals of Internal Medicine, tendo sido o artigo
intitulado The informationist: a new health profession?
Nesse artigo, os autores propdem uma nova profissdo,
em escala nacional, que se incluiria no setor médico.
A partir dessa publicac@o, esses autores tornaram-se
referéncia, posto que grande parte dos trabalhos
publicados desde entdo se reportam ao artigo
mencionado, abrindo-se uma discusséo sobre quem é
o informacionista e quais suas aproximacoes e
distanciamentos com o bibliotecdrio clinico.

Em termos gerais, o artigo retoma a proposta
de Gertrude Lamb e propée um profissional com as
mesmas habilidades antes tidas pelo bibliotecdrio
clinico, porém com um nivel maior de especificidade.

Diversos autores afirmam que o surgimento do
termo informacionista foi baseado nos termos médicos
dados aos profissionais da satde, como, por exemplo,
gastroenterologista. Para os autores, os informacionistas
fariam parte da equipe clinica, antecipando respostas



aos clinicos. Seus servicos deveriam estar disponiveis a
toda equipe médica, enfermeiros, técnicos,
administradores, bem como & familia e ao paciente.
Os informacionistas deveriam ter um sélido e claro
entendimento da ciéncia da informacéo e da esséncia
do trabalho clinico, tendo, em sua formacgdo, a
colaboracé@o de equipes clinicas. Eles poderiam também
ter um papel crucial dentro dos sistemas de recuperacao
de informacéo existentes, melhorando e criando novos
sistemas, buscando as melhores informacées para
clinicos, pacientes e familias, e verificando a necessidade
da informacéo buscada e de que forma elas séo Gteis

a eles (Davidoff, Florance, 2000).

Devido & sua importdncia, o conceito de
informacionista |4 foi tema de uma conferéncia
patrocinada pela National Library of Medicine, nos
Estados Unidos, em 2002, com a finalidade de definir
a profisséo (Shipman et al. 2002).

Apé6s Davidoff e Florance (2000) terem
conceituado e criado o termo informacionista, os vérios
autores estudados neste trabalho apontam tracos
semdnticos® das competéncias e perfis associados a
esse termo. Nesse sentido podem ser observadas
conjungdes e disjungdes entre os termos bibliotecdrio
clinico e informacionista, como veremos a seguir:

Segundo Homan e Mcgowan (2002), o
informacionista é a “reencarnacdo” do bibliotecdrio
clinico, mas com propriedades somadas. Oferece
treinamento aos profissionais do cuidado em satde para
recuperacéo de informacdo com qualidade, sendo o
ponto principal da nova profissdo a selecdo de
informacées adequadas.No mesmo sentido, Zipperer
(2004) ressalta que o informacionista é uma extensdo
do bibliotecédrio clinico. Segundo o autor, esses
bibliotecdrios feriam que adquirir conhecimento clinico,
ser peritos em recuperacdo, sintese e fornecimento de
informacdo para serem considerados informacionistas.

Tentando estabelecer disjuncées, Cafedo-
Andalia (2002) assinala que o informacionista se
diferencia do bibliotecdrio clinico, pois realiza andlise
de informacéo prépria de expert em uma drea especifica
do conhecimento, mesmo ndo possuindo formacéo
exclusiva em determinada especialidade.

Em se tratando de particularidades do
informacionista, Detlefsen (2002; 2004) nota que o

informacionista é o profissional da informacéo em satde
com qualificaces extras, obtendo essas qualificacdes
na graduacé@o ou experiéncia de trabalho, o que o
habilita a trabalhar colaborando com o médico e
profissionais de satde para satisfazer necessidades de
informacao que surgem durante o cuidado direto ao
paciente e na pesquisa médica.

Ja Wolf et. al. (2002) e Banks e Ehrman (2006)
observam que o informacionista seria um perito em
recuperacdo, sintese, e apresentacdo de informacéo
médica, como também capaz de fazer parte da equipe
de cuidado clinico. Além de fornecer informacéo a
todos os membros dessa equipe, ele forneceria, também,
informacéo de cuidado médico para os pacientes, além
de informacées para as suas familias.

Diante das descricdes acima, Byrd (2002)
acrescenta que informacionistas t&m-se esforcado para
fornecer aos clinicos um acesso répido ds informacoes
médicas disponiveis na literatura, porém esse esforco
deve ser acompanhado de uma divulgacéo de que o
investimento em informacdo melhora a qualidade do
cuidado ao paciente e reduz os custos de atendimento.

Alguns autores ressaltam as diferencas na
formacao para que o bibliotecdrio clinico se torne um
informacionista. Sobre a educagao dos informacionistas,
Oliver e Roderer (2006) verificam que eles seriam
capacitados por especialistas com conhecimento
especifico, podendo suprir a informacdo em
profundidade. Além disso, a formacéo especifica daria
a eles uma perspectiva Unica na aquisic@o, na sintese
e na aplicacdo da informacdo para resolucdo de
problemas. J& Shearer, Seymour e Capitani (2002)
afirmam que, para garantir seu lugar nas equipes de
cuidado médico, informacionistas teriam que possuir
as habilidades de bibliotecdrios, como também de
biostatisticos, cientistas da computacéo, e profissionais
médicos, caracteristicas que se encontram também nos

textos de Plutchak (2000, 2002).

A partir do exposto acima, Hersh (2002) diz que
o informacionista tem em sua formacao conteddos de
pesquisa informacional e busca de informagao, da
mesma maneira que em seu curriculo hd contetdos de
informética médica e assuntos da drea de atuagdo de
suas equipes. Ele tem que ter alguma familiaridade com
o ambiente clinico. Conhecimento em uma érea clinica

3 Trago seméntico é a unidade de significado, ou propriedade minima, usada para descrever um conceito ou nogdo. E também

chamado de caracteristica semantica. (Pavel, 2005)
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(por exemplo, medicina ou enfermagem) é muito Util
para este profissional, mas néo essencial. E necessdrio,
porém, algum entendimento bdsico de satde humana
e doencas, juntfamente com o conhecimento do
funcionamento do sistema de cuidado médico e do
trabalho dos seus profissionais. Também é necesséria
uma compreensdo de medicina baseada em evidéncias,
inclusive a habilidade para formular perguntas e
responder questdes, localizar e recuperar a melhor
evidéncia, e criticamente avalid-la e aplicd-la. Seago
(2004), Brown (2004) e Perry e Roderer (2005), apontam
a iniciativa de se inserir conteGdos da informdtica médica
na educacdo de informacionistas.

A literatura estudada aponta algumas acées
contrérias & implantagdo do informacionista atuando
juntamente &s equipes de satde.

Jorgensen (2001), Sandroni (2001), Houghton
e Rich (2001) e Schott (2001), em resposta ao artigo
The informationist: a new health professione de Davidoff
e Florance (2000), mostram diferentes opinides sobre o
fexto.

Jorgensen (2001) responde aos autores que ndo
estd de acordo com a proposta de um novo profissional
e que os profissionais da salde, especificamente
farmacéuticos, com os quais ele tem contato, sGo muito
habilidosos na utilizagéo de ferramentas de busca,
realizando a pesquisa de seu interesse em um tempo
relativamente pequeno. Sandroni (2001) néo descarta
a utilizagdo do termo informacionista, entretanto ressalta
que, em sua drea de atuacdo, os médicos j& estdo
sendo treinados, conseguindo recuperar informacées
desejadas em minutos. Houghton e Rich (2001) notam
que também hd uma preocupacdo com recursos
financeiros gastos nesses programas de insercéo do
profissional da informacéo em ambientes normalmente
ocupados exclusivamente por profissionais de satde.

Schott (2001), por exemplo, parabeniza os
autores, concordando com a inser¢éo do profissional
bibliotecdrio na prética médica, acrescentando que as
bibliotecas hospitalares estdo em declinio, sendo esses
profissionais muito Uteis se atuassem dando suporte
informacional aos pacientes.

Observamos, pelos pardgrafos anteriores, que
as competéncias e perfis dos profissionais da informacédo
em saude resultam néo apenas de reflexdes académicas,
mas também de interesses e poderes diversos.

No Brasil, o informacionista é descrito a partir
dos autores internacionais. Assim, os autores brasileiros
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que publicaram trabalhos sobre o informacionista,
descrevem esse profissional de acordo com citacées do
artigo de Davidoff e Florance.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da literatura sistematizada, notamos que
ndo hd um grande consenso sobre as competéncias
que os profissionais da informacéo em sadde devam
possuir, posto que os autores tratem competéncias com
diferentes perspectivas, ou seja: alguns enfocam a
capacidade pessoal do individuo; outros abordam o
conhecimento que deve ser adquirido por meio de uma
formacao profissional; um terceiro grupo defende que
as competéncias sdo adquiridas no local de trabalho,
e um quarto grupo mescla as abordagens anteriores,
priorizando um ou outro aspecto.

Além disso, a discussdo sobre o perfil e
competéncias do profissional da informagéo em satde
é marcada pela presenca de trés termos, quais sejom
bibliotecdrio médico, bibliotecério clinico e
informacionista, que surgiram, no contexto
internacional, como tentativa de representar algumas
mudancas conceituais diacrénicas e sincrénicas,
conforme j& assinalamos em tépicos anteriores. Assim,
o termo bibliotecdrio médico é priorizado para
representar o profissional que trabalha em bibliotecas
médicas ou especializadas; o termo bibliotecdrio clinico
aparece para representar o profissional que, além de
organizar e disseminar a informacéo, atua de forma
mais harménica com os inferesses da equipe de salde;
ié o termo informacionista é associado a um profissional
que possui conhecimentos tanto da organizacdo e
recuperacdo da informacéo quanto do campo da sadde
e participa de forma ativa nas equipes médicas,
auxiliando na tomada de decisdo em satde.

Apesar da fragilidade conceitual observada, uma
vez que, grosso modo, os textos analisados ndo possuem
expressivas sistematizacdes tedricas, percebemos que
os conceitos dos termos bibliotecdrio médico,
bibliotecdrio clinico e informacionista movimentam-se
gradativamente da instituicdo biblioteca médica para
a atencdo as demandas informacionais dos usudrios,
sejam os profissionais da equipe médica, sejom os
pacientes e suas familias. Nesse ponto, caberia que os
autores discutissem mais detalhadamente qual o
impacto dessas mudancas, sobretudo na formacao que
o profissional da informagéo em sadde deve ter, j& que



as relacdes humanas, competéncias comunicativas de
andlise de contexto e de gestdo da informagéo e do
conhecimento foram intensificadas na sua atuacéo
profissional.

Percebemos também que os autores
internacionais estudados pouco priorizam a discusséo
da preservacdo da informacgédo para o futuro; a
possibilidade dos estudos retrospectivos como forma
de encontrar, no passado, solucées para os problemas;
e a necessidade de organizacéo e tratamento da
informacéo para que ela, de fato, esteja disponivel.

Em complemenfo a isso, ressaltamos que as
atividades do profissional da informacdo em sadde
somente se fazem possiveis se houver uma infra-estrutura
humana, tecnolégica e informacional de apoio, ou seja,
um sistema de informacéo que possa ser acessado e
utilizado quando preciso. O trabalho do profissional
da informacéo pressupde uma acdo coletiva.

Nesse sentido, entendemos que alguns aspectos
mais histéricos da atuacéo do profissional da
informac@o possam ser destacados, como é o caso do
trabalho cooperativo entre unidades e sistemas de
informagéo, da preocupacdo ndo somente com a
organizacdo da informagdo para uso das futuras
geracdes como também com o uso de tecnologias que
garantam que o acesso & informagdo possa ocorrer,
seja no presente, seja no futuro, segundo os critérios
estabelecidos pelas politicas informacionais
institucionais, locais, regionais, nacionais ou
internacionais.

Um outro aspecto pouco discutido, na literatura
internacional, é a questdo lGdica e a possibilidade que
a leitura pode criar para a recuperacéo do paciente e
mesmo de apoio as familias dos pacientes. Essa questdo
s6 aparece quando se fala nas origens do bibliotecério
médico, mas, a nosso ver, mereceria ser resgatada.

Voltando nosso olhar para a literatura nacional,
percebemos que, em nosso pas, os termos bibliotecdrio
médico, bibliotecdrio clinico e informacionista sé@o
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