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A epistemologia de John Dewey e o letramento informacional

The John Dewey s epistemology and informational literacy

Kelley Cristine Gongalves Dias GASQUE!
Marcus Vinicius da CUNHA?

RESUMO

Este artigo discute o conceito de ‘pensamento reflexivo’ a partir da contextualizacéo do legado intelectual de John
Dewey. A reflexdo se insere como elemento fundamental para a construcdo das competéncias necessdrias & busca
e ao uso da informacéo e, consequentemente, para o desenvolvimento pessoal e coletivo. Como o hdbito de
pensar reflexivamente no processo de letramento informacional é uma forma de aprender, igualmente algumas
questées do ensino-aprendizagem séo debatidas. A discussédo sustenta-se na suposicéo de que o pensamento
reflexivo é uma estratégia cognitiva que possibilita a compreenséo mais profunda das questées, fenébmenos e
processos por meio da percepcéo das relacées, da identificacdo dos elementos envolvidos, da andlise e interpre-
tacéo dos sentidos e significados, potencializando o processo de letramento informacional.

Palavras-chave: Aprendizagem. Busca e uso da informagao. Dewey, John. Letramento informacional. Reflexdo.

ABSTRACT

The ‘reflexive thinking” concept is discussed in this article as a means of contextualizing John Dewey’s intellectual
legacy. ‘Reflection” represents a fundamental element for the construction of the necessary competences to
information seeking and use, and consequently to individual and collective development. Since the reflexive
thinking habit in information literacy is a way of learning, some questions concerning teaching and learning
processes are also investigated. The discussion is, therefore, supported by the supposition that reflexive thinking
is a cognitive strategy that allows a deeper comprehension of related problems, phenomena, and processes by
means of the perception of the relations and the identification of involved elements, as well as the analysis and
interpretation of meanings, empowering the information literacy process.

Keywords: Learning. Information seeking and use. Dewey, John. Information literacy. Reflection.

INTRODUCAO aprendizagem”. A educacéo é o processo que deve
preparar os individuos para lidarem com o aumento

A informacéo constitui o principal insumo para  exponencial da informacéo, transformando-a em

o desenvolvimento pessoal e coletivo na sociedade  conhecimento necessario a uma vida digna. Cerca de
contemporénea, denominada “sociedade da  uma década atrds, o relatério para a Organizagdo das
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Nacées Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCQO) da Comissao Internacional sobre Educacéo
para o século XXI, sob o titulo “Educacéo - um tesouro
a descobrir”, mais conhecido como Relatério Jacques
Delors (Delors et al., 1998, p.89), preconizou que
compete & educacdo “fornecer, de algum modo, os
mapas de um mundo complexo e constantemente
agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita
navegar através dele”, pois ndo é mais possivel que as
pessoas socobrem nas ondas de informacdo que
invadem os espacos pUblicos e privados.

Contudo, apesar dos reconhecidos esforcos
empreendidos atualmente, o acesso ao conhecimento
tem sido dificultado por politicas informacionais
ineficazes, investimentos precdrios nas empresas de
bases tecnoldgicas, infraestrutura de informagéo pouco
consolidada, designers diferenciados dos sistemas de
informacédo, altos custos e insuficiéncia de programas
sistematizados de formacdo humana e profissional, para
mencionar os mais evidentes. Outro fator extremamente
significativo para o acesso “&s maltiplas formas culturais
da representacéo simbélica”, crucial para a emanci-
pacdo humana, de acordo com Pozo (2005, p.11), éo
que diz respeito & valorizag@o do processo de aquisicdo
do conhecimento, ferramenta poderosa para democra-
tizar o saber.

A producéo de conhecimento ocorre mediante
o desenvolvimento de capacidades especificas para
realizar as atividades de busca e de uso da informacao.
Partindo do pressuposto que essas atividades sdo
complexas e requerem processos especificos de
aprendizagem, o pensamento reflexivo, tal qual proposto
por John Dewey, talvez seja “a ferramenta mais Util que
uma pessoa possa possuir [...] pois exige uma
participacdo mais ativa em relacéo ao pensamento
convencional, mais imaginacéo e criatividade” e, como
consequéncia, oferece um nimero maior de insights
com poder de generalizag@o e maior habilidade para
desenvolver e solucionar problemas (Bigge, 1977,

0.324).

Propbe-se, neste artigo, o emprego do pensa-
mento reflexivo como elemento fundamental na constru-
¢Go das competéncias necessdrias & busca e ao uso
da informacédo e, consequentemente, para o desen-
volvimento pessoal e coletivo. As questdes de ensino-
aprendizagem sdo abordadas por estarem estreitamente
vinculadas ao hébito de pensar reflexivamente, em
especial, no letramento informa-cional. Este, por sua
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vez, refere-se a desenvolvimento da capacidade de
buscar e usar a informagéo com competéncia. O
conceito origina-se do termo “information literacy” e
designa o estado ou condicdo daquele que é “literate”.
Abrange a codificacéo e decodificagéo dos signos e
simbolos e o uso competente e frequente das habilidades
de interpretacdo da realidade.

A discussdo sustenta-se na suposicdo de que o
pensamento reflexivo é uma estratégia cognitiva que
possibilita a compreensédo mais profunda de fenédmenos
e processos por meio da percepcdo das relacées, da
identificacéo dos elementos envolvidos, da andlise e
interpretacdo dos sentidos e significados, poten-
cializando o processo de aprendizagem e tornando mais
eficazes as atividades de busca e uso da informacéo.

O PENSAMENTO REFLEXIVO NA
PERSPECTIVA DEWEYANA

Teixeira (1955) intitula Dewey de filésofo da
conciliagéo (ou reconciliacéo) e ajustamento (ou
reajustamento) entre a tradicdo e o conhecimento
cientifico, o passado e presente. Argumenta que a
filosofia deweyana se apoia em uma realidade em
transformacao, cuja légica possui bases naturalisticas
- biolégicas e culturais -, em que os seres vivos agem e
reagem em seu meio, alterando a si mesmos e ao
universo. Nesse contexto, o homem constitui-se em um
dos elementos de modificagéo do universo, por meio
da experiéncia e com a utilizacdo da linguagem.

Portanto, o comportamento humano se insere em um
ambiente em que o fisico e o organico se fazem social
e cultural por aprendizagem, aquisicdo e heranca social,
considerando-se os simbolos, sinais e sentidos a serem
compreendidos e compartilhados com os outros
individuos.

Afilosofia deweyana compreende a pessoa livre
para escolher as acées e tomar decisdes em um processo
social, democrético, de supostas oportunidades iguais
para todos. Segundo Cunha (2001), essa concepcao
politica expressa uma critica & ordem social vigente,
em particular & desigualdade entre as classes sociais
no capitalismo. A visdo democrdtica de Dewey sugere
o ndo conformismo & realidade presente, mas um
programa de lutas destinado a ocasionar transfor-
macdes. Nesse programa, a principal arma é o

7

pensamento reflexivo, cujo modelo é a atividade



cientifica, aplicado & vida cotidiana e & educacdo
escolar®.

A nocéo de pensamento reflexivo € desenvolvida
por Dewey (1979) na obra Como pensamos, de 1910,
reescrita posteriormente em 1933. Segundo o autor, o
pensamento reflexivo ndo pode ser confundido com o
curso desordenado de ideias ociosas e cadticas que
passam pela mente humana. Tampouco pode ser
entendido como criacdo ou elaboracées imagindrias
que mesmo tendo coeréncia interna ou forma légica,
em alguns casos apenas se assemelham ao pensamento
reflexivo. O pensar reflexivo é aquele que é suscitado
por um problema ou situacdo obscura que requer
esclarecimento. Né&o se confunde com busca da
“verdade”, pois todas as suas conclusées sdo, para
Dewey, provisérias, sujeitas a serem testadas e, se
preciso, reformuladas.

O pensamento reflexivo refere-se & melhor forma
de pensar com vistas & solucdo de um problema. E um
tipo de pensamento que consiste em examinar
mentalmente um assunto e direcionar-lhe o fluxo em
partes sucessivas, em que cada ideia se apdia nas
antecessoras e produz as seguintes. O resultado decorre
de um movimento teleolégico por meio de um esforco
consciente e voluntério.

O pensamento reflexivo abrange duas fases bem
definidas: “1) um estado de ddvida, hesitacdo,
perplexidade mental, o qual origina o ato de pensar; e
2) um ato de pesquisa, procura, inquirigio, para
encontrar material que resolva a divida, ausente e
esclareca a perplexidade” (Dewey, 1979, p.22).
Portanto, o pensar reflexivo é orientado para a solucdo
de uma divida ou problema, em que a natureza do
problema determinard os objetivos que orientardo o
processo de pensar. Os dados para a solugéo do
problema podem ser oriundos de buscas de informagées
e das préprias experiéncias passadas. A caracteristica
principal do pensamento reflexivo é a agéo, isto &, a
disposicdo para a investigagao.

Na proposicdo deweyana, algumas atitudes
contribuem para o desenvolvimento do pensamento
reflexivo: 1) espirito aberto, cuja esséncia estd na
curiosidade e na busca do novo, assim como, na
independéncia de preconceitos, de partidarismo; 2)
envolvimento “de todo coracd@o”, envolvimento

interessado e entusiasmo genuino com algo; e 3)
responsabilidade, que significa analisar e enfrentar as
consequéncias do passo projetado, vislumbrar o futuro,
levar o trabalho até o fim e questionar sobre a
significacdo do que se aprende, discernindo a diferenca
proporcionada pelo novo conhecimento &s outras
crencas e agoes.

Além das atitudes, existem tendéncias e forcas
inatas - como curiosidade, sugestdo e ordem - que
agem em todos os individuos normais e podem ser
empregadas no exercicio do pensamento reflexivo. A
curiosidade é o desejo intenso de sentir, ver, ouvir, falar,
experimentar algo novo ou desconhecido, revelando
uma continua atividade de investigacdo. Assume um
cardter intelectual quando se converte em sequéncia
de investigacées interligadas, dirigindo-se para um fim,
possibilitando a ampliacdo da experiéncia. Das expe-
riéncias, surgem espontaneamente as sugestoes, ideias
mais primitivas que por meio da ordem - propriedade
de controlar as sucessées em sequéncias ordenadas
rumo a uma conclusdo - podem se converter em
pensamento reflexivo.

Dewey (1979) considera as diferencas entre o
raciocinio formal e o pensamento. A matéria da l6gica
formal é impessoal e independe da atitude, do desejo
ou da infencéo de quem pensa, ndo possuindo vinculos
com o contexto, em oposicdo ao pensamento que
depende dos hdbitos e atitudes de cada pessoa. O
pensamento pode ser entendido como processo
psicolégico e como forma légica ou produto. Um
exemplo é a analogia entre as expedicdes e viagens de
exploragdo (processo) e o mapa (produto). O produto
pode ser usado sem referenciar as tentativas, obstdculos
e duvidas pelas quais passaram os exploradores, sendo
empregado para expor os resultados do pensamento,
ao contrdrio do processo. O pensar real tem sua prépria
|6gica que se refere ao movimento continuo e ordenado
em direcdo & concluséo. Sendo assim, o psicolégico e
o |égico ndo se opdem mutuamente, mas sGo conexos,
como estdgio inicial e estdgio terminal do mesmo
processo, cujas interacdes devem ser propiciadas pela
educacéo.

A constituicdo de juizos, parte essencial do
processo reflexivo, refere-se a decisdo sobre a
fundamentacdo dos fatos envolvidos na resolucéo do
problema. As duas funcdes do juizo sdo a andlise,

3 Cunha (2001) esclarece que Dewey, ao expressar suas concepgdes politicas, opde-se, ao mesmo tempo, ao liberalismo laissez-faire e

ao marxismo de sua época.
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atividade de pér em relevo um fato ou qualidade como
significativo, e a sintese, que consiste em apreender a
ligacdo dos fatos com a concluséio, isto &, a localizacao
do fato dentro de um contexto. Essas fungées séo
interativas, pois “a andlise conduz & sintese e a sintese
completa a andlise” (Dewey, 1979, p.134).

As ideias, instrumentos de inferpretacdo que
subsidiom o juizo, sdo definidas pela funcéo e uso. A
aquisicdo dos significados se produz pela atividade do
sujeito ante os objetos, ou seja, quando se faz algo
especial em relagdo a cada um dos elementos envolvidos
no problema. O sentido de cadeira, por exemplo, ndo
se resume a uma representagdo mental do objeto, mas
diz respeito & compreensdo dos vinculos entre o
significado e sua funcdo. Sobre esse tema, Dewey (1979,

p.140) argumenta que:

Apreender a significacdo de uma coisa, de um
acontecimento ou de uma situacéo é ver a coi-
sa, acontecimento ou situacdo, em suas rela-
cdes com outras coisas: notar como opera ou
funciona, que conseqiéncias traz, qual a sua
causa e possiveis aplicacées.

Outro aspecto importante da significacéo
vincula-se &s concepcédes, significados estabelecidos e
reconhecidos como certos e garantidos, que “nos
habilitam a generalizar, a estender e a levar a nossa
compreensdo de uma coisa a outra” (Dewey, 1979,
p.152). As concepcdes sdo desenvolvidas pela expe-
riéncia. Uma crianca, por exemplo, ao conhecer um
cachorro, ndo o percebe originalmente com todas as
caracteristicas. Pelo contrdrio, ele se apresenta como
uma vaga ideia, até que outros animais véo sendo
conhecidos, como porcos e cavalos, delimitando
gradualmente as propriedades definidas do conceito
de cachorro. Assim, uma significagéo é clara quando
permite distinguir entre o que se aplica a um e a outro
grupo de coisas, tornando os conceitos gerais pelo uso.

Em resumo, a epistemologia deweyana tem em
seu cerne o pensamento reflexivo, que corresponde ao
processo de investigacdo com vistas & produgéo do
conhecimento, identificando-se com o método cientffico.
A reflexdo deve levar em conta a realidade cotidiana
impregnada de crencas e expectativas, assim como os
critérios de julgamento e a realidade social e politica
(Névoa, 1992, p.103). Consiste, pois, em uma “teoria
da vida intelectual, isto é, uma teoria do pensamento,
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da experiéncia reflexiva” (Teixeira, 1955, p.3), em que
as formas légicas séo elaboradas pelo questionamento
permanente do homem em busca de respostas ds suas
indagacdes existenciais. A histéria do pensamento
humano vincula-se as atividades de buscas e de
resoluc@o de problemas. O que se obtém, porfim, é o
conhecimento, visto por Dewey como “assertividade
garantida” (warranted assertibility), expressdo que
traduz a ideia de provisoriedade daquilo que constitui
o resultado do processo de investigar.

O LETRAMENTO INFORMACIONAL

Buscar e usar a informacéo parecem ser
atividades naturais do ser humano. Desde os primérdios,
o homem, diante de conflitos ou desequilibrios de
qualquer natureza, utiliza a informacéo para resolver
problemas e, consequentemente, adaptar-se e integrar-
se ao ambiente. Contudo, nem sempre as pessoas
possuem conhecimento sistematizado e competéncias
para realizar essas atividades, agindo de forma quase
sempre infuitiva e sem consciéncia do processo como
um todo integrado.

A expansdo da consciéncia e a autoconsciéncia
permitem a transposicéo do hiato que separa o senso
comum do dominio de um arcabouco conceitual
consistente e articulado (Churchland, 2004). A reflexdo
amplia a consciéncia do processo de busca e uso da
informacéo, possibilitando a percepcéo dos elementos
envolvidos e as relacdes entre eles. As vdrias atividades
e procedimentos que integram o referido processo se
constituem em contetdos de aprendizagem, que
permitem o desenvolvimento da consciéncia e a
obtencéo de resultados mais eficazes. Assim sendo, a
elaboracdo do plano de busca de informacéo; a
identificacdo das habilidades necessarias para lidar com
ainformacéo; a capacidade de lidar com as tecnologias
de informacdo e comunicacéo; a identificacdo de novas
estratégias perante as barreiras que dificultam o acesso
& informacéo; a compreensao critica da producéo da
informacéo cientifica e tecnolégica; a andlise ideolégica
das informacées disseminadas na sociedade; o
desenvolvimento de valores e da dimensédo ética no
ciclo informacional, dentre outros, sdo conteddos que
devem fazer parte do curriculo educacional. Eles
precisam ser apropriados pelos individuos, prefe-
rencialmente por meio do pensamento reflexivo, para a
producéo de conhecimentos em prol de si mesmos e



da construcéo de uma sociedade mais igualitéria, justa
e sustentavel.

Reconhece-se que talvez ndo sejam
imprescindiveis muitos conhecimentos para responder
a questionamentos simples e pontuais. No entanto, para
a resolucéo de problemas mais complexos, faz-se
necessdria uma formacao especifica. Principalmente,
em dreas do conhecimento pouco familiares &s pessoas,
a tendéncia é a intensificagdo das dificuldades para
lidar com a informacéo. Nesses casos, podem-se
identificar resultados insatisfatérios, repeticdo de erros
ou respostas inexplicdveis, descobertas de materiais
pouco relevantes, pouco conhecimento para lidar com
a tecnologia, especialmente com as técnicas de busca
e a funcionalidade dos sistemas de informacdo
(Hepworth, 20..2). Tais problemas repercutem
diretamente no conhecimento produzido, pois individuos
mais capacitados para buscar informacgéo obtém
informacédo de qualidade e com pontos de vistas
diversificados, o que possibilita melhores resultados na
aprendizagem (Limberg, 1999).

Essas pesquisas, dentre outras, demonstram a
relevancia da aquisicdo e aplicacdo de conteddos que
compdem o letramento informacional, correspondendo
a estruturagdo sistémica de um conjunto de competén-
cias que possibilita integrar as acées de localizar,
selecionar, acessar, organizar e gerar conhecimento.
Tais competéncias possibilitam a tomada de deciséo,
resolucéo de problemas e producéo de pesquisas. O
individuo letrado informacionalmente serd capaz de
determinar a extensd@o das informacées necessdrias,
acessd-las efetiva e eficientemente, avaliar criticamente
a informacéo e as suas fontes, relacionar a informacéo
selecionada com os conhecimentos prévios, usd-la
efetivamente para acompanhar um obijetivo especifico,
compreender os aspectos econdmicos, legais e sociais
do contexto do uso da informagéo e acessa-la e usd-la
ética e legalmente (Association of College and Research
Library, 2000, p.8).

Ressalta-se que o letramento informacional é um
processo de aprendizagem, que deve ocorrer como
acdo continua ao longo da vida. A aprendizagem
relaciona-se & aquisicdo do conhecimento, inerente ao
ser humano, que perpassa as vdrias atividades do
comportamento informacional. E o aprender a pensar,
que abrange conceitos, procedimentos, atitudes e
valores, consistindo em mudancas cognitivas relativa-
mente permanentes, resultantes das inter-relacées entre
a nova informacéo, a reflexdo e a experiéncia prévia.

Assim sendo, os conhecimentos necessdrios para
buscar e usar informacéo de forma eficiente e eficaz
sdo contetdos que devem ser ensinados, aprendidos,
aplicados e avaliados. Tal processo implica a discusséo
do papel da escola e do professor, da necessidade da
ampliacdo da linguagem, da importéncia da gradagéo
dos referidos contedos, do trabalho com projetos e de
se considerar a experiéncia prévia do aprendiz. Para
tanto, no préximo tépico, busca-se oferecer subsidios
para que o ensino-aprendizagem desses conteddos seja
tratado de forma a torné-los mais significativos para os
aprendizes, para que possam aplicd-
pessoal e profissional.

os em sua vida

CONTRIBUICOES DE DEWEY PARA O
ENSINO E A APRENDIZAGEM DO
LETRAMENTO INFORMACIONAL

Para Dewey (1979), a escola é uma instituicdo
necessdria & construcéo de cidaddos dignos,
responsaveis e reflexivos que deveriam posicionar-se
ativamente em prol do desenvolvimento coletivo. Porém,
critica forfemente as escolas tradicionais que somente
se preocupam com o ensino e ndo com a aprendizagem
dos estudantes. A escola, e aqui se incluem as
universidades, deve propiciar a formacao de hdbitos
reflexivos, estabelecendo condicdes que despertem a
curiosidade; preparacdo das conexdes que geram o
fluxo de sugestdes para uma problematizacéo, levando-
-se em conta as experiéncias dos estudantes e o
favorecimento da consecutividade na sucessdo das
ideias para resolucdo dos problemas.

A educacéo baseia-se “na formacédo de hdbitos
de pensar despertos, cuidadosos, meticulosos” (Dewey,
1979, p.86). Esses hdbitos transcendem a acumulagéo
e a retencdo de informacdes, constituindo-se em
conhecimento quando o assunto é compreendido, isto
é, quando as vdrias partes das informacdes sé@o
apreendidas em suas relagdes muituas. Assim, os
métodos que enfatizam a memorizagdo ndo compreen-
siva dos contetdos pelo uso de expedientes mecanicos
tornam a pedagogia desacreditada.

A educacdo, cabe, pois, propiciar ambiente para
a emergéncia da disciplina e da liberdade. A disciplina
refere-se ao controle, & avaliacdo e & verificacéo dos
meios necessdrios para atingir os fins. Por sua vez, a
liberdade é a acdo do sujeito na inferagdo com o
mundo, sem a necessidade de tutela exterior, podendo
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ser conquistada pela superacéo dos obstéculos, pelo
uso do pensamento para o dominio dos impulsos,
moderacdo dos apetites e controles circunstanciais.
Nesses termos, Dewey (1979, p.96) assegura que “a
verdadeira liberdade é intelectual”.

O pensar reflexivo constitui-se de uma série de
atividades fisicas e mentais para descobrir o novo ou
compreender o conhecido por outro prisma. A ideia de
pensamento vincula-se com a indagacdo permanente
que franscende a busca por respostas prontas, que
apenas estimula a memorizacdo néo compreensiva.
Por isso, o desenvolvimento da arte de perguntar para
levar o estudante a néo reproduzir as respostas, mas a
adotar uma conduta nova perante o novo problema
deve ser uma preocupacéo constante do professor. As
perguntas devem fazer com que os estudantes se centrem
na matéria e ndo na resposta certa em que o professor
pensou. Devem, tombém, vir em um continuum
assegurando o desenvolvimento dos conteddos e os
religando aos outros conhecimentos. E, por fim, devem
propiciar a revisGo dos conhecimentos anteriores e
despertar o espirito do aluno para seguir avante.

Dewey (1979) enfatiza a importéncia da
aquisicéo da linguagem como fator de adaptacao social
que permite compreender os significados e sentidos do
mundo. A linguagem néo &, portanto, sinbnimo de
pensamento, mas instrumento necessdrio a ele e &
comunicacdo. Aprender constitui-se, pois, na apreensdo
da significacao e relacéo das coisas, lembrando-se que
o simbolo se reveste de significado apenas mediante a
experiéncia. Afuncéo primordial da linguagem é atuar
pela manifestacdo do desejo, da emocdo e do
pensamento nas relagdes com as pessoas e favorecer
as relacées mais intimas, para somente depois ser
empregada como veiculo consciente do pensamento
em um processo gradual. Durante esse processo, cabe
& educacdo orientar o desenvolvimento da linguagem
como instrumento intelectual favorecendo o
enriquecimento do vocabuldrio, a exatiddo e preciséo
das palavras e aquisicdo do hdbito de falar de modo
coerente.

Os contelddos informacionais precisam ser
ensinados gradualmente desde a educacdo bdsica,
principalmente com a utilizacdo de brincadeiras e jogos,
como recursos pedagdgicos. Isso porque sdo instru-
mentos cruciais para a construcdo da significacéo e
das suas relacées, o que possibilita a aquisicdo das
capacidades representativas. As criancas devem se
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apropriar dos conceitos, aprofundando seus
conhecimentos de forma crescente. A medida que vao
se desenvolvendo, a livre fantasia cede espaco as
atividades mentais que materializem adequadamente a
significacéo das coisas e dos processos. De modo
gradativo, deve-se possibilitar aos aprendizes a
resolucdo dos problemas por meio da reflexdo, experi-
mentacdo pessoal e aquisicdo de contetdos definidos
que permitam o desenvolvimento das nocées cientificas
mais especializadas.

Dewey (1979) propée o trabalho com projetos
como instrumento organizador curricular. O valor do
projeto estd sujeito a certas condigbes, como o inferesse,
o valor intrinseco que transcende o prazer imediato e
tem valor por si mesmo; para isso, é preciso haver a
apresentacdo de problemas que despertem a
curiosidade e exijam a busca de informacéo. A condicdo
final & que os projetos se prolonguem por um intervalo
de tempo, permitindo que os planos e obijetivos sejam
atingidos eficientemente.

O processo de ensino-aprendizagem realizado
por meio de projetos favorece o pensamento reflexivo.
O aprendiz comeca a investigar a partir de um
problema, que pode ser sobre uma inquietagéo ou uma
posicdo a respeito do mundo. A partir daf, ele se engaja
em situacdes de busca e de uso da informacéo.
Contudo, essas situacdes ndo podem ocorrer de maneira
descontextualizada, sem conexdo com o que se aprende,
pois se corre o risco da ndo apreenséo do significado
de cada agd@o. Quando bem conduzido, o resultado é
a construcdo de uma situacdo de aprendizagem em
que os préprios estudantes comecam a participar do
processo de criagdo, buscando respostas ds suas
duvidas. Essa forma de trabalho permite vincular os
contetdos a serem apreendidos com os conteddos e
procedimentos de busca e de uso da informacéo.

No processo de aprendizagem, os aprendizes
devem empregar o pensamento reflexivo a partir de
suas experiéncias, isto é, partindo do concreto em
direcdo ao abstrato. O conceito concreto exprime
diretamente a significacdo e o uso para o individuo,
néo requerendo esforco algum para ser apreendido.
Por outro lado, a abstracéo designa termos e conceitos
néo familiares, necessitando que se evoquem inicial-
mente as coisas familiares, para em seguida procurar
as relacdes entre elas e o que ndo é compreensivel.
Nesse caso, o abstrato refere-se a aquisicdo do sentido
por meio da inferéncia. Tradicionalmente, a escola tem



transmitido informacdo, sem levar em conta o processo
de descoberta dos aprendizes. Dewey (1979) destaca a
oposi¢do imensa que ocorre entre o recitar e o refletir,
pois a passividade dos aprendizes, como aqueles que
assimilam e retém a informacéo apresentada, néo
favorece o crescimento intelectual.

Assim, nos programas de formacéo de compe-
téncias informacionais, o favorecimento da
compreensdo e das possibilidades transformadoras da
experiéncia pelos estudantes tornam-se aspectos
importantes. A experiéncia deve ser problemdtica e
critica, reconhecendo as implicacées politicas e morais
dela prépria. Questées como: “por que estamos fazendo
o que estamos fazendo?2”, “por que este conhecimento
estd sendo aprendido?” (Giroux, 1997, p.81)
possibilitam a ampliacdo cognitiva. Ou seja, os
estudantes devern compreender o relacionamento entre
a teoria e os fatos “principalmente porque a teoria
representa a estrutura conceitual que medeia os seres
humanos e a natureza obijetiva da realidade social mais

ampla” (Giroux, 1997, p.82).

Na visdo de ensino em que a reflexdo se situa
como instrumento central da educacdo, favorecendo a
participag@o dos aprendizes de maneira ativa em busca
de respostas para os questionamentos, o papel do
professor é o de atuar como lider intelectual conhecedor
das necessidades e possibilidades do grupo. Ele precisa
de entusiasmo e conhecimento amplo quanto & matéria
que ensina para contagiar o aprendiz. Além disso,
precisa ter conhecimentos técnicos, entendidos por
Dewey (1979) como o conhecimento profissional que
inclui, por exemplo, conhecimentos de psicologia,
histéria da educacdo e métodos adequados a cada
disciplina.

O professor deve preparar cada licdao
considerando os objetivos de aprendizagem, mas sem
deixar de tirar proveitos de incidentes e perguntas
inesperadas. Para tanto, deve formular a si mesmo
questionamentos sobre os conhecimentos prévios e
estudos anteriores que os aprendizes possuem sobre o
assunto, auxilid-los a fazer as conexdes, mostrar as
necessidades que os levardo para a direcdo desejada
e as estratégias mais apropriadas para esclarecer o
assunto.
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