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Avaliacao do uso de catadlogos coletivos de bibliotecas
universitarias pela perspectiva sociocognitiva do usuario

Evaluation of collective catalogs use of university
libraries by user’ socio-cognitive perspective

Eduardo Graziosi SILVA!
Vera Regina Casari BOCCATO?

Resumo

Avaliou-se o uso de catdlogos coletivos de bibliotecas universitarias na interface de recuperacdo da informacéo e no
contexto sociocognitivo dos usuarios. A metodologia constou da elaboracao de estudo de diagnodstico organizacional
com a aplicacdo de questionédrio com os diretores das trés bibliotecas da Universidade Federal de S&o Carlos e da coleta
de dados com uso da técnica do protocolo verbal, realizado com oito discentes de graduacao dos cursos de quimica
(licenciatura), ciéncias bioldgicas (licenciatura) e pedagogia, na recuperacdo da informacdo pelos pontos de acesso de
autor, titulo, assunto, entre outros no catalogo coletivo da Universidade Federal de Sdo Carlos. Os resultados revelaram
a necessidade de: adogdo de padrdes na representacdo descritiva e temética dos recursos informacionais; uma lingua-
gem documentdria Unica; treinamento continuo no uso do catdlogo; melhoria da capacidade de revocagéo e precisao do
sistema; e implementacao de ferramentas que facilitem a navegagdo do usudrio e a interconexao entre sistemas.
Concluiu-se que as bibliotecas necessitam atuar sistemicamente, priorizando a elaboracdo de uma politica de indexacdo a partir
de uma visdo interacionista entre o meio e a percepcao dos individuos envolvidos na modelagem de um sistema de recuperagao
da informacéo integrado sécio-histérico e culturalmente.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Catdlogo online. Recuperagao da informacéo.

Abstract

We have performed an evaluation of the use of online collective catalogs from university libraries in the information retrieval interface and
in the socio-cognitive context of the users. The methodology consisted of the production of an organizational diagnostic study with the
application of a questionnaire to the directors of the three libraries at the Universidade Federal de Sdo Carlos and data collection using
the verbal protocol technique. The protocol technique was performed on eight undergraduate students from the Chemistry, Biological
Sciences and pedagogy courses for the information retrieval via the access points of author, title, subject, among others, in the collective
catalog of this university. The results revealed a need to adopt standards for the descriptive and thematic representation of information
resources and a single indexing language; the lack of continuous training in the use of the catalog, improving the recall ability and the
accuracy of the system; the implementation of tools to facilitate user navigation and interconnectivity between systems. It was concluded
thatthe libraries need to act systematically, prioritizing the development of an indexing policy from an interactionist viewpoint between the
medium and the perception of the individuals involved in the modeling of an information retrieval system that is socio-historically and
culturally integrated.

Keywords: University library. Online catalog. Information retrieval.
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Introducao

No cendrio contemporaneo em que a busca da
informacdo é vista como um processo que demanda
facilidade, rapidez, qualidade para a recuperacdo e uso
em diversos setores econdmicos, culturais e educacionais,
as Tecnologias de Informacéao e Comunicacao (TIC) sao
ferramentas colaborativas no desenvolvimento e na
modelagem de sistemas de recuperacao da informacao,
disponiveis na Internet, permitindo o acesso, transpondo
fronteiras geograficas e culturais, para uso em diversas
unidades e espacos informacionais por diferentes comu-
nidades de usuarios locais e remotos.

Os catélogos online, também conhecidos como
Online Public Access Catalogs (OPAC), sé&o caracteristicos
sistemas de recuperacao da informacédo que permitem o
acesso e a busca de recursos informacionais® por pontos
de acesso de autor, titulo, assunto, data, local, entre outros
que auxiliam os usuarios na realizagdo de suas atividades
profissionais, cientificas e académicas e de lazer. Essas
fontes sao partes essenciais dos sistemas automatizados
de bibliotecas, consistindo em sistemas informaticos
capazes de integrar as funcdes bibliotecarias classicas -
consulta, empréstimo aos usudrios, empréstimo interbi-
bliotecério, tratamento e recuperacao da informacao -,
além de serem os primeiros a que qualquer usuario re-
corre quando tem uma necessidade informacional (Fer-
nandez Molina; Moya Anegdn, 1998, Orera Orera, 2002).

Para Fujita (20093, p.12):

[..] os catdlogos sdo instrumentos plurifuncionais com
possibilidades de acesso multiplo [..] que estdo dis-
poniveis na web para que qualquer usuario, a qualquer
tempo e em qualquer lugar, possa acessar. Esta dispo-
nibilidade, por outro lado, torna possivel a avaliagéo
constante e impde condigdes necessarias a um con-
tinuo aprimoramento de interfaces de busca e,
principalmente, de selecdo de conteldos e de seu
tratamento para futura recuperacédo (grifo nosso).

Em concordancia com Fujita e subsidiado por
Boccato (20093, p.71), vé-se a avaliagdo como uma etapa
relevante no:

[..] processo de planejamento dos produtos e servicos
oferecidos por uma biblioteca, com destaque para os

catdlogos online. A avaliagdo permite a verificagado do
desenvolvimento e dos resultados de atividades para
aprimoramentos e, muitas vezes, reestruturagoes par-
Ciais ou totais.

No processo de avaliacdo, as opinides e as per-
cepcbes dos usuarios sao colaborativas para a observacao
de como ocorre o uso de catdlogos online na recuperagao
dainformacao para o alcance de resultados condizentes
com as necessidades investigativas dos usuarios.

Todavia, ampliando as investigacdes e revisitando
os postulados tedricos do paradigma social, depara-se
com os estudos de Hjerland (1997, 2002) sobre a abor-
dagem sociocognitiva, que considera a cognicao indivi-
dual a partir do seu meio social em que 0s processos
mentais de conhecimento do sujeito individual estdo
relacionados ao contexto sécio-histérico-cultural das
unidades e sistemas de informacdo que realizam o
tratamento para a transferéncia e o uso da informacao. A
visdo sociocognitiva releva a cognicdo individual do
sujeito (usuario) a partir do contexto social (universidade,
biblioteca, catdlogo online etc.) e ndo as opinides dos
usuarios isoladamente, isto €, desvinculadas de seu meio
socioorganizacional.

Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa é
realizar um estudo de avaliagdo do uso de catadlogos
coletivos de bibliotecas universitarias na perspectiva da
interface de recuperacéo da informacdo e no contexto
sociocognitivo dos usuarios.

Em vista disso, a pesquisa justifica-se pela fun-
damental importancia da observacao do usuario no
processo de avaliacdo para a modelagem de catdlogos
coletivos compativeis com suas necessidades informa-
cionais e que retrate o contexto social em que ele estd
inserido, e por nao existir pesquisas de avaliagao do uso
de catalogos coletivos pelo contexto sociocognitivo dos
usuarios como atores colaborativos no aprimoramento
desses sistemas de informacéo oferecidos pelas bibliote-
cas universitarias.

Desse modo, ressalta-se a inexisténcia de estudos
sobre a avaliacdo do uso de catdlogos coletivos pelo
contexto sociocognitivo dos usuarios como contribuin-
tes para o aprimoramento desses sistemas de recuperagao

3 Recursos informacionais: referem-se ao “[..] texto, a imagem e o som, apresenta novas questoes relativas ao acesso, disponibilidade e uso da informagao”

(Giannasi-Kaimen; Carelli, 2007, p.9).
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dainformacao oferecidos pelas bibliotecas universitarias,
isto é, Nao existem pesquisas nesse contexto que consi-
derem as opinides por parte dos informantes integrantes
de grupos sociais de dreas cientificas especializadas.

Os catalogos coletivos como sistemas
de recuperacao da informacao em
bibliotecas universitarias

Em relacéo aos catadlogos coletivos online, torna-
-se necessario contextualizd-los, primeiramente, no pro-
cesso de tratamento da informacdo documentéria que
envolve a catalogacéo e a indexacéo, destacando, tam-
bém, suaimportancia na gestao e organizagao do conhe-
cimento.

Segundo Fujita et al. (2009b, p.19):

[..] os tratamentos de forma e conteldo, embora ope-
racionalmente diferentes, sdo dependentes um do
outro. O formato descritivo utilizado é o catalogrdfico, a
maioria em MARC21, que conterd o resultado das
operagbes de tratamento de forma (autor, titulo,
edicdo, casa publicadora, data, nUmero de paginas
etc.) e de contetido documentario (0 nimero de
classificacdo, obtido pela classificacdo, os cabecalhos
de assuntos determinados pela indexagdo®* e, em
alguns casos, o resumo derivado da elaboracdo de
resumo) (grifo nosso).

Sobre a catalogacgao, Mey e Silveira (2009, p.7)
caracterizam-na como

O estudo, preparagéo e organizacdo de mensagens,
com base em registros do conhecimento, reais ou
ciberespaciais, existentes ou passiveis de incluséo em
um ou varios acervos, de forma a permitir intersecao
entre as mensagens contidas nestes registros do
conhecimento e as mensagens internas dos usuarios.

Aindexagéo é entendida por Slype (1991) como a
Operagcao que consiste em enumerar 0s conceitos trata-
dos em um documento e representa-los por meio de
uma linguagem combinatéria, lista de descritores livres,
lista de autoridades e os tesauros de descritores -tendo
como finalidade a busca documentaria a ser realizada a
partir dos indices ou dos catdlogos. Nessa conceituagao,
oreferido autor (Slype, 1991) salienta a representacao dos

conceitos, por meio de uma linguagem especifica com
vistas ao processo de recuperacao da informagao por
meio de indices ou catdlogos (Fujita et al., 2009a).

Ratificando o ja exposto, Rowley (2002) relata
serem trés os componentes que constituem os sistemas
de recuperacdo da informacao, a exemplo dos catdlogos
online: 1) indexagao (em que se destaca a linguagem do-
cumentaria como componente também desses sistemas);
2) armazenamento; 3) recuperagdo da informagdo (grifo
NOss0).

Na visdo de Hjgrland (2000, 2002), o processo de
recuperacao dainformacéao aborda, principalmente, duas
questées importantes: 1) a necessidade de informagéo do
usuario; e 2) o critério de relevancia da informacao recupe-
rada (grifo nosso).

A necessidade de informacéo é tratada como algo
que se desenvolve no individuo e, sob a visdo da andlise
de dominio e do contexto sociocognitivo, é causada por
fatores socioculturais, que se referem ao meio ambiente
em que o usuario estd inserido, identificado por seu
conhecimento prévio - universidade, grupos de pesquisas,
catdlogo coletivo online etc. -, que o norteia e o influencia
na manifestacao de sua necessidade de informacao, con-
comitantemente a seus processos cognitivos na concre-
tizacdo dessa necessidade.

O conceito de relevancia estd relacionado ao de
necessidade de informacao. O critério de subjetividade e
objetividade é manifestado durante o desenvolvimento
cognitivo do coletivo e do individual, exemplificado pela
situacdo em gue um usuario pode necessitar de uma
informacéo j& existente na sociedade ou pode ter um
problema que eventualmente possa ser resolvido por
uma informacao relevante produzida por essa sociedade,
ratificando sua proposta a respeito dessa tematica.

Vale, também, abordar a questao da estratégia de
busca e 0s aspectos que envolvem esse processo, pois se
acredita ser esse 0 momento fundamental da expressao
“escrita” da manifestacdo do usudrio sobre sua neces-
sidade de informacao e, por sua vez, o resultado obtido a
ser julgado como relevante ou ndo pelo usudrio.

Para Lopes (2002, p.61),“no ambito da recuperacéo
da informacéo, a estratégia de busca pode ser definida
como uma técnica ou conjunto de regras para tornar

4 “[.] o termo indexagdo deve ser assumido também para designar o tratamento tematico realizado durante a catalogacao em bibliotecas universitarias”

(Fujita et al., 2009b, p.19).
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possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a
informacao armazenada em uma base de dados”.

Portanto, entende-se que a necessidade de infor-
macdo conduza o usuario para a construcao de uma
estratégia de busca que recaia na questdo da avaliacdo
do usuério sobre o resultado obtido diante da busca
realizada, que, por sua vez, esta estreitamente relacionada
a questao da relevancia, com o uso da linguagem
documentéria utilizada no momento da “traducéo” das
palavras significantes correspondentes ao assunto do
tema a ser pesquisado e com as medidas de exaustividade
e especificidade do sistema automatizado.

Sobre a exaustividade do sistema, esse conceito
refere-se a extensdo em que se analisa certo documento,
em que todos os assuntos discutidos sdo reconhecidos
durante a indexacéo e traduzidos pela linguagem docu-
mentaria. Por sua vez, o conceito de especificidade diz
respeito “a extensao em que o sistema nos permite ser
precisos ao especificarmos o assunto de um documento
que estamos processando” (Foskett, 1973, p.12).

No contexto desta pesquisa, o foco recai sobre o
catdlogo coletivo da Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), que tem por finalidade oferecer suporte ao
desenvolvimento do ensino e da pesquisa e disponibilizar
aos usuarios locais e remotos informacgdes sobre livros,
periddicos, dissertacoes, teses e outros tipos de materiais,
por meio da automacado dos acervos das trés bibliotecas
da Universidade (Universidade Federal de S&o Carlos, 2010).

O catélogo coletivo da UFSCar foi construido com
a utilizacdo do software de gerenciamento de dados
Personal Home Library (PHL), desenvolvido pela empresa
InfoArte, que possibilita organizar colec¢ées, “[...] auto-
matizar rotinas e servi¢os e/ou disponibilizare compar-
tilhar seus catdlogos através da Web" (Oliveira, [20--7],
online, grifo nosso). O PHL adota o formato United Nations

International Scientific Information System da United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNISIST/UNESCO) para a descri¢do de dados bibliogra-
ficos. Segundo Oliveira (2004, online), "¢ um formato mo-
derno, de baixissimo custo de implementagao, de com-
provada eficiéncia e adotado como padrao nos organis-
mos internacionais e nas grandes redes mundiais de infor-
macoes (Bireme, AGRIS, FAQ, INIS etc.)"

Sobre isso, Oliveira (2004) comenta, também, que
a énfase desse formato recai sobre os metadados e nao
apenas sobre a compatibilidade, o que é exemplificado
pelo formato Machine Readable Cataloging (MARC 21),
além de oferecer baixos custos. Esse software também
estd disponivel para todos os sistemas operacionais, tais
como Linux, FreeBSD, Windows, HP-UX, dentre outros, além
de possibilitar”[..] buscas simultaneas em varias bases de
dados e importacao de registros de outras bibliotecas
através do protocolo HTTP [..]"(Oliveira, [20--7], online).

O catélogo coletivo online da UFSCar tem recursos
de busca simples, o que permite ao usuario selecionar
dentre as opg¢des “todas as palavras’, “‘qualquer palavra’,
“frase exata"e "expressao’. As buscas podem ser efetuadas
com o uso de “termo simples’, “termo truncado’, “termo
composto”e “expressao booleana”. Além disso, apresenta
o formulario “preferéncias’, que contém as opcoes
“biblioteca” “indices” (todos, indice de assunto, indice de
autores, indice de periédicos, indice de titulos), ‘colecao’,
‘campos de dados” (todos, assunto, autor, data, local e
titulo), “formato de exibicdo’, “registros por paginas’,
“idioma”e "tipo de documento”. Essas opcoes podem ser
configuradas pelo usuario e, apos sua realizacdo, elabora-

-se a estratégia de busca (Figuras 1 e 2).

As bibliotecas, com a fung¢do de armazenar, orga-
nizar e viabilizar o acesso a informacéo, apresentam, ainda,
a responsabilidade de avaliar continuamente seus pro-
dutos e servicos para oferecé-los com mais qualidade

Q) Todas as palavras Qualquer palavra Frase exata

Figura 1. Interface de busca do catdlogo coletivo da UFSCar.

Fonte: Universidade Federal de Sao Carlos, [20--7a].
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aos usuarios. Percebe-se, pois, aimportancia que o cata-
logo tem no contexto de bibliotecas universitarias. Melo
(1994, p.29) e Lancaster (2004) explicitam sobre a neces-
sidade de avaliagdo dos catélogos online, tendo em vista
a verificacdo da qualidade no processo de recuperacao
da informacao.

Nessa perspectiva e no que tange aos OPAC, Large
e Beheshti (1997, p.121) apresentam metodologias de
avaliacao aplicaveis as pesquisas quantitativo-qualitativa
e qualitativa, a saber: 1) “entrevistas e questionarios”e a
“andlise de transagao de logs”,empregados em pesquisas
quantitativo-qualitativas; 2) “técnica do experimento” e
0s"estudos de observagao’, ambas de natureza qualitativa;
e 3)"pensar alto”(protocolo verbal), de natureza qualitativa-
-cognitiva, para pesquisas que evidenciam as a¢oes dos
sujeitos e 0s seus processos mentais de processamento
da informacéo.

O trabalho de Balby (2002) sobre o uso de catélogos
online de biblioteca universitaria a partir da analise de
transacao de logs € destaque nessa classificagdo metodo-
l6gica apresentada pelos autores (Large; Beheshti, 1997,
p.121),nodesenvolvimento de pesquisa quantitativo-
-qualitativa. Balby (2002) traz uma contribuicéo significa-
tiva no aprimoramento de sistemas de recuperacdo da
informacédo ao apontar as necessidades de adocéo de
um formato bibliografico, a exemplo do MARC, para a
representacao dos registros; de realizagao de intercambio
desses registros bibliograficos entre bibliotecas; e da gera-
¢ao de catédlogos coletivos.

Todas v

Todos v

Todos v

Todos v

Completo (Data de Entrada) ~

10

Todos v

Todos v

Concluir |

Figura 2. Formulario “Preferéncias” da interface de busca do catdlogo coletivo da UFSCar.

No que se refere aos estudos qualitativos, Jativa
Miralles (2004) elenca indicadores de qualidade aplicaveis
para a andlise, avaliacdo e comparacdo de OPAC, também
debibliotecas universitarias, sendo alguns deles: a) design;
b) luminosidade: possibilidade de link no préprio catalogo,
com outros catalogos online ou com outras paginas de
instituicdes disponiveis na web; c) campos, limitadores e
tipos de buscas; d) possibilidades de ordenacéo e
visualizacdo dos registros recuperados; e) caracteristicas
da indexacéo e da catalogacao; f) estrutura tematica; g)
caracteristicas de comunicagédo e disponibilidade de
servicos online ao usuario.

Especificamente no contexto da metodologia
quantitativo-cognitiva com o uso do protocolo verbal,
isto é, do “pensar alto’, destacam-se os trabalhos de
Anderson (1998), Novotny (2004), Miller (2004) e Guha e
Saraf (2005), que realizaram estudos de avaliagao de
catdlogos online de bibliotecas universitarias pelas obser-
vagdes dos usudrios. Os resultados alcancados nessas
pesquisas apontam a necessidade de compatibilidade
entre a linguagem do catdlogo e a linguagem do usuario;
a importancia da existéncia de interatividade entre o
sistema de recuperacdo da informacao e o usuario; que
as observagdes dos sujeitos sdo de suma importancia
para o desenvolvimento de catalogos interativos, repre-
sentando suas necessidades reais de pesquisa; a insatisfa-
¢ao dos usuarios na realizagdo das buscas com o uso do
catalogo online avaliado.

TransIinformacdo, Campinas, 24(1):5-18, jan./abr,, 2012
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Todavia, a pesquisa reside no fato de que as obser-
vagdes dos usuarios sdo fontes de importancia para o
desenvolvimento de catalogos interativos, considerando,
também, as relagdes sociais e 0 meio organizacional em
que estdo inseridos como varidveis colaborativas no pro-
cesso de avaliagao do uso de catalogos online.

As concepcoes de Hjgrland (1997, 2002) suportam
a abordagem sociocognitiva na elaboracdo de uma
perspectiva metodoldgica “coletivistica’, que envolve a
investigacao psicoldgica do individual inserido num
contexto sociocultural e histérico mais amplo, fixando o
interno/individual dentro do externo/ambiente. Para o
desenvolvimento de tal proposta metodoldgica, esta
pesquisa considerou a associacao de diferentes instru-
mentos de coletas de dados (questionario e protocolo
verbal), mas ao mesmo tempo complementares, como
uma possibilidade vidvel no desenvolvimento das técni-
cas e dos procedimentos necessarios ao alcance dos
objetivos da pesquisa, visando a obtencdo de sistemas
de recuperacao da informacao verdadeiramente efetivos.

Métodos

Esta pesquisa qualitativa com abordagem so-
ciocognitiva teve seus procedimentos metodoldgicos
pautados nos estudos de Hjgrland (1997,2002), de Aimeida
(2005) e de Boccato (2009a), e foi desenvolvida em duas
fases: 1) aplicacdo de questionario de diagnéstico orga-
nizacional; e 2) aplicacdo da técnica do protocolo verbal.

As coletas de dados foram realizadas por amostra
nas trés bibliotecas da UFSCar, nos campi de Sao Carlos
(Biblioteca Comunitéria - BCo), Sorocaba (Biblioteca Seto-
rial UFSCar Campus Sorocaba - BSo) e Araras (Biblioteca
Setorial de Ciéncias Agrarias - BSCA), com abrangéncia
tematica nas trés dreas do conhecimento - ciéncias exatas,
ciéncias bioldgicas e ciéncias humanas -, representadas,
respectivamente, pelos cursos de quimica (licenciatura),
ciéncias bioldgicas (licenciatura) e pedagogia.

A primeira fase contemplou o diagnostico orga-
nizacional efetuado por meio da aplicacéo de um ques-
tionario aos diretores/responsaveis pelas trés bibliotecas
da UFSCar, dos campi de Sao Carlos, Sorocaba e Araras,
composto por vinte e cinco questdes - abertas, fechadas
e mistas - que abrangeram tanto aspectos administrativos

Transinformacgdo, Campinas, 24(1):5-18, jan./abr,, 2012

(nome das bibliotecas, espaco fisico, area(s) de espe-
cialidade(s), estrutura organizacional, administracdo,
realizacao de planejamento anual, documentagao técnica
e administrativa, recursos humanos, realizacdo de proje-
tos), técnicos (fluxo de trabalho dos servicos de proces-
samento técnico e de referéncia, acervo, processamento
técnico, informatizacdo, recuperacdo da informacao,
participagao do usudrio no planejamento e na comissdo
de biblioteca, treinamento de usuarios, comunicacao,
relacdo com instituicdes afins, avaliacdo) e profissionais
(competéncias profissionais, necessidades percebidas em
relacdo a formacgao em servico e importancia da reflexao
sobre a atuacao profissional). No ambito desta pesquisa,
as questdes que focalizam aspectos mais relevantes e
particulares foram as de nimero 7 - O usudrio participa
no planejamento das atividades da biblioteca; 8 - O
usudrio participa na comissao de biblioteca; 19 - Informa-
tizacdo; 20 - Recuperacao da informacéo; 21 - Usuérios;
22 -Treinamento de usudrios; 23 - Comunicacédo e 25 - Ava-
liacao.

Os questionarios foram enviados e recebidos por
e-mail durante o més de fevereiro de 2010, tendo sido
posteriormente sistematizados para a realizacdo das
analises das respostas emitidas pelos sujeitos partici-
pantes. O objetivo da aplicacdo do questiondrio foi
caracterizar o contexto organizacional dos usuarios nas
bibliotecas universitarias da UFSCar e do préprio catédlogo
coletivo da UFSCar na recuperacéao da informacao.

A segunda fase versou sobre o uso da técnica do
protocolo verbal que, de acordo com Fuijita (2009b, p.51):

[..] consiste em analisar todo processo de verbalizagéo
do participante enquanto realiza sua atividade, com o
minimo de interagdo com o pesquisador. Essa exte-
riorizacdo é gravada e transcrita literalmente, produzin-
do protocolos verbais. Protocolos sdo, geralmente,
definidos como relatos verbais dos processos mentais

conscientes dos informantes.

A modalidade de aplicacdo do protocolo verbal
foi a individual com interacdo e intervencdo moderada
dos pesquisadores, que contaram com a participacao de
oito discentes de graduacao: trés dos cursos de quimica
(licenciatura), trés de ciéncias bioldgicas (licenciatura),
ambos ofertados nos trés campi da UFSCar, e dois do
curso de pedagogia, realizado nos campi de Sao Carlos e
de Sorocaba. Essa quantificacao discente justifica-se pelo



fato de os campi de Sao Carlos e Sorocaba terem cursos
nas trés areas do conhecimento, e Araras nao oferecer
cursos da area de ciéncias humanas e, dessa maneira,
nado oferecer o curso de pedagogia (Universidade Federal
de S&o Carlos, 2010).

Além disso, a escolha dos discentes de graduacgao
como participantes da pesquisa foi devido a essa categoria
de usuarios ser a que mais utiliza o catdlogo coletivo da
UFSCar na recuperacao da informacao, seqgundo estatis-
ticas disponibilizadas pelas trés bibliotecas da UFSCar
(Universidade Federal de Sao Carlos, [20--7b]).

A atividade realizada foi a recuperacdo da informa-
¢ao por autor, titulo, assunto, local, data, e todos (os cam-
pos), individualmente e combinados entre si pelos oitos
usuarios discentes de graduagao participantes da pes-
quisa nos autores, titulos, temas e contextos de seus inte-
resses no catalogo coletivo da UFSCar. As buscas foram
elaboradas a partir do formulério “preferéncias’, nos
“indices” e nos “campo de dados’, disponibilizados na
interface de busca local do catélogo referente a cada bi-
blioteca, isto €, BCo, BSo e BSCA para a andlise das atitudes
e opinides dos sujeitos participantes no contexto da recu-
peracdo da informacao. Os temas de pesquisas foram
escolhidos pelos usudrios, sendo realizadas no préprio
ambiente académico de cada um, isto é, nas respectivas
bibliotecas.

Portanto, foi solicitado aos sujeitos participantes
que fizessem a recuperacdo da informacao conforme
estavam habituados e que externalizasem seus pensa-
mentos no momento da realizacdo dessa tarefa. Dessa
forma, pode-se observar os aspectos cognitivos do
usuario durante os procedimentos realizados na recupe-
racao da informacéo. O "pensar alto” (Think aloud) dos
sujeitos participantes durante a realizacdo da recuperagao
dainformacéo foi gravado para a posterior realizacdo das
transcri¢oes literais, visando ao estabelecimento de
categorias para a analise dos dados coletados.

A partir da transcricdo das falas dos sujeitos, do
referencial tedrico apresentado e do objetivo da pesquisa,
estabeleceram-se seis categorias que permitiram analisar
os dados coletados, identificando fendmenos e aspectos
significativos para a avaliagdo do uso do catélogo coletivo

online da UFSCar, a saber: 1) caracteristicas da catalogacéo
e da indexacdo; 2) estratégia de busca; 3) busca e recu-
peragao por assunto; 4) pontos de acesso na busca e
recuperacao da informacéo; 5) revocacéo e precisdo do
sistema e 6) interface de busca do sistema.

Resultados e Discussao

A aplicacdo do questionario possibilitou caracte-
rizar o ambiente sdcio-organizacional em que 0s usuarios
estao inseridos, revelando que as bibliotecas tém uma
administracdo consolidada e participativa; no entanto,
néo foi registrado o envolvimento dos usuarios nas agoes
sobre planejamentos de produtos e servicos e, tampouco,
nas Comissdes de Bibliotecas. Isso também foi identifi-
cado quando da andlise das respostas referentes a questao
sobre“treinamento de usuarios’, em que houve apenas a
manifestacdo de uma biblioteca na realizacao de treina-
mento sobre o uso do catdlogo e, também da linguagem
indice BCo (IndBCo).

A importancia da informatizacdo dos produtos e
servicos foi demonstrada por todas as bibliotecas, muito
embora tenham sido observadas divergéncias de res-
postas sobre a frequéncia do uso do catdlogo coletivo da
UFSCar pelo usudrio. As bibliotecas apontaram ser o cata-
logo frequentemente, razoavelmente ou pouco utilizado.
Quando utilizado, os pontos de acesso mais buscados
sd0, nessa sequéncia, por titulo, assunto e autor; 0 uso do
IndBCo néo foi indicado.

Quanto as categorias de usuarios das bibliotecas
participantes, todas relataram serem os discentes de
graduacéo, de pds-graduagao e os docentes dos cursos
oferecidos pelos respectivos campi da UFSCar. Contudo,
notou-se que, embora a Biblioteca Comunitaria® - campus
Sao Carlos - denomine-se como tal, nédo houve o registro
da categoria ‘comunidade”como usuérios da biblioteca.
Vale ressaltar que o processo de avaliagdo de produtos e
servicos nao é efetuado pelas bibliotecas participantes,
em que se destaca a ndo realizacdo da avaliacdo do caté-
logo da UFSCar.

O contexto sociocognitivo do usudrio formado
pela universidade, pelos grupos de pesquisa que partici-

5 ABiblioteca Comunitéria (BCo) é identificada como sendo uma biblioteca universitaria e comunitdria, porém a categoria de usuario que mais utiliza o acervo

é o discente de graduagdo (Universidade Federal de Sao Carlos, [20--?b]).
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pam no desenvolvimento de iniciacdes cientificas, pela
grade curricular dos cursos de graduacéo e pelo préprio
catédlogo online que utilizam conduziu a observacao das
acoes sobre os procedimentos e as dificuldades no pro-
cesso de recuperacao por autor, titulo, assunto, local, data,
e todos (0s campos), individualmente e combinados entre
si,envolvendo trés etapas de aplicacao: 1) procedimentos
anteriores as sessoes de realizacdo da tarefa; 2) proce-
dimentos durante a coleta e 3) procedimentos apés o
término das sessdes de coleta de dados. Referente a etapa
3, ressalta-se que as transcricdes dos protocolos verbais
requerem o uso de nomenclaturas para a identificacdo
das falas dos sujeitos, utilizadas nesta pesquisa nos exem-
plos, da seguinte forma: ((S)) = Sujeito, ((ASR)) = Assunto
Recuperado, ((ATD)) = Autor Digitado, ((ATR)) = Autor Recu-
perado.

Em uma sintese analitica desses resultados, obser-
vam-se, a partir da categoria de andlise “Caracteristicas
da catalogacéo e da indexacdo’, a necessidade de apri-
moramento do IndBCo, linguagem documentéria utili-
zada na representacdo tematica dos recursos informa-
cionais, e aimplementacao de diferentes formas de visuali-
zacdo dos registros bibliogréficos, oferecendo, assim,
novas formas de organiza¢do da informacéo. Exemplos:

- Pedagogia - Sao Carlos

((5)) [..]isso, isso.As vezes o que ele..] as vezes eu néo
coloco a palavra que eles queriam, mas é isso que eu tenho
que encontrar, sobre a palavra que eu estou colocando.

-Quimica (Licenciatura) - SGo Carlos

((5))..1 as vezes seeles fizessem por |..] tdpicos e assuntos
dolivro, né? Eles organizassem de forma diferente ...

Recorrendo-se a literatura acerca da primeira
ocorréncia apresentada, encontramos Boccato (2009b,
p.130), que relata aimportancia da construcéo de lingua-
gem documentdria“[..] a partir das linguagens de espe-
cialidades das areas cientificas e da linguagem de busca
do usudrio, com vistas a compatibilidade entre a lingua-
gem adotada pelo sistema e a de busca do usuario” Com
isso, surge a compatibilidade necessaria entre a lingua-
gem do sistema e a de busca utilizada pelo usuario.

Sobre a segunda, Jativa Miralles (2004) recomenda
que o OPAC seja integrado com outros recursos da WWeb
que oferecam mais informacoes sobre uma determinada
obra. Acerca da organizacdo da informacéao no catélogo,
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aautora (Jativa Miralles, 2004, p.44, traducao nossa) ratifica
essa observagao expondo que “[..] é necessario explorar
novos padrées de organizacdo e recuperacao da infor-
macao mais flexiveis e potentes”.

No que se refere a elaboracdo de estratégias de
busca, focalizada no contexto da categoria “Estratégia de
busca’, nota-se que os operadores booleanos eram des-
conhecidos pela maioria dos usuarios, 0 que revela a
falta de regularidade na oferta de treinamentos sobre o
uso do catdlogo. Além disso, percebe-se que a estratégia
de busca elaborada pelos usudrios é similar aquela
utilizada em mecanismos de busca da Internet, ou seja,
sem concatenar 0s termos com o uso dos operadores
booleanos, j& que tais mecanismos dispensam essa
funcao. Exemplos:

- Quimica (Licenciatura) - Séo Carlos

((S)) E. Ou vocé digita o nome do autor ou um...
usando o OR, porque 0o AND também néo... ndo dd autor, ou
nome do livro.

- Ciéncias Bioldgicas - Araras
((S)) [..] Operadores... hum... néo funciona muito.

A dificuldade encontrada pelos usuérios durante
a formulagdo das estratégias de busca com os operado-
res booleanos reflete o desconhecimento do proces-
so de busca do OPAC da UFSCar. Nesse contexto, Spinke
Saracevic (1993 apud Lopes, 2002, p.63) afirmam que o
entendimento do processo de busca pelos usuarios
possibilitard uma compreensao adequada do funciona-
mento do sistema, assim como suas limitagdes e
interacdes para alcancar o resultado desejado, e destacam,
também, aimportancia do entendimento da questao do
usuario e o conhecimento da linguagem utilizada pelo
sistema como facilitadores na selecdo dos termos de
busca.

Subsidiado por Anderson (1998), expbe-se aqui
que treinamentos ministrados pelas bibliotecas e ma-
nuais de orientacdo sobre o desenvolvimento da busca
por assunto sao recursos importantes na realizacao desse
processo.

No contexto da estratégia de busca, o treinamento
devera contemplar nao sé os procedimentos operacionais
e 0s recursos tecnolégicos que o sistema oferece, mas
também promover a compreensao do usuario sobre a
filosofia e a logica que envolvem a construcdo de uma
expressao de busca e o que isso representa no resultado



final da recuperacdo por assunto, intermediado pela
promogao da conscientizagao da importancia do uso da
linguagem documentdria nessas etapas da pesquisa.

Essa pratica educacional deve ser estendida ao
usuario remoto com a disponibilizacdo do manual do
usuario e com a promocao de cursos a distancia, com os
recursos tecnolégicos aplicados a Educacdo a Distancia
(EaD), como softwares apropriados e outras infraestruturas
necessarias.

Na categoria de“Busca e recuperacdo por assunto’,
verifica-se que a linguagem documentéria IndBCo en-
contra-se desatualizada e incompativel com a linguagem
de busca do usudrio. A recuperacéo da informacao de
grande quantidade de registros bibliogréficos foi presen-
ciada a partir da busca por termos genéricos em detri-
mento do uso de termos especificos pouco existentes na
linguagem IndBCo. Exemplos:

- Pedagogia - Sao Carlos

((S)) .1 é bem dificil de achar assim. [..] por assunto
acho que ficamuito geral|..], vocé joga o assunto e vocé ndo
acha o quevocéestd procurando|..] porque vocé pensauma
coisa, masld nosistemal..].

- Pedagogia - Sorocaba

((S))[..]1 porque por assunto ndo teme|..] naverdade
[..] eleé muito generalista.[..]. [..] ((ASR)) AUDIOVISUAL, ((ASR))
RECURSO AUDIOVISUAL e ((ASR)) EDUCACAO ARTISTICA. E
olhaque coisaestranha, né? E, porexemplo, hoje agente néo
utiliza mais ((ASR)) EDUCACAO ARTISTICA, hoje [..] nds
utilizamos ((ASR)) ARTE ou ((ASR)) ENSINO DE ARTE. [..] no
Brasil nés néo temos mais ((ASR)) EDUCACAO ARTISTICA,
porém, estelivro|..]fala sobre a questdo do ((ASR)) ENSINO DE
ARTE na Espanha e aquiainda é utilizado ((ASR)) EDUCACAO
ARTISTICA.

Boccato (2009b, p.131) sugere“[..] a incorporagao
de termos especificos [na linguagem documentarial,
tendo em vista a especificidade exigida do tratamento
de conteldos documentarios para a recuperagao precisa
dainformacao” Além disso, Boccato (2009b, p.130) aponta
a necessidade de “[...] incorporacdo constante de novos
termos, visando a atualizagdo da linguagem [..]"

Em vista disso, torna-se necessaria a construcao
de uma linguagem documentdria consistente a ser utili-
zada por todas as bibliotecas da UFSCar, de modo a atender
as necessidades de representacao para recuperacao da
informacao no catélogo coletivo da UFSCar. Isso requer,

também, a elaboracdo de uma politica de indexacéo,
tendo em vista que tanto a linguagem documentaria
como o préprio catdlogo sao elementos essenciais dessa
politica.

A andlise da categoria“Pontos de acesso na busca
e recuperacao dainformacgao” demonstrou que a recupe-
racao da informacao pelos campos autor e titulo é parcial-
mente satisfatdria, enquanto a recuperacao por assunto
revelou-se inadequada devido aincompatibilidade entre
alinguagem do sistema e a de busca do usuéario. A busca
e a recuperacao pelos campos data e local revelaram-se
insatisfatérias, uma vez que apresentaram um alto indice
de revocacdo. Exemplos:

- Pedagogia - Sao Carlos

((S) [..] vamos ver. (ATD)) SA... ((ATD)) CRISTAN é o
sobrenome [...], 0 autor aqui. Aparecem vdrios, isso que eu
também acho ruim[..].[.] ((S) Eu acho assim:[..] tem que ser
otitulo[..].

- Ciéncias Bioldgicas - Araras

((S)) Nao sei [..]. Acho que pela data vai ser dificil
porque sGo muitos...[..], namesmadatal..] 56 pela data acho
[..], muito dificil vocé achar o livro que vocé quer. [...] Trazer
vdrios assuntos. Pela data acho que seria o Ultimo recurso
queeuusaria, adatal..] parapesquisa. ..] Acho que a data,
assim. seriainutil. [..] um dos dltimos recursos [...].

Na categoria de “Capacidade de revocacéo e
precisdo do sistema’, observa-se a alta revocacao do cata-
logo coletivo da UFSCar, principalmente quando da
realizacao de buscas por autor, assunto, data e local. A
precisao fez-se presente e é destaca pelos usuarios como
uma medida relevante somente quando da recuperacéo
dainformacéao pelo titulo. Considerou-se a alta revocacao
do catalogo devido a falta de padronizagao nas entradas
dos pontos de acesso por autor, justificada por Lancaster
(2004), pela utilizagao de uma linguagem documentaria
muito abrangente e pelos campos de data e local serem
campos muito amplos, possibilitando a recuperacéo de
todos os recursos informacionais armazenados no sistema
referente a eles. Exemplos:

- Pedagogia - Séo Carlos

((S)) [..] mas assim [..] ((ASR)) LITERATURA INFANTIL
ainda néo, ndo dd para saber se tem [..] a especificidade do
assunto [...], para os alunos, entendeu? Acho que devia ser
mais especificoo que tem nolivro.[..] ((ASR)) JOGOS, porexem-
plo, tem ((ASR)) JOGOS ou tem escrito sobre como é[..] quer
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dizer, a especificidade. E também eu acho que mistura muito,
né?[.] ((ASR)) JOGOS OLIMPICOS, agora aquié[.].

- Pedagogia - Sorocaba

((S)) E, ele néio, ele ndio tem uma precisdo, essa busca

- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) - Araras

(S) [.1E o ((ATR)) BARNES, [..] 0 problema é esse: 23
[..] resultados.

Diante do exposto, verificou-se que o sistema
necessita de melhorias no que tange a sua capacidade
de revocacao e precisao. Destacando-se a busca por assun-
to, esta ndo se revelou eficaz, conforme ja demonstrado:
a linguagem documentéria adotada pelo sistema nao é
condizente com as necessidades de busca dos usuarios.
Sobre isso, Melo (1994, p.31) afirma que “a eficacia do
funcionamento da linguagem de indexacdo dependera
do seu desempenho no sistema de recuperacao de infor-
magao, que pode ser observado pela revocacao (recall), e
pela relevancia (relevance).” Assim, observou-se uma
equidade na questao da capacidade de revocacéo, tanto
no desempenho da linguagem IndBCo quanto no proprio
catdlogo.

Sobre ainterface do sistema, foram sugeridos apri-
moramentos que facilitam a navegacdo no catdlogo, a
saber: o formulario“Preferéncias”deve estar mais visivel e
ter uma melhor forma de apresentacdo, como, por exem-
plo, uma caixa de busca ou um icone em destaque; a
navegacao deve serfacilitada com aimplantacdo de uma
estrutura hierdrquica das paginas e estrutura de niveis,
além da definicdo de um tamanho adequado para a tela;
deve haver a distincdo entre a cor do texto e a do fundo
da pagina, bem como as cores dos hiperlinks visitados e
nao visitados, entre outros aspectos. Exemplos:

- Quimica (Licenciatura) - Sorocaba

((S) Ah, acho que esse “Preferéncias” poderia estarem
outracor.[..] Talvez, com um botéozinho, assim também]..]
Tipo uma caixinha. [..] Quando vocé falou para eu procurar
em “Preferéncias” eu ndo tinha visto, néo sei, estd meio [...]
como a maioria da pdgina é em azul, ele passa meio que
despercebido.

- Pedagogia - Sorocaba

((S)) E seria bem legal se tivesse a capa de livro, isso eu
sempre quis [..] Nossa! Sempre deveria ter, sabe, a capinha,
porquel..] o Mercado Livre tem aquele cara que vocé compra
[..]ideia[..] Afoto do produto. [..] No Google tem uma coisa
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muito bacana que é “Vocé quis dizer o qué?”[..] Se o aluno
tiver digitando errado, por exemplo [...] Sim, por similar, por
exemplo: no caso [..] FERNANDO HERNANDEZ, né?[..] Se o
((ATR)) FERNANDO HERNANDEZ néio fosse com [..]"z" fosse
com’s"[..].

- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) - Araras

((S) .1 histérico de busca. E o histérico, legal, o histo-
rico poderia ser legal, tipo [..] digitar [..] eu ndo sei se ele jd faz
isso[..].

Para que o referido catdlogo cumpra sua funcéo,
ou seja, possibilite a recuperagao dos registros bibliogra-
ficos dos itens das bibliotecas da UFSCar, é necessario
gue o seu aprimoramento nos aspectos apresentados
para que satisfaca as necessidades de informacédo dos
usuarios, contribuindo para o desenvolvimento de suas
atividades académicas. Dessa forma, ele se tornard mais
amigavel, ou seja, apresentard uma usabilidade com-
pativel com as necessidades informacionais dos usuarios.

Assim, dentre os componentes do conceito de
usabilidade apresentados por Rowley (2002, p.182),isto é,
“aprendabilidade ou facilidade de aprender’, “producéo
ou facilidade de uso’, “flexibilidade” e “atitude’, verifica-se
que no que se refere a atividade desenvolvida pelos
usudrios discentes de graduagdo no catalogo coletivo da
UFSCar, essa fonte de informacdo tem baixa aprenda-
bilidade e producao, ja que houve relativa dificuldade na
utilizacdo dos recursos avancados satisfatoriamente, além
de proporcionar uma variacdo na velocidade de cum-
primento da tarefa e nos erros cometidos.

Consideragées Finais

O catédlogo online foi um avango em relagao aos
catalogos manuais em fichas, visto que além de localizar
recursos informacionais também permite, entre outras
acoes, verificar seu estado de circulacdo e realizar emprés-
timos e reservas. Para tanto, faz-se necessario estabelecer
padrdes e procedimentos comuns, tendo em vista a
cooperacao e o compartilhamento de produtos e servicos
parauma coletividade de usuérios, integrados socio-
-histérico e culturalmente e pelas perspectivas das bi-
bliotecas universitarias. Nesse sentido, o estabelecimento
de uma politica de indexacdo torna-se colaborativa nesse
processo, visando a definicdo, dentre outros elementos,
de um sistema automatizado que contribua com a



construcdo e com o fortalecimento de uma rede de
bibliotecas.

Diante do exposto e considerando o Sistema de
Bibliotecas da UFSCar, aponta-se a necessidade do aper-
feicoamento do catdlogo coletivo a partir da realizagao
de um planejamento com a participacdo de bibliotecarios,
usuarios, designers de sistemas, editores, entre outros,
verificando e acentuando suas potencialidades como
instrumento gerenciador e de recuperagao da informacéo
documentéria a semelhanca dos sistemas de recuperacao
de base de dados. Nesse contexto, a participagao de
bibliotecarios é fundamental para esclarecer aos designers
de sistemas as necessidades de seus usuarios em relacéo
ao sistema de recuperacao da informacao, visto que eles
Sa0 0s responsaveis pela sua construgao. Ja os usuarios
podem contribuir durante a fase de teste do OPAC, por
exemplo, apontando melhorias que possam atender suas
demandas informacionais. Os editores, da mesma forma,
podem sugerir ferramentas e obras que agreguem valor
ao catdlogo coletivo online, melhorando ainda mais a
navegacao dos usuarios.

Como recomendacao, subsidiado pelos funda-
mentos tedricos apresentados e considerando os resulta-
dos obtidos, este trabalho elencou sete segmentos
norteadores para o aprimoramento da interface de busca
e recuperacao da informacao do catélogo coletivo online
das bibliotecas da UFSCar, aplicaveis a outros contextos,
dentro da concepgao de um sistema de recuperacao da
informacéao integrado, diante de tais pressupostos tedri-
cos e metodoldgicos da drea de Organizacao e Repre-
sentacao do Conhecimento em Ciéncia da Informacao,
no contexto sociocognitivo dos usudrios e pela pers-
pectiva das bibliotecas universitarias. Sao eles:

Estrutura de entrada e acesso de dados: modelagem
de catalogos online que possibilitam a:

-interoperabilidade entre sistemas de informagao
disponiveis na Internet, exemplificados por outros cata-
logos online, bases de dados e buscadores como o Google;

-adocdo de aplicacdo de normas e padroes inter-
nacionais utilizados para o desenvolvimento de sistemas
de informacéo que oferecam um maior relacionamento
do usudrio com a interface de busca;

- realizacao de testes (checklist) para a garantia da
qualidade dos registros bibliogréaficos armazenados e
recuperados no sistema evitando equivocos.

Recursos humanos: formacéo de uma equipe res-
ponsavel composta por bibliotecarios, usuérios, editores,
autores, designers do sistema no desenvolvimento e apri-
moramento do catalogo online.

Tipo de interface: adocéo da interface gréfica
Graphical User Interface (GUI), que permite a interatividade
do usudrio com o sistema, na utilizagdo de janelas, icones
-"Voltar’, “Avancar”, “Primeira Pagina’, “Proxima pagina’,
"Acima” e "Abaixo’, de modo a facilitar a navegacao dos
usuarios, hiperlinks, hipertextos e hipermidias, entre outros
recursos disponiveis. A insercao das capas dos livros com-
plementa as informacoées disponibilizadas pelos registros
bibliogréficos recuperados;

Idioma: o catdlogo online disponivel via Internet
deve possibilitar o intercambio do idioma de navegacao,
para que 0s Usuarios locais e remotos possam utiliza-lo e
acessar as instrucoes sobre a forma de realizagao de pes-
quisas e outros servicos, no idioma de sua preferéncia;

Recuperacdo da informacdo: o processo de busca
e recuperacao da informacédo deve propiciar inUmeras
possibilidades para o usudrio usufruir no momento da
busca, recuperacao, identificacdo e selecao da informacao,
bem como na localizagéo e obtencdao do material bi-
bliogréfico disponivel no formato impresso e/ou eletro-
nico, no que se referem:

- tipo de material: livros; folhetos, materiais carto-
gréficos (mapas, cartas nauticas); partituras musicais;
periédicos (revistas, jornais); trabalhos académicos (mo-
nografias, dissertacdes e teses); materiais especiais
(CD-ROM, fitas de videos, de DVD, cassetes, diapositivos,
filmes); materiais gréficos (obras de arte, fotografias, de-
senhos técnicos); recursos eletrdnicos (programas de
computador, paginas institucionais e/ou relacionadas
com a area de conhecimento da biblioteca; relatdrios;
relatérios técnicos; artefatos tridimensionais (quebra-
-cabecas, esculturas, materiais lUdicos); obras de referéncia
(indices, bibliografias, anuarios); gibis, entre outros;

- niveis de descricao bibliogréfica: acesso ao docu-
mento na integra e ao documento analitico;

- campos de busca: titulo; assunto; palavras-chave;
palavras-chave do titulo; palavras-chave do resumo; série;
editora; ISBN; ISSN; grau académico; nimero de classifi-
cacao; numero de chamada; ano; colecao; local de publi-
cacao, autor pessoal e autor corporativo. A inclusdo de
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um corretor ortografico agregado a um catalogo de auto-
ridades pode facilitar a busca e a recuperac¢ao da informa-
¢80 no campo autor;

- limitadores de assunto: possibilitar a limitagcdo
do assunto por tipo de material; ilustragdes/imagens;
pesquisa em todos 0s campos; pesquisa combinatoria;
sigla e/ou nome da biblioteca depositaria;

-tipos de busca: simples; avangada; especializada
(realizada por assunto, dentro de uma categoria de as-
sunto);

- linguagem documentaria: necessidade de com-
patibilizacdo entre a linguagem documentaria adotada
pelo catdlogo, que deve ser especifica e estar nele dis-
ponivel, e a linguagem de busca do usuario;

- operadores para a estratégia de busca: AND; OR;
NOT; Truncamento ($,*,? %) . O sinal de truncagem deve
permitir sua aplicacdo a direita, a esquerda e a ambos;
proximidade (NEAR); adjacéncia (ADJ);

- qualificadores de campo: possibilitar o refina-
mento das buscas solicitadas pelos aspectos em que o
conteldo dos recursos informacionais € tratado;

- limitadores de busca: permitir o refinamento das
buscas solicitadas por tipo de documento, idioma, for-
mato do documento, editor, ano de publicacéo, limita-
dores de assunto;

- possibilidades de visualizacdo: apresentacao dos
dados recuperados por citacao, resumido, expandido,
completo;

- quantidade de apresentacao dos dados recu-
perados por pagina: mostrar até 10 registros, 20 registros,
40 registros, 60 registros;

- visualizacdo e obtencdo dos resultados: propiciar
a visualizacao dos resultados de busca na prépria tela e
por meio impresso; a obtencdo deve ser por meio de
arquivo salvo na proépria maquina, em CD-ROM, em pen-
drive, entre com outras midias que possibilitam tal proce-
dimento; em que se destaca o envio de resultados de
buscas por e-mail;

- ordem de apresentacao dos dados: por relevancia
(emrelacdo a solicitacdo de busca realizada e dos assuntos
recuperados); por autores (ordenados por datas: dos
recentes para 0s mais antigos); por titulos: (ordenados
por datas: dos recentes para 0s mais antigos); por data
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(ordenados a partir dos registros mais recentes aos mais
antigos);

- histérico de busca: armazenamento das estra-
tégias de busca, permitindo sua reutilizagdo em qualquer
momento do processo de busca;

- acesso, localizacdo e obtencdo dos recursos
informacionais: resumo e abstract; texto completo; indi-
cacao da biblioteca que possui 0 documento com o
respectivo cddigo de localizagdo: nimero de chamada
e/ou outro identificador utilizado; dados sobre a locali-
zacéo da biblioteca depositdria; indicacdo dos exemplares
disponiveis na biblioteca; indicacdo da disponibilidade
do documento na biblioteca (indicar a data de devolugéo
no caso de estar emprestado); acesso ao servico de comu-
tacado bibliogréfica local e a outros de sistemas automati-
zados nacionais e internacionais.

Comunicagdo com o usudrio: o catadlogo online
deve atuar como veiculo de comunicagéo entre a bi-
blioteca e o usudrio no fornecimento de informacdes,
tais como: bibliografia recomendada de uma determinada
disciplina; bibliografia recomendada aos professores,
disponivel na literatura; regulamento de empréstimo (para
esclarecimentos no momento da realizagcao do emprés-
timo online); treinamentos e cursos de formacao oferecidos
pela biblioteca; possibilidades de solicitacdo de assinatura
de colegdes (revistas, jornais, entre outras); manuais de
ajuda e de uso do sistema: manual do usuario; regimento
da biblioteca e outras informacgdes relevantes de seu
interesse.

Servicos ao usudrio: o catalogo deve permitir o
acesso pelo usudrio aos servicos de: consulta; localizacao
de material bibliogréfico; realizagdo de sugestées de
aquisicao de ttulos novos e outras atividades colabo-
rativas para a sua formacdo educacional; atualizacédo do
cadastro do usuario; alteragao de senha de acesso, quando
necessario; renovacao de empréstimo; reservas de obras
emprestadas e solicitagao de empréstimo online entre
bibliotecas; uso do servico de correio eletrénico para
envio de mensagens urgentes pelo proprio sistema;
realizacdo de sugestdo de compra de exemplares de
materiais bibliograficos; solicitacdo de fotocdpias de
artigos.

Visualizou-se, portanto, a proxima geragao de
catédlogos online como sistemas modelados a partir das



estruturas mentais dos usuarios, dos designers do sistema
e do meio social em que eles estdo inseridos (Hjgrland,
1997, 2002), numa perspectiva sociocognitiva, isto &, de
interacao entre 0 homem, o0 meio social e o computador.
Dessa forma, as possibilidades de desenvolvimento de
sistemas centrados no usudrio e nas suas dimensdes
sociais permitem acreditar que as proximas geragdes dos
OPAC serao mais dinamicas, pois apresentarao diversos
recursos baseados nas tecnologias da Web 2.0. O uso de
ferramentas como blogs, wikis e redes sociais, por exemplo,
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