Transinformacéo

ISSN: 0103-3786
transinfo@puc-campinas.edu.br
Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas

Brasil

Delfini Corréa, Elisa Cristina
A apropriacéo social da Internet pelo bibliotecério catarinense: o retrato de uma década
Transinformacéo, vol. 24, nim. 1, abril, 2012, pp. 27-37
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
Campinas, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=384334889003

¥rv¥vr

Como citar este artigo I’@&Q\L%. §

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos



http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3843
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3843
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=384334889003
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=384334889003
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3843&numero=34889
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=384334889003
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3843
http://www.redalyc.org

A apropriacao social da Internet pelo bibliotecario
catarinense: o retrato de uma década

The social appropriation of the Internet by librarians
in Santa Catarina: a portrait of a decade

Elisa Cristina Delfini CORREA!

Resumo

Este trabalho analisa paginas web de Unidades de Informacédo catarinenses a fim de conhecer a interacédo do bibliotecério com
a Internet, por mejo de sua participagdo na criagao e na manutencao das paginas web de diferentes instituicdes em Santa Catarina.
Pretende reavaliar o cenério catarinense uma década apos pesquisa semelhante realizada pela autora em 1999. Foram elencadas
dezesseis instituicoes, distribuidas nas seguintes categorias: industrial, empresarial, agropecuéaria, ciéncia e tecnologia, meio
ambiente e universidades. Através da descricdo do conteldo da pagina, buscou-se identificar a mengéo do bibliotecario como
responsavel pela criagdo e/ou manutengéo da pagina (de forma direta na propria pagina web ou indireta através da andlise dos
produtos e servicos oferecidos). Constatou-se que apenas duas instituicdes mencionam participacdo direta do bibliotecério na
equipe responsavel pelas paginas. Esses resultados reforcam os obtidos hd dez anos: outros profissionais tem-se ocupado em
criar as paginas web das Unidades de Informacgéo na Internet, sendo ainda muito timidos os sinais de apropriacdo social da rede
como campo de trabalho A participacdo do bibliotecdrio, quando existente, ndo representa um avanco na apropriagao da
Internet nem como ferramenta nem como campo de trabalho em Santa Catarina, 0 que ndo contribui para uma maior visibilida-
de de sua atuacgao no ciberespaco.

Palavras-chave: Bibliotecério. Internet. Profissional da informagao. Unidades de informacao.

Abstract

Analysis of web pages by information units in the Brazilian state of Santa Catarina, with the aim of understanding the librarian’s interaction
with the Internet, through his/her participation in the creation and maintenance of web pages from different institutions in Santa Catarina.
The studly aims to reevaluate the picture in Santa Catarina a decade after a similar survey carried out by the author in 1999. Sixteen institutions
were listed, divided into the following categories: Industrial Sector, Business Sector, Agricultural Sector, Science and Technology, Environment
Sector and Universities. Through the description of page contents, it was sought to identify mention of the librarian responsible for the
creation or maintenance of the web page (directly on the page or indirectly through an analysis of the products and services offered). It was
found that only two institutions mentioned the direct participation of the team’s librarian responsible for the pages. The current findings
supportthose of ten years ago: other professionals have been busy creating web pages for the Information Unit on the Internet, still quite timid
signs of social appropriation of the network as a field of work.

Keywords: Librarian. Internet. Information professional. Information units.

Introdugéo fluxo informacional, as maneiras convencionais de trata-
mento e de disseminacdo da informacdo passaram por

Apds o advento das novas tecnologiase daconse-  significativas transformacoes, dentro e fora da Unidade
quente multiplicagao da quantidade e da velocidadedo  de Informacéo (Ul). O computador fundamenta hoje
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grande parte das atividades préticas dos bibliotecérios
em qualquer que seja a area de sua atuacdo. A partir
desse aparato tecnolégico, sdo verificadas profundas
transformacdes nas maneiras de criar, buscar, difundir e
utilizar a informacéo. Prova mais contundente disso € a
Internet, através da qual flui uma quantidade quase
ilimitada de informacdes e dados dos mais variados temas.

Sado grandes os desafios colocados ao bibliote-
cario: profissional dedicado a organizagao, processamento
e disseminacédo da informacao. A ele sdo atribuidas fun-
¢6es especificas direcionadas a utilizacdo de técnicas para
o tratamento adequado da informacéo, a fim de satisfazer
as necessidades informacionais de seus usuarios.

O papel de mediador da informagédo agora precisa
seradaptado a um usuario muito familiarizado com essas
tecnologias. Os usuarios da informacdo apresentam-se
progressivamente mais “intimos” das Novas Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao (NTIC), utilizando inten-
samente os recursos da Internet e apresentando demandas
cada vez mais especificas e urgentes de informagao. Como
resultado mais direto, os bibliotecérios vém adequando
sua pratica profissional ao novo paradigma informacional,
principalmente através de capacitacdo especializada em
questdes que envolvem as NTIC. No que diz respeito aos
quesitos eficiéncia e rapidez, os usuarios de informacao
cientffica e tecnoldgica, bem como de dreas cuja com-
petitividade de mercado se apresenta de modo mais
acirrado, tém necessidades de informacao que precisam
ser supridas de forma precisa e urgente. Para que isso
aconteca, € necessario haver ndo apenas Ul bem equi-
padas, mas também - e principalmente - profissionais
competentes e atualizados.

Essa nova postura representa ndo apenas uma
forma de adaptagao aos novos tempos, mas algo também
extremamente necessario para a sobrevivéncia do pro-
fissional no mercado de trabalho, uma vez que, junta-
mente com a proliferacdo de novos equipamentos e
produtos tecnoldgicos, proliferam também novas cate-
gorias e profissdes que se propdem a trabalhar a informa-
¢do em seu formato eletronico.

Desde a introducdo do computador nas rotinas
das bibliotecas, verifica-se um quase sem numero de
pesquisas e artigos publicados que analisam seu uso,
suas potencialidades e as posturas recomendaveis ao
bibliotecério diante das NTIC.

Transinformacdo, Campinas, 24(1):27-37, jan./abr,, 2012

As possiveis aplicacdes da informatica no ambien-
te da biblioteca, as vantagens e desvantagens da infor-
macao e da comunicagao eletrénicas, as mudancgas sofri-
das na geracao, no uso e no fluxo da informacao, os no-
VOS suportes, as alteracdes e as atualizacdes curriculares
dos cursos de biblioteconomia na tentativa de acom-
panhar os avancos tecnoldgicos e as redes sociais s&o
temas constantes de pesquisa. As tecnologias estdo,
portanto, na pauta das discussdes e de muitos projetos
na darea ha varios anos e ndo sdo mais nenhuma novidade
para os profissionais atuantes em diferentes Ul.

Com a finalidade de investigar a maneira como
os bibliotecérios em Santa Catarina lidavam com a ques-
tdo da informacdo no mundo digital - mais especifica-
mente na Internet -, foi realizada uma pesquisa para
dissertacdo de mestrado no ano de 1999, que buscava
conhecer e analisar os usos da Internet, monitorados pelo
profissional bibliotecério, no ambiente de oito Ul cata-
rinenses. Na ocasido, concluiu-se que essa interacdo
representava uma fase de transicdo entre antigos e novos
paradigmas, e verificou-se que ainda s&o muito fortes os
papéis desempenhados pelo profissional mais tradicional.

A época, constatou-se que a apropriacao social
da Internet estava apenas em sua fase inicial, caracterizada
por usos superficiais dos recursos da rede. No entanto, ja
era possivel identificar casos isolados de participagcdo mais
arrojada na construcao das infovias. Constatou-se, tam-
bém, a intervencao de outras categorias de profissionais
no trabalho de gestdo da informacao digital e na criacdo
de bibliotecas virtuais.

Revisitar esse cenario e reavaliar esse quadro em
Santa Catarina, uma década depois do primeiro estudo, é
a proposta do presente trabalho de pesquisa. A principio,
buscou-se investigar as mesmas instituicdes pesquisadas
em 1999. O objetivo principal era demarcar e analisar os
usos atuais da Internet, monitorados pelo profissional
bibliotecario no ambiente da Ul, de forma comparativa
aos usos revelados ha 10 anos, com a finalidade de apre-
sentar um retrato do atual estado da arte. As instituicdes
que constituiram o universo da pesquisa em 1999 seriam
novamente visitadas para compor o retrato atualizado
dos usos feitos da Internet.

No entanto, verificou-se, em 2009, uma significativa
diminuicdo da populacdo-alvo da pesquisa. Das oito insti-
tuicdes analisadas na década de 1990, trés extinguiram a



Ule uma nao tinha (a época da coleta de dados) bibliote-
cario em seu quadro de pessoal, reduzindo para apenas 4
0 nUmero de instituicbes a serem pesquisadas. Dessa
forma, o universo da pesquisa apresentou-se nao repre-
sentativo para o alcance proposto inicialmente: demons-
trar a interagdo com a rede, como campo de trabalho
pelo bibliotecério atuante, em Ul que trabalham com
informacéo cientifica e tecnolégica no Estado.

Fez-se necessdria a readequagao da metodologia
e da proposta de investigacao, que resultou no seguinte
questionamento: é possivel reconhecer o nivel de inte-
racdo do bibliotecério com a Internet através de sua
participagdo na criagdo/manutencdo das paginas web
das Ul das principais instituicdes de Ciéncia e Tecnologia
(C&T) em Santa Catarina? Essa interacdo poderia repre-
sentar uma efetiva apropriacéo social dessa tecnologia
ou ainda podem ser visualizados sinais de desinter-
mediacdo, com identificacdo de lacunas sendo preen-
chidas por diferentes profissionais da informacéao?

O objetivo principal desse novo direcionamento
de pesquisa assemelha-se ao primeiro, uma vez que
buscou conhecer a interacdo do bibliotecario catarinense
com a Internet através de sua participacdo na criagdo e
na manutencao das paginas web das Ul de instituicoes
catarinenses em C&T, a fim de detectar sinais de apro-
priacdo social ou de desintermediacao desse profissional
no uso da Internet.

No entanto, o questionamento segue um pouco
além, procurando reconhecer nessa participagao uma
visualizacdo mais direta da atuacdo desse profissional
em termos de informacdes disponibilizadas digital ou
virtualmente ao publico em geral que utiliza os servigos
dessas paginas. A indicacdo da participacdo do bibliote-
cario na criacdo e na manutencao das paginas web de
suas Ul deixaria claro ao seu interagente a apropriacdo
de ferramentas tecnoldgicas no exercicio de sua profissao.

Abase tedrica da primeira pesquisa apoiou-se no
conceito de desintermediagéo utilizado por Lévy (1993).
Para o autor, a partir do advento da Internet, o contato
entre produtores e consumidores da informacéao passou
a serfeito diretamente, sem a necessidade de intervencéo
dos chamados “‘mediadores”da informacao. Correa (1999,
p.136) afirma que“a partir do momento em que esse con-
tato seinstala, as profissdes anteriormente encarregadas
de fazer a ponte entre os dois polos correm o risco de se

transformar no que Lévy (1993, p.63) chama de ‘inter-
medidrios parasitas da informacao”.

Lévy (1993, p.63) considera que apenas sobrevi-
verao e prosperarao no ciberespaco as profissées que
efetuarem sua “migracdo de competéncias para a orga-
nizacao da inteligéncia coletiva e do auxilio a navegacao”.

Desde a publicagdo da obra de Pierre Lévy, em
1993, o préprio ciberespaco sofreu diversas mutagoes,
baseadas na proposta de interacdo direta e parceria
produtor-consumidor na criagdo do conteldo da Internet.
A partir dessa concepcao da necessidade de apropriar-se
desse novo universo para a sobrevivéncia e pertinéncia
das Ul na sociedade contemporanea, verificou-se um
aumento significativo de paginas web relacionadas a
bibliotecas de diferentes categorias: oportunidade impar
para o bibliotecdrio mostrar sua capacidade de “migrar
competéncias”.

Blattmann e Rados (2000, p.76) apontam a presenca
das bibliotecas publicas na Internet, e, em sua analise,
afirmam que:

O fato de inimeras bibliotecas publicas, prin-
cipalmente em paises de alta tecnologia, esta-
rem conectadas a Internet proporciona reflexdes
de como apropriar novas tecnologias da infor-
Magao para 0 acesso, 0 manuseio e a disseminacdo
do conhecimento, as rupturas que ocorrem nas
estruturas organizacionais, e, principalmente as
novas habilidades que o bibliotecdrio necessita
dominar para utilizar adequadamente os recur-
sos existentes, proporcionando servigos e produ-
tos aos usuarios. Aos bibliotecarios compete
harmonizar um ambiente que proporcione e
facilite o acesso da informacgdo, seja na aquisicao
de fontes significativas e/ou também de recursos
das novas tecnologias da informacao para que a
comunidade possa desenvolver-se educacional
e culturalmente.

Bertholino et al. (2000, p.3) analisam sites de bi-
bliotecas universitarias (BU) e discorrem sobre o futuro
das bibliotecas, defendendo que essas devem buscarca-
minhos inovadores para prover acesso a informacao e
materiais ndo disponiveis localmente [..]. Mencionam
também um estudo no qual foram identificadas as 10
profissdes do futuro, destacando-se dentre elas o bi-
bliotecério do ciberespaco. Ainda, segundo Bertholino
etal. (2000, p.3), o trabalho desses profissionais consiste
[..Jem saber onde cada tipo de informacao esté disponivel
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na Internet para poder orientar seus clientes. Para se man-
terem atualizados, esses profissionais compartilham infor-
macodes sobre sites Uteis na web e em outros locais da
rede!

Ainda sobre a presenca de BU na Internet, Andrade
etal. (2002, p.9) analisaram paginas web de bibliotecas de
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Minas Gerais e
constataram que:

Predominam nos sites pesquisados informagdes
relativas a prépria biblioteca, seu horério de
funcionamento e as formas de entrar em contato
com elas. Sdo também apresentadas relagoes
dos servicos executados e dos materiais que
compdem os acervos. De modo geral, observa-
-se que os sites se aproximam, quanto ao con-
teuddo, dos guias impressos de bibliotecas [..]. A
pre-senca de atividades de renovacéo e reservas
de obras do servico de empréstimo parece indi-
car a tendéncia de se prestar servicos on-line
quando os mesmos permitirem. Essa tendéncia
também pode ser observada em relagdo ao acer-
vo ao se incluirem lista dos titulos que compdem
a colecao de periédicos e acesso a base de dados.
Ao criarem links as bibliotecas revelam que com-
preendem bem o que é um website e o meio
em que este é projetado e mantido. Entretanto,
a geracdo desse produto demanda critérios
cuidadosos de sele¢do para garantir um bom
nivel de qualidade e, assim, o atendimento as
necessidades de informacao de seus usuarios .

N&o é sem razdo que as BU sao objeto da maioria
dos estudos na area, ja que sdo mais frequentemente
encontradas em paginas web. No entanto, mesmo elas
ainda sdo passiveis de analises criticas que demonstram
que o caminho a ser trilhado para sua exceléncia na rede
ainda é longo. Conforme Guedes (2002, p.14), ‘é preciso
introjetar o compromisso de mudanca e o senso de
urgéncia’

Em todas as citagbes acima, percebe-se com cla-
reza a responsabilidade do bibliotecério na veiculacdo
de informacdes através de paginas de bibliotecas na
Internet. Sejam explicitas ou implicitas as recomendacoes
encontradas na literatura, a atuacdo desse profissional
podera ser fator preponderante no sucesso da oferta de
produtos e servicos de informacéo na rede.

Apesar do aumento significativo da presenca da
Internet na pratica de trabalho do bibliotecario, seus usos
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ainda podem ser considerados superficiais, pois se ba-
seiam em ferramentas como o correio eletrénico e busca
em recursos da rede de maneira geral. Em outras palavras,
nado ultrapassam os usos da maioria das pessoas na so-
ciedade contemporanea.

Adissertacdo de mestrado de Corréa (1999) aponta
anecessidade de uma nova visdo da Internet por parte da
classe bibliotecéria: a apropriagcao social da rede nao
apenas como ferramenta de trabalho, mas, sim, como
campo de atuacado. Nesse aspecto em especial, 0s bibliote-
carios precisam perceber que sua melhor esperanca reside
no trabalho com os vendedores na estruturacao de fer-
ramentas para a distribuicdo de informacéo. Bibliotecarios
podem auxiliar a desenhar e a implantar os novos sis-
temas.

Corréa (1999, p.128) também afirma que a Internet,
para os bibliotecarios entrevistados, "ndo se constitui uma
ameaca a profissdo. Ela é considerada Unica e exclusi-
vamente como uma ferramenta a mais a ser utilizada no
desempenho de suas fungdes. Essa concepgdo tanto
expande a atuacdo do bibliotecario nos moldes tradi-
cionais quanto limita sua migragdo para a categoria de
cibertecarios”.

Essa migracao de competéncias se traduz no que
Rodrigues (1996) analisa como a emergéncia de uma
nova classe dentro da biblioteconomia: os cibertecdrios,
que s&o os bibliotecérios de um futuro que ja chegou.
Segundo o autor, a atuacdo do cibertecario vai além da
funcao de facilitar o acesso a informacéo eletronica. Ele
devera ser também o responsavel pela organizacdo das
chamadas “autoestradas” da informacdo, cuja utilizacdo
dependerd de mapas, guias e roteiros, dreas de servico e
controladores do trafego de informacéo.

Além de Rodrigues, varios outros autores da drea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sao cate-
goricos em afirmar a necessidade de umainsercéo efetiva
nas questdes da informagao digital/virtual/eletronica e
constante qualificacdo nessa drea; caso contrario, o bi-
bliotecério encontrard grandes dificuldades em firmar-se
profissional atuante e necessario em nossa sociedade
altamente competitiva. Dentre eles, podem ser menciona-
dos Tarapanoff (1989, p.106), para quem ‘o volume da
informacéo e as novas tecnologias obrigam hoje o bi-
bliotecério a repensar o seu perfil profissional e o seu
papel no mercado da informacao”; e Giannasi etal. (1995,



p.173), que também menciona que, a partir das NTIC,
verifica-se um novo cendrio que ‘exige uma nova postura
profissional’

Aquino (2004, p.9) aponta o fato de que “as co-
nexdes da informética com a telematica tém sido
responsaveis pelo surgimento da informacéo em dife-
rentes formatos de acesso e uso dessa informagdo. A
passagem da cultura impressa para a cultura digital afetou
ndo apenas os ambientes do papel, exigindo-lhes ndo sé
sua adequacao aos novos formatos, mas impondo a
aquisicdo de novas competéncias e habilidades para o
desenvolvimento dos servicos informacionais”.

Sendo assim, torna-se notdria a necessidade do
desenvolvimento do bibliotecario em sua relacdo coma
informética e de uma habilidade especifica para a mani-
pulacao da informagao em meio eletronico. No entanto,
apesar das constatacoes tedricas dessa urgente neces-
sidade de adaptacao, interessa saber se a pratica pro-
fissional corresponde as condicdes indicadas nos diversos
artigos sobre o tema, afastando assim os perigos de uma
"desintermediagcao” no contexto catarinense.

Para contrapor o conceito acima descrito, a pes-
quisa recorre também ao conceito de "apropria¢ao social
datécnica’, que significa“o processo de dominio de equi-
pamentos por parte de grupos que se tornam aptos a
gerir o uso dos mesmos” (Benakouche, 1995, p.57).

Benakouche (1995, p.57) apresenta o conceito e
afirma que se trata de “uma nogdo certamente indis-
pensavel no estudo das implicagdes sociais de qualquer
inovacao técnica” e explica que se entende por essa
expressdo ‘o processo de aprendizado/dominio dos
diferentes grupos sociais com relagdo aos usos dos objetos
técnicos a que tém acesso”. A autora argumenta que 0s
niveis e as maneiras com as quais diferentes grupos sociais
se apropriam da técnica variam de acordo com sua
experiéncia, seu propdsito, sua histdria e seu contexto
social:

Em geral a apropriacdo social de uma inovagdo
faz-se de forma diferenciada entre sociedades e
entre grupos de uma mesma sociedade. Esta
observacdo contraria a crenca - mais difundida
do que seria desejavel - de que uma vez dispo-
niveis no mercado, as inovacdes teriam as mes-
mas implicagdes em todos os lugares, ou seja,
que seus usuarios desenvolveriam universal-
mente as mesmas praticas (Benakouche,1995,
p.57).

Assim sendo, pode-se afirmar que a maneira como
as tecnologias sdo entendidas e a apropriagao social (usos)
que delas é feita sao fatores essenciais para que a desin-
termediacdo se torne ou ndo um fato consumado na
profissdo do bibliotecério. Corréa (1999) faz uma retros-
pectiva histérica da relagao entre biblioteconomia e NTIC,
lembrando que sua primeira forma de apropriacdo dessas
tecnologias foi através da chamada “automacdo de bi-
bliotecas’, transpondo para o computador as tarefas de
catalogacao feitas manual e isoladamente até entao.

A partir dai, vieram as bases de dados, as bi-
bliotecas digitais e virtuais, ,aos poucos, todos 0s servicos
e produtos de uma Ul tornaram-se passiveis de realizar-
-se através do computador e da conexao com a Internet.
No entanto, para intervir no processo de virtualizagdo da
informacao, tornando-se agente construtor das chamadas
“infovias’, o bibliotecério deve ser capaz de intergir com a
maquina, falar sua linguagem e saber ndo apenas usa-la,
mas criar a partir dela. Em outras palavras: apropriar-se
socialmente dessa tecnologia.

Enfim, para Corréa (1999, p.57), parecia faltar “ao
bibliotecario atuante no mercado de trabalho em Santa
Catarina a ampliacdo de sua visdo em relacdo as opor-
tunidades oferecidas pela Internet, para que sua partici-
pacdo na rede ultrapassasse a de ‘usuarios que auxiliam
outros usuarios'na pesquisa de seu potencial informativo’”

Uma década mais tarde, buscou-se repetir 0s
procedimentos de pesquisa para configurar o retrato atual
dessainteracao bibliotecério/Internet no Estado. Contudo,
a partir das dificuldades j& apontadas nesta introducao,
fez-se necessario criar novas formas e metodologias de
coleta e andlise de dados a fim de atingir os seguintes
objetivos:

- Verificar a existéncia do profissional bibliotecério
nas equipes de criacdo e manutencéo das paginas web;

- Investigar as atribuicées desse profissional na
alimentacdo da péagina;

- Identificar a participacdo do bibliotecério nas
atividades ligadas a disponibilizacdo de informacées da
e pela Ul em formato eletrénico.

O conhecimento e a utilizagdo de ferramentas de
informatica voltadas ao tratamento e disseminacdo da
informacéo na atualidade sdo pré-requisitos essenciais
para a atuacdo do bibliotecario na sociedade contem-
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poranea.Em 1999, quando a primeira pesquisa foi realizada,
a introducao de equipamentos de informética no am-
biente das bibliotecas e centros de documentagao ainda
se encontrada em estagios iniciais.

Decorridos dez anos, a democratizagdo da infor-
matica superou as expectativas: a situacdo hoje verificada
ultrapassa em muito as condi¢cdes encontradas na pes-
quisa de mestrado. A introducao das prerrogativas da
web 2.0 e 3.0 ampliou potencialmente a participacdo dos
usuarios em interferir na geragédo do contetdo darede, e
o cenério atual apresenta uma infinidade de informacdes
veiculadas através de diferentes formatos e midias em
diferentes tipos de fontes de informacao que néo pres-
cindem, necessariamente, da presenca do bibliotecério
em sua organizagao.

No entanto, é preciso saber se os bibliotecarios
em atuagdo no contexto catarinense estdo efetivamente
se apropriando dessas tecnologias para o desempenho
do trabalho informacional, que depende nao apenas da
formacao do profissional, mas também das condigdes
oferecidas pelas instituicées as quais as Ul estao vincula-
das e, principalmente, de uma busca pessoal por qua-
lificacao.

Como visto, é muito frequente na literatura espe-
cifica da area encontrar recomendacdes dirigidas ao
bibliotecario para que ele aprofunde seus conhecimentos
e técnicas de trabalho no ambiente digital e virtual. Ao
longo dos ultimos anos, percebe-se esse esfor¢o por parte
de toda a categoria, especialmente nas recorrentes atuali-
zagoes curriculares dos cursos de graduacéo a partir de
um enfoque voltado as questoes tecnoldgicas. Para saber
se isso ocorre na pratica, no entanto, faz-se necessario
utilizar estratégias de pesquisa para reconhecer sinais
dessa efetiva apropriacdo tecnoldgica na rotina desse
profissional.

O foco da presente pesquisa repousa sobre as
paginas web de Ul que ja existem fisicamente em Santa
Catarina. O objeto da andlise retrata, sob o ponto de vista
da pesquisadora, uma das tarefas mais basicas das quais
o bibliotecario pode participar ativamente dentro do
Ciberespaco: a criacdo e a manutengao de homepages de
suas Ul. A partir dessa proposta, é possivel visualizar um
dos diversos caminhos que podem ter sido tracados pelos
profissionais no periodo de dezanos, investigar a evolugao
dos usos da Internet no ambiente de trabalho e detectar
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as possiveis migracdes sugeridas em 1999 dentro do
espectro de andlise pretendido.

A presente proposta apoiou-se também em pes-
quisa de mestrado feita por Paz (2000), que focou sua
analise em paginas web de BU a fim de conhecer quais
informacdes séo ali disponibilizadas e a forma como séo
apresentadas e mantidas. A pesquisa realizada por Paz
deu-se através de dados coletados em questionarios
enviados as instituicdes as quais as bibliotecas pertencem,
com enfoque nos seguintes aspectos das paginas web de
189 IES: dados de identificacao institucional; dados sobre
a biblioteca; caracterizacao da informacao disponibilizada;
dados sobre a criacdo e a manutencao das informacoes.

No entanto, chamou a atengdo um dos itens pes-
quisados dentro do Ultimo aspecto acima mencionado,
bésico para a presente investigacdo: a participagao do
bibliotecdrio na manutencao das informagdes disponi-
bilizadas nas homepages analisadas. Os resultados ali
apresentados apontam uma “participacao dos biblioteca-
rios [...] na maioria das vezes de maneira indireta, embora
esses demonstrem grande interesse pela questdo” (Paz,
2000, p.ix).

O grande interesse do bibliotecario em articular-
-se profissionalmente no campo de trabalho voltado a
informacéo veiculada pela Internet deveria ser verificado
através das atividades mais basicas nessa area: disponi-
bilizar informacdes da e sobre a biblioteca através de
suas homepages. A partir desse pressuposto, desenvolveu-
-se a presente pesquisa.

Sendo assim, para saber se tais informacdes sdo
disponibilizadas nas homepages de bibliotecas em Santa
Catarina, foram elencadas 16 paginas web para analise
desse quesito em especial. Os dados coletados, além de
permitirem uma composicao do retrato atual da atuacéo
do profissional catarinense, permitiram também uma
reflexdo que pode contribuir para que a Universidade do
Estado de Santa Catarina, como formadora e capacitadora
dessa categoria profissional, possa refletir suas praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, na direcdo de uma bi-
blioteconomia cada vez mais atualizada e coerente com
a sociedade contemporanea.

Métodos

Pesquisa de natureza aplicada que se configura
como aquela que gera conhecimentos com vistas a



solucdo de problemas especificos. Constitui-se, segundo
seus objetivos, como descritiva e exploratéria na medida
em que procurou descortinar os caminhos dos profis-
sionais atuantes nas Ul em Santa Catarina através da ana-
lise de suas paginas web. O universo de pesquisa foi
composto por 16 paginas de bibliotecas vinculadas a
instituicoes ligadas a 5 dreas de atuacao e pesquisa:

- Area: Agricultura: Epagri: <http://www.epagri.
sc.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view
=wrapper&ltemid=37>; CCA/UFSC: <http//www.bu. ufsc.
br/b scca/>; Embrapa - Btca. Suinos e Aves - Concérdia:
<http//www.cnpsa.embrapa.br/>.

- Area: Empresarial/Industrial: Sebrae: <http://
www.sebraesc.com.br/biblioteca/default.asp>; Senai:
<http://biblioteca.sc.senai.br/pergamum/biblioteca/
index.php>.

- Area: Educacdo Superior: UDESC: <www.bu.udesc.
br>; UFSC: <www.bu.ufsc. br>; IF-SC: <http://biblioteca.
ifscedu.br/sophia/>; UNIVALI: <http://www.univali.br/
modules/system/stdreq.aspx?P=197&VID=default&
SID=235831333234329&S=1&A=closeall&C=24252>;
UNISUL: <http://portal2.unisul br/content/site/biblioteca
/index.cfm>. UNOESC: <http://www.unoesc.edu.br/
biblioteca>; UNIVILLE: <http://community.univille.edu.br/
biblio teca_universitaria>.

- Area: Ciéncia e Tecnologia: CIASC: <http://
www.ciasc.gov.br/index.php?option=com_content&
view=article&id=36&Itemid=38>; SESI - SAPIENS PARK:
<http://bibliotecasesi sapiensparque.blogspot.com/>.

- Area: Meio Ambiente: Secretaria do Estado de
Desenvolvimento Econémico Sustentavel: <http://www.
sds.sc.gov.br/index.php?option=com_docman &ltemid
=46&lang=brazilian_portuguese>; FATMA: <http://
www.fatma.sc.gov.br/index.php?option=com_content
&task=view&id=61&Itemid=140>.

A escolha dos sites analisados deu-se a partir das
areas cobertas pela primeira pesquisa, realizada em 1999,
a saber? Setor industrial; Setor empresarial; Setor agro-
pecuario; Setor ciéncia e tecnologia; Setor meio ambiente;
Universidades.

O levantamento dos sites levou em consideragao
0s seguintes critérios:

- Utilizacdo dos termos definidos como 4reas
enguanto palavras-chave no buscador Google;

- Instituicdes sediadas no Estado de Santa Cataring;

- Existéncia de links para a biblioteca na pagina
inicial da instituicdo ou de pagina prépria da Ul na Internet.

A andlise dos sites constituiu-se de:

- Descricdo do contelddo da pagina a fim de iden-
tificar os tipos de informacéo e servicos oferecidos pelas
Ul disponiveis no site;

- Identificacdo do profissional bibliotecério pre-
sente na Ul (caracterizada de forma explicita ou implicita,
através de produtos e servigos nos quais o profissional é
indispensavel);

-Identificacdo do bibliotecério enquanto respon-
savel pela criacdo e/ou manutencao da pagina (de forma
direta ou indireta através da anélise dos produtos e
servicos oferecidos).

Os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa e quantitativa e apresentados através de
gréaficos acompanhados das devidas consideracoes, que
visam ao aprofundamento da questdo proposta pela
analise.

Resultados e Discussao

A partir da leitura analitica das paginas web elen-
cadas, foi possivel detectar os sinais da participacéo do
bibliotecério na versdo eletronica das bibliotecas das
dezesseis instituicdes catarinenses. A fim de atingir os
objetivos gerais e especificos propostos, levantaram-se
informacdes que atendessem os questionamentos que
nortearam a pesquisa. Os dados coletados foram agru-
pados e analisados dentro de trés categorias especificas:
descricdo do site; identificacdo da participacéo direta do
bibliotecério e identificacdo da participacdo indireta do
bibliotecario.

Essas categorias foram criadas com a finalidade
de localizar e coletar dados que possibilitassem a cons-
trucdo do quadro atual da participacdo desse profissional
em Santa Catarina, permitindo assim uma analise da

2 Para fins de agrupamento dos sites, os setores industrial e empresarial fundiram-se em uma Unica drea, e o setor universidades passou a denominar-se

educacéo superior. No entanto, todos estdo contemplados na pesquisa.
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evolucdo dainteracdo com a Internet, evidenciada a partir
da criacdo e da manutencdo de paginas de Ul na Internet.

Das paginas das instituicdes pesquisadas, ndo foi
possivel identificar a presenca de todos os critérios anali-
sados em nenhum dos sites. Algumas caracteristicas espe-
Ciais podem ser apontadas:

- Trés paginas abrem diretamente na interface de
pesquisa da base de dados utilizada pela instituicdo, ndo
apresentando nenhuma outra informacao adicional;

- Uma pégina configura-se como um blog, apesar
de autodenominar-se "biblioteca”;

- As paginas das instituicées voltadas ao ensino
apresentaram o maior nimero das informacdes reque-
ridas nos critérios elencados.

Essas particularidades, no entanto, ndo trazem pre-
juizo a andlise, apenas apresentam caracteristicas dife-
renciadas do universo analisado. Todas as 16 paginas for-
mam o conjunto da amostra, que representa as areas
elencadas para andlise, tendo sido esse universo pes-
quisado em sua totalidade.

Descricao do site

A exemplo da pesquisa de Paz (2000), conside-
raram-se importantes para este estudo descrever e analisar
os tipos de informacao disponiveis. O objetivo, no entanto,
era buscar reconhecer o tipo de informacao diretamente
relacionada com as atividades tipicas do bibliotecario na
Ul. Sendo assim, esse item apresenta duas subcategorias:
tipos de informacao disponivel na pagina e servicos
disponiveis. Dentro dessas subcategorias sao analisadas
tanto a participacao direta quanto as possibilidades indi-
retas de participagao do bibliotecario na insercéo e na
manutencao de informagdes na homepage.

-Tipos de informacéo disponivel: séo listados aqui
os itens constantes nas paginas das Ul, como informacoes
de contatos, links e noticias diversas.

A maioria dos sites analisados fornece informagdes
bésicas referentes a Ul fisica, indicando enderecos e
telefones para contato, horérios e dias de funcionamento,
e informacdes sobre a missao e objetivos da Ul (Figura 1).

Apenas 5 paginas indicaram responsabilidade
pela criacdo e manutencéo do site. Dessas, 2 apontam a
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presenca de um bibliotecario como parte integrante da
equipe responsavel; as demais indicam empresas que
prestam servicos de criagao de sites e os setores de
informatica da instituicdo (Figura 2).

A maioria das paginas analisadas oferece acesso
a sistemas de bases de dados que contém informacées
sobre o acervo fisico da Ul (Figura 3). A Unica que ndo
oferece esse servico é a Ul cuja pagina é um blog no qual
sao postados textos relativos a leituras e obras literarias.
Nesse item fica implicita a presenca do profissional, uma
vez que se pressupde que um bibliotecario ou uma equipe
desses profissionais sejam os responsaveis pela introdu-
¢ao dos dados, o que, por sua vez, exige técnica e treina-
mento especificos da profisséao.

Sem informacdes 5

Com informagoes 11

Figura 1. Informacdes da unidade de informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

N&o indicaram 11

Indicaram responsavel 3

Indicaram responsavel e 2
bibliotecario

Figura 2. Responsabilidade da pagina.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sem consulta 1

Com consulta 15

Figura 3. Base de dados de consulta ao acervo fisico.

Fonte: Elaborado pela autora.



A partir da coleta de dados especificos sobre a
responsabilidade desse profissional na insercdo e manu-
tencao de dados da pdagina, foram analisadas as infor-
macoes sobre sua participacao a partir de duas possibili-
dades: mencao direta dessa atuacédo e indireta através de
produtos e servicos de informacgao caracteristicos do fazer
bibliotecério (Figura 4).

Apenas 2 das 16 paginas analisadas incluem o
bibliotecario ou a equipe da biblioteca como parte
integrante na responsabilidade de criacdo e manutencéo
do site; as demais paginas ou néo informam ou creditam
acriagdo e a manutencdo de suas paginas ou aos setores
de informética da instituicdo ou as empresas prestadoras
de servicos de webdesign.

A participacédo indireta do bibliotecério na gestao
do conteldo das paginas corresponde aos servicos
encontrados em 4 das 16 paginas web analisadas. Através
das atividades de consultas por e-mail, informativo virtual,
sumarios eletrénicos, levantamento bibliogréfico, alerta,
resposta técnica, solicitacdo de catalogacdo na fonte, é
possivel supor que o staff da biblioteca participe da

Sem bibliotecério na equipe 14

Com bibliotecdrio na equipe
responsavel pelo site

Figura 4. Participacao direta do bibliotecario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sem bibliotecario
na gestao

Com bibliotecério
na gestao

Figura 5. Participacao indireta do bibliotecério.

Fonte: Elaborado pela autora.

alimentacdo de dados acessiveis através dos sites das Ul,
no entanto ndo é possivel afirmar o tipo de participacdo
do profissional, que pode ter atuado como coordenador
ou executor das atividades (Figura 5).

Conclusao

Os dados aqui coletados e analisados represen-
tam apenas a“ponta do iceberg’,um simples retrato visivel
a qualquer pessoa que porventura acesse a pagina de
uma das Ul que foram objeto da pesquisa. Essa visuali-
zag¢do, no entanto, é fundamental para demonstracéo
imediata da presenca do bibliotecario na Internet através
da apresentacdo das homepages de importantes insti-
tuicdes de pesquisa e tecnologia em Santa Catarina.

Esse primeiro contato visivel poderia representar
ao publico em geral uma nova concepgao do bibliote-
cario atual, contribuindo para a ruptura com o esteredtipo
do profissional que atua apenas dentro da Ul fisica e
trabalha apenas com acervos impressos. No entanto, 0s
resultados obtidos demonstram que, sob esse ponto de
vista, a participacdo do bibliotecério, quando existente,
na criacdo e na manutencdo das paginas web das Ul pes-
quisadas ndo representa exatamente um avango na apro-
priacdo do uso da Internet nem como ferramenta e muito
menos como campo de trabalho desse profissional em
Santa Catarina.

Ao longo de 10 anos decorridos desde o primeiro
estudo, alguns fatores que fazem parte do histérico da
presente pesquisa podem ser considerados sintomaticos
guanto a ainda premente necessidade de uma apro-
priacdo social da Internet mais efetiva.

Em primeiro lugar, estd a propria necessidade de
modificar a metodologia da pesquisa decorrente da
diminuicao do universo em relacdo ao estudo de 1999. A
desativacao de 3 das 8 unidades pesquisadas e a auséncia
do bibliotecério em uma delas reduziram pela metade o
universo a ser estudado, provando que, para essas insti-
tuicdes, nem mesmo a Ul foi capaz de sobreviver as mu-
dancas sociais ocorridas durante o perfodo.

Em segundo lugar, os resultados obtidos demons-
tram que, apesar da presenca evidente do bibliotecario
na maioria das instituicdes pesquisadas, a criacdo e a
manutencao das paginas web de sua Ul ndo dependem
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diretamente da intervencao desse profissional. A ndo ser
pelas duas Unicas mencdes diretas feitas ao bibliotecério
como membro da equipe responsavel pela pagina, nas
demais ndo é possivel afirmar a atuacéo desse profissional
em sua criagao ou manutencao.

Muito implicitamente, a relacdo mais direta que
se pode fazer entre o conteudo informacional das paginas
e o bibliotecério reside na alimentacdo das bases de dados
que oferecem acesso aos acervos fisicos que as Ul apre-
sentam. Apesar da necessidade de adaptar as técnicas
bibliotecérias para a alimentacao desses dados, esse fato
nao se caracteriza como uma apropriacao social da
Internet propriamente dita, e, portanto, nao pode ser consi-
derado como argumento a favor na andlise aqui realizada.

Sendo assim, conclui-se que a interacéo do bi-
bliotecério com a Internet no que diz respeito a criacdo e
a manutencado das paginas web das Ul pesquisadas ndo
representa um avanco significativo na apropriagao social
dessa ferramenta. Parece até mesmo redundante afirmar
que o bibliotecério em atuacdo no mercado de trabalho
contemporaneo que deixa de fazer uso do computador
para desenvolver sua profissao corre sérios riscos de se
transformar em peca obsoleta nesta sociedade altamente
digitalizada. No entanto, ao mesmo tempo em que nao
hé duvidas de que sdo muitos 0s avancos na formacéo e
atuacao bibliotecdria em termos da produgao de servicos
e desenvolvimento de produtos de informagao com base
em ferramentas tecnoldgicas, também é verdadeiro o
fato de que nem sempre é visivel a participacdo desse
profissional nas paginas web nas quais essas informagoes
encontram-se disponiveis.

Dentre as diversas explicagdes possiveis, reline-se
um conjunto de varidveis que devem ser consideradas
quando esse é 0 assunto em questdo. Dentre elas, pode-
se mencionar uma ainda timida valorizagdo institucional
do bibliotecario como profissional responsavel pela
criagao e pela manutencao das paginas institucionais de
suas Ul. Deixa-se essa tarefa sob a responsabilidade de
profissionais da drea da informatica e n&o se oferece ao
bibliotecério o devido espago de criacdo. Porém, pode-
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