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Processamento cognitivo relacionado & producao
em lingua estrangeira e aprendizagem de falantes

ndo-nativos de alemao

Kelly Stanich

Selma Meireles*

Abstract: Cognition can be defined as a process of knowledge acquisition that draws upon
environmental information as well as on material registered in our memory. This process, which is not
always conscious, involves perception, attention, memory and action. It is therefore not only merely
acquisition of knowledge, but also a process of converting all that is apprehended by the learner in
accordance with his identity and experiences. This work proposes a theoretical model for cognitive
processes related to foreign language production, relying on recent neuroscientific theories about
memory, learning and processing of representations of frequent linguistic sequences (chunks),
focusing on data concerning German as a foreign language. As a result, theoretical knowledge about a
foreign language and the abilities to use it are seen as complementing skills that interact during the
learning process, rather than different stages of the same knowledge defined by time of learning and
storage in the memory, as suggested by some authors.

Keywords: memory and language; cognition and language; chunks; foreign language production;
knowledge automatization.

Resumo: A cognicdo pode ser definida como um processo de aquisi¢cdo de conhecimento que tem
como material a informacdo do meio em que vivemos e 0 que ja esta registrado na nossa memdria.
Este processo envolve percepcgdo, atengdo, memoria e agdo, e nem sempre acontece de forma
consciente. Mais do que simplesmente a aquisi¢do de conhecimento, é um processo de converséo de
tudo o que é captado pelo aprendiz de acordo com sua identidade e suas experiéncias. Com base nesse
conceito, propde-se um modelo tedrico para o processamento cognitivo relacionado a produgdo em
lingua estrangeira, fundamentado em teorias recentes da neurociéncia sobre memoria, aprendizagem e
processamento de representacdes de sequéncias freqlientes na lingua (chunks) e ilustrado com dados
referentes ao alemao como lingua estrangeira. Como resultado, nota-se que o conhecimento teérico
sobre a lingua estrangeira e a capacidade de utiliza-la sdo habilidades complementares que interagem
na aprendizagem da mesma, mas como saberes distintos, e ndo estagios do mesmo conhecimento
determinados pelo tempo de aprendizagem ou armazenamento na memoria, como sugerem alguns
tedricos da area.

" Kelly Stanich (kellystanich@gmail.com):Doutora em lingua alema pela Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da USP (FFLCH-USP); Selma Meireles (selmamm@usp.br): Professora-doutora do
Departamento de Letras Modernas da FFLCH-USP.
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Palavras-chave: memoria e linguagem; cognicdo e linguagem; chunks; producdo em lingua
estrangeira; automatizacdo do conhecimento.

Zusammenfassung: Aus der Sicht der Neurowissenschaft kann Kognition als ein Wissenserwerb-
Prozess definiert werden, der sowohl Informationen aus der Umwelt als auch aus unserem Gedachtnis
verwendet. Der Prozess baut auf Perzeption, Aufmerksamkeit, Gedachtnis und Handeln auf und lauft
nicht immer bewusst ab. Es handelt sich dabei aber nicht nur um Wissenserwerb, sondern um die
Umwandlung all dessen, was vom Lerner anhand seiner ldentitdt und Erfahrungen wahrgenommen
wird. Davon ausgehend wird hier ein theoretisches Modell der Wissensverarbeitung im Rahmen der
Produktion in einer Fremdsprache vorgestellt, das auf neuen neurowissenschaftlichen Theorien Uber
Gedéachtnis, Lernen und die Verarbeitung von Repréasentationen haufiger linguistischer Sequenzen
(chunks) basiert und mit Daten aus dem Bereich Deutsch als Fremdsprache illustriert wird. Aus dem
Modell ergibt sich, dass theoretisches Wissen Uber eine Fremdsprache und die Fahigkeit, die Sprache
erfolgreich zu verwenden, als einander ergénzende, wéahrend des Lernprozesses miteinander
interagierende Fahigkeiten anzusehen sind, und nicht als zwei Phasen einer durch Lernzeit und
Speicherung im Gedéachtnis bestimmten einheitlichen Kenntnis, wie von manchen Autoren
vorgeschlagen wird.

Stichworter: Sprache und Gedéachtnis; Sprache und Kognition; chunks; Fremdsprachenproduktion;
Wissensautomatisierung.

Introdugdo

KRASHEN (1982: 10s.), em sua hipGtese sobre a distingdo entre aquisicdo e
aprendizagem, define a aquisicdo como um processo involuntario de internalizagdo “natural”
da linguagem, com foco no significado e que ndo requer conhecimento consciente das regras
gramaticais correspondentes. A aprendizagem, por sua vez, é vista como um processo
consciente, que envolve a capacidade de reconhecer e explicar essas regras e ocorre
geralmente em situacdo formal de ensino (idem). Entretanto, o autor afirma que, embora a
aquisicdo seja tipica das criancas (j& que essas, em situacdes normais, adquirem
inevitavelmente a lingua), os adultos podem servir-se dos dois processos: podem aprender e
também adquirir a lingua, pelo menos em alguma medida. Segundo GONzALEZ (1994), a
aquisicao pode ser compreendida como “saber usar a lingua” e a aprendizagem, como “saber

sobre a lingua™.

lingua alema faz distingdo entre o “saber te6rico” (wissen) e as capacidades/habilidades (kénnen), por ex.: Ich weil3, was du meinst (Sei

! E interessante notar que a

o que vocé quer dizer) / Ich kann Klavier spielen (Sei tocar piano) O mesmo acon

tece no inglés: | know what you mean, mas: | can play the
piano.
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Como complemento a hipotese da distingdo entre aquisicao e aprendizagem, KRASHEN
propde hipoteses sobre o monitor, sobre uma ordem natural de aprendizagem, sobre input,
intake e sobre um filtro afetivo. As principais criticas as suas hipoteses fundamentam-se no
fato de o autor ter apresentado, nas primeiras versdes de seu trabalho, os processos de
aquisicdo e aprendizagem como sendo independentes. Outra fonte de criticas advém das
dificuldades de comprovacdo empirica dos mecanismos responsaveis pelos dois tipos de
processos. Contudo, embora dé apenas os primeiros passos na dire¢do de uma distingdo entre
processos envolvidos na aprendizagem, o trabalho de Krashen aponta, como nenhum outro,
para um caminho interessante a ser seguido, se quisermos explicar uma das questfes mais
curiosas que podemos observar em nossas experiéncias com o ensino/aprendizagem de lingua
estrangeira (LE): as diferencas entre o conhecimento consciente sobre a lingua e suas regras e

a habilidade de uso da lingua na comunicacao.

As pesquisas em aquisicdo da linguagem apontam cada vez mais para a interagdo de
multiplos fatores que interferem no processo de aprendizagem de uma lingua®. Diversos
autores (como KRASHEN (1977, 1982, 1985), MCLAUGHLIN (1978), BIALYSTOK (1978),
SINCLAIR (1991) e KLEIN (1992), entre outros) referem-se a duas formas de aquisi¢do ou de
processamento do conhecimento linguistico, uma que estaria mais relacionada a
aprendizagem e utilizacdo de regras explicitas e outra relacionada a aprendizagem e utilizacéo
mais automatizada da lingua. MCLAUGHLIN e BIALYSTOK propGem a automatizacdo do
conhecimento pela passagem de um sistema de armazenamento para outro. Para
MCLAUGHLIN (1978), através da pratica, processos controlados se convertem em processos
automaticos, a medida que sdo armazenados na memoria de longa duracdo. Essa proposta
fundamenta-se no modelo de memdria proposto na década de 60 por ATKINSON € SHIFFRIN
(1968). No entanto, a idéia de que a memdria como um todo ou qualquer um de seus
subsistemas privilegie o decorrer do tempo como fator determinante na manutencéo,
transferéncia ou descarte de seus contetdos é controversa. Além disso, até 0 momento, ndo ha
consenso sobre o limite temporal que determinaria a passagem da informacao do sistema de

curta para o de longa duragdo. Trabalhos nas &reas de psicologia, neurologia e neurociéncia

2 Utiliza-se aqui o termo aprendizagem, referindo-se & aquisicdo de conhecimento de qualquer espécie e, por
extensdo, a aquisicdo de conhecimento linguistico ou metalinguistico, por meio de instrucdo formal ou de
experiéncias vivenciadas. O termo aquisicdo ¢é utilizado como sinénimo de ‘“acumulagdo / ganho de
conhecimento” através de aprendizagem.
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mencionam prazos de minutos, de vinte e quatro horas e até de anos para a consolidacdo de

itens da memoria.

Acreditamos que, seguindo-se esse modelo, muitos exemplos da experiéncia pratica
com o ensino/aprendizagem de LEs fiquem sem explicacdo. O simples fato de uma
informacdo sobre a lingua estar presente na memoria de longa duracdo, como proposto pelos
autores citados anteriormente, ndo faz com que ela seja utilizada de forma automatica durante
a producdo em LE. Um exemplo comumente percebido e relatado € a utilizacdo do pronome
ihr (2% pessoa do plural, informal): em situacdo de sala de aula, os alunos geralmente
praticam muito mais a declinacdo do pronome du (2°. pessoa do singular, informal) e do
pronome Sie (2% pessoa, singular ou plural, formal), pois dirigem-se principalmente a um
colega ou a um professor. Nos paises de lingua alema, o pronome Sie formal € utilizado
normalmente em sala de aula, nos didlogos entre professores e alunos adultos. No Brasil, no
entanto, muitas vezes preferimos utilizar um tratamento mais informal e, portanto, quando
falamos com a classe ou com mais de um aluno, utilizamos a 2°. pessoa do plural, informal,
ihr. Ouvimos inclusive relatos de varios professores (falantes ndo-nativos do alemdo) sobre a
sua necessidade de treinar essa questdo especificamente antes de iniciar um curso para
conseguir utilizar esse pronome em sala de aula com as declinagdes corretas. Muitas vezes,
esses professores tém experiéncias de varios anos no ensino da lingua alema e estdo
acostumados a expor as tabelas de declinacdo no quadro, sem necessidade de consulta a
qualquer material. Seria estranho pensar que tais tabelas ainda ndo estdo em suas memarias de

longa duragéo e que, por isso, eles ainda ndo tém esse conhecimento automatizado.

Em contraste, falantes nativos, assim como ndo-nativos que passaram muito tempo em
paises de lingua alemd@ mas tiveram pouco contato com o ensino formal, utilizam as
declinagGes mais comuns praticamente sem dificuldades em suas producgdes linguisticas, mas
sdo incapazes de montar uma tabela de declina¢Ges. Alunos principiantes, desde as primeiras
aulas, utilizam expressdes como mit mir (“comigo”), fur mich (“para mim”), wie geht’s dir?
“como vai vocé?”) com as devidas declinacdes, sem té-las ainda aprendido de modo
sistematico. E comum também que, apds conhecerem as tabelas e todo o sistema de
declinagcdo, os alunos produzam algumas expressdes com as declinagcbes corretas, sem
hesitacdo, mas parem, apds a producdo, para analisar o que produziram e constatar que as

produziram corretamente.
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No caso dos professores que, apesar de terem memorizado todas as tabelas de
declinacdo, podem ter dificuldade no uso de uma ou outra declinacdo em sua producgéo
linguistica, considera-se que as tabelas estejam realmente consolidadas em suas memdrias. No
entanto, o que permite 0 uso fluente desse conhecimento é a frequéncia da utilizacdo dos
dados linguisticos referentes aos contetdos dessas tabelas, relacionados ao contexto em que
sdo utilizados. Essa pratica forneceria as informacgdes necessarias para a formacgdo de outro
tipo de memdria, menos consciente e mais automatizada. N&o seria, portanto, o ato de
lembrar a regra ou a tabela que se tornaria mais rapido ou automatico, mas sim, uma outra
informacéo, com outro formato, estaria em uso no momento da fluéncia verbal. Como
vimos nos tdpicos anteriores, a capacidade de uso fluente do conhecimento linguistico estaria
relacionada a formacdo e ao uso da memoria ndo-declarativa, por meio da construcdo e do
processamento de unidades significativas prontas para uso. A passagem ‘“‘automdtica” de
informac@es explicitas sobre a lingua e suas regras do sistema de memdria de curta para o de
longa duracéo, como propde MCLAUGHLIN, ou de um sistema de conhecimento explicito para
um de conhecimento implicito, como propde BIALYSTOK (1978), ndo explica a capacidade de

uso fluente da lingua.

Neste artigo, apresentamos a hipotese de que os dois niveis ou processos de
aprendizagem descritos de varias formas em teorias da linguagem (KRASHEN 1977, 1982,
1985; MCLAUGHLIN 1978; BIALYSTOK 1978; SINCLAIR 1988; KLEIN 1992, entre outros)
relacionam-se a diferentes sistemas da memoria humana, que se diferenciam ndo pelo
tempo de armazenamento (memdrias de curta e longa duracdo), mas pelo tipo ou formato da

informagao armazenada.

Memoria declarativa indica um sistema de conhecimento no qual as informacdes
representadas sdo explicitamente acessiveis em forma de fatos e dados e podem ser
conscientemente evocadas, isto €, o individuo tem acesso consciente ao conteddo da
informagdo. Subdivide-se em memoria para fatos (ou memdria semantica) e memdria para

eventos (ou memoria episodica).

Em oposicdo, o termo memoria ndo-declarativa abrange habilidades e vieses no
desempenho que ndo podem ser explicitamente acessados e manifestam-se apenas sob a
forma de desempenhos comportamentais, adquiridos gradualmente ao longo de diversas
experiéncias. Subdivide-se em habilidades e habitos (nas modalidades motora, perceptual e

cognitiva), pré-ativacdo (ou inducdo, alteracdo do desempenho em funcdo de material
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previamente apresentado), condicionamento classico (memoria de associacBes emocionais e
memoria de associa¢fes motoras) e aprendizagem ndo-associativa (adaptagdo a estimulos que

deixaram de ter importancia ou ganharam importancia).

Resumindo, podemos dizer que a memdria declarativa pode ser compreendida como

um “saber que” e a memoria ndo-declarativa, como um “saber como” (cf. XAVIER 1996).

Segundo trabalhos desenvolvidos na &rea de neurocognicdo da linguagem, a memoria
declarativa estaria relacionada ao conhecimento explicito do Iéxico e de regras da lingua. A
memoria ndo-declarativa, por sua vez, seria responsavel pelas habilidades motoras da
linguagem e pelo processamento de representacBes de sequéncias frequentes na lingua,
utilizadas como expressdes prontas (aqui denominadas chunks), sem a necessidade de
composicdo em tempo real (cf. ByBEE 2002; ULLMAN 2001; ULLMAN et al. 2002).

Podemos relacionar diversos fatores envolvidos na aprendizagem de uma lingua a um
ou a varios desses subsistemas da memoria. A habilidade para pronunciar uma certa sequéncia
de fonemas, por exemplo, estaria relacionada ao sistema de habilidades e habitos, mas, se a
sequéncia for uma palavra conhecida, estara também relacionada a memoria semantica. A
capacidade de inducdo estaria relacionada ao sistema de pré-ativagdo (priming — uma
facilitacdo inconsciente ou viés no desempenho em decorréncia da exposicdo prévia as
informac@es); por exemplo, uma Unica exposi¢cdo a uma palavra pode ser suficiente para

facilitar seu processamento horas depois.

A interacdo social estaria relacionada tanto a memoria episodica (a memdria de uma
determinada situacdo de interacdo, por exemplo), quanto & memdria de associacOes
emocionais. Fatores psicologicos como motivacado e identidade estariam também diretamente
relacionados a memdria emocional e a episddica. Considerando-se as inimeras possibilidades
de combinacdo de fatores na aprendizagem de uma lingua e as experiéncias individuais de
cada aprendiz, as combinacfes de relacBes e interacBes entre os sistemas seriam infinitas,

como no modelo de aquisi¢édo da linguagem proposto por PAIVA (2005).

Desses sistemas de memoria, 0 denominado sistema de memoria declarativa estaria
relacionado ao conhecimento consciente (explicitavel) sobre a lingua e suas regras. O sistema
de ndo-declarativa, por sua vez, seria responsavel pelo processamento de informacdo de
forma involuntaria e pela habilidade de uso da lingua na comunicacdo através da
automatizacdo de regras (cf. SQUIRE e ZOLA-MORGAN 1988, 1991). A nogdo de

independéncia entre os sistemas de memdria é bastante consensual nos estudos de
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neurociéncias, sendo reforcada pela dissociacdo entre os tipos de prejuizo de memdria de
longa duracdo apresentados por pacientes amnésicos e parkinsonianos: enquanto pacientes
amnésicos apresentam prejuizo de memdria declarativa, pacientes com doenca de Parkinson
apresentam prejuizo especifico de fungdes de memoria ndo-declarativa, pelo menos nos

estagios iniciais da doenca.

Com base nesta distingdo entre os sistemas de memoria, propde-se aqui um modelo
tedrico para o processamento cognitivo relacionado a producdo em lingua estrangeira,
fundamentado em teorias recentes da neurociéncia sobre memoria, aprendizagem e
processamento de representaces de sequéncias frequentes na lingua (chunks). A hipdtese
aponta novas interpretacfes para questBes sobre producdo em lingua estrangeira, como

automatizacao do conhecimento, criatividade, papel do output e papel da instrucéo.

Aprendizagem de lingua estrangeira e processos cognitivos

Ao acompanharmos 0 percurso das teorias e abordagens em aquisicdo da linguagem,
do behaviorismo ao sdcio-interacionismo, passando pelo inatismo e pelo construtivismo, entre
outras, vemos que essas teorias e abordagens procuram explicar a aprendizagem de linguas
focando aspectos diferentes (cf. p. ex.: SCARPA 2001; GUEDES EVANGELISTA 2003: 83s.).
Fatores cognitivos, sociais ou emocionais sdo vistos, muitas vezes, como fatores
independentes, de maior ou menor importancia, ou mesmo de importancia incalculavel, e por
isso sdo ignorados. Dai resultam visdes fragmentadas, que dificultam a compreenséo global

do processo complexo que € a aprendizagem de linguas.

No entanto, nota-se que ha aspectos congruentes nos varios trabalhos e uma
convergéncia desses estudos para determinados pontos, como a tendéncia a se considerar a
aprendizagem de linguas como dindmica, complexa e composta de multiplos fatores que se
combinam e a existéncia de diferentes modos de processamento e aprendizagem. LARSEN-
FREEMAN (1997) foi a primeira a abordar essa complexidade & luz da teoria dos sistemas
complexos ou teoria do caos. Essa teoria afirma que a natureza € um sistema complexo
composto por outros sistemas igualmente complexos, ndo-lineares, dindmicos, caoticos,
imprevisiveis, sensiveis as condicdes iniciais, abertos e adaptativos, pois tém capacidade de

auto-organizacao. A autora apresenta varias evidéncias para comprovar que ha semelhancas
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entre esses sistemas e a aquisicdo de segunda lingua (L2), entre elas, a dinamicidade do
processo de aprendizagem, sua complexidade, a ndo-linearidade e a auto-organizagdo da
interlingua. Como afirma PAIVA (2005: 24), considerando esses conceitos da teoria do
caos/complexidade, LARSEN-FREEMAN reune, por exemplo, o cognitivismo e o socio-
interacionismo, postulando que “tanto a criatividade individual quanto a interagao social se

. . . , L . 3
combinam para influenciar a moldagem da gramatica em desenvolvimento™”.

A capacidade humana de apreender 0 mundo e expressar-se atraves da linguagem esta
intimamente ligada ao funcionamento de uma sofisticada rede de neurdnios interconectados,
que nos permite falar, entender o discurso de outras pessoas e, também, pensar. Estas
atividades requerem uma grande estrutura neuroldgica, que nos capacita ndo so a armazenar
dados correspondentes a milhares de unidades lexicais e diversas estruturas sintaticas, mas
também a fazer interconexdes entre elas e 0 mundo em que vivemos, seja ele um mundo
fisico, social ou afetivo que compartilhamos com nossos semelhantes. No entanto, em que
pese o grande progresso realizado nesse campo, ainda ha muito poucas unanimidades sobre a

interface entre a linguagem e o sistema neurologico.

Do ponto de vista da linguistica, diversas correntes surgidas a partir da década de 1970
ocupam-se da linguagem humana a partir de uma perspectiva fortemente influenciada pelas
novas descobertas da psicologia e das neurociéncias. Essas correntes, frequentemente
reunidas sob o termo geral de linguistica cognitiva (veja, p.ex., SCHWARz 1992), propdem
uma investigacao das linguas a luz de esquemas comportamentais e sistemas de apreensdo da
realidade e estruturacdo da informacédo apoiados em dados bioldgicos e processos mentais de
cunho geral, como, por exemplo, os estudos elaborados no departamento de neurocognicao da
linguagem do Instituto Max Planck de neurociéncias cognitivas em Leipzig / Alemanha, sobre
0 processamento semantico-conceitual (FRIEDERICI; STEINHAUER & PFEIFER 2002; HAHNE
2001; HAHNE & FRIEDERICI 1998, 2001).

O objeto de estudo € a linguagem enquanto fendmeno mental, ou seja, todos 0s
componentes da capacidade humana de comunicar-se através da linguagem. Para tanto,
procura incorporar aspectos da competéncia procedural, em especial a analise de pontos
comuns entre o sistema linguistico e outros sistemas; a no¢do de competéncia linguistica

passa a abranger também os mecanismos que permitem colocar em pratica o conhecimento

¥ Tradug#o de Vera Lacia M. de Oliveira e Paiva: “...both individual creativity and social interaction combine to
influence the shape of the developing grammar.” (Paiva 2005: 24)
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linguistico, definindo a capacidade linguistica do ser humano tanto em termos estruturais (no
sentido de sistema mental do conhecimento) como procedurais (no sentido de mecanismo

processador).

A linguistica cognitiva considera a linguagem como uma faceta integral da cognicdo, e
ndo como um modulo isolado. Tanto quanto possivel, é vista como acessando fendmenos
cognitivos de carater mais geral, tal como atencdo, percepcdo, categorizacdo e memoria, dos
quais ndo pode ser dissociada: uma lingua é entendida como um inventario estruturado de
unidades linguisticas convencionais; uma unidade, por sua vez, ¢ um padrdo de atividade de
processamento dominado (mastered) completamente pelo individuo e pode, assim, ser
executado de modo mais ou menos automatizado, caracterizando uma “rotina cognitiva”. O
conhecimento linguistico reside em “pacotes” rotinizados de atividade de processamento,
alguns dos quais sdo ativados como parte do processamento geral executado pelo sistema
como um todo ao produzir ou entender novas expressdes. E através do constante impacto do
uso que unidades linguisticas se mantém e se desenvolvem: a ativacdo de uma unidade
reforca-a e aumenta progressivamente a sua fixacdo; por outro lado, uma unidade que ndo é
explorada tende a “decair” e pode finalmente perder-se. Através de procedimentos de
elaboracdo e extensdo, as unidades geram variagcBes que podem assumir uma vida propria.
Sincronia e diacronia sdo inseparaveis nessa perspectiva baseada no uso (cf. LANGACKER
2007: 425-431).

Com base nestas consideracfes, o proximo tépico focaliza mais detalhadamente as
interacdes entre aprendizagem e sistemas de memdria, COmo pressupostos para a proposta de

um modelo dos processos que guiam a aprendizagem de linguas estrangeiras.

Aprendizagem e meméria

Embora seja comum referir-se a memoria como uma entidade Unica, a maioria dos
modelos cognitivos atuais trabalha com a nocdo de maultiplos componentes, aos quais séo
atribuidas fungdes diversas. Aqui, consideramos a hipotese de que os dois niveis ou processos
de aprendizagem descritos de varias formas em teorias da linguagem (KRASHEN 1977, 1982,
1985; MCLAUGHLIN 1978; BIALYSTOK 1978; SINCLAIR 1988; KLEIN 1992, entre outros)

relacionam-se a diferentes sistemas da memoria humana, que se diferenciam néo pelo tempo
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de armazenamento (memorias de curta e longa duracdo), mas pelo tipo ou formato da
informacdo armazenada. Para efeito de simplificacdo, conforme proposto por SQUIRE e ZOLA-
MORGAN (1988, 1991), esses diferentes sistemas de memoria serdo aqui denominados de
declarativo e, em oposicdo, ndo-declarativo. Ambas sdo consideradas como sistemas da
memoria de longa duracdo mas, segundo MAGILA & XAVIER (2000), esses sistemas possuem

diferencas evidentes quanto ao formato da informacéo representada.

Memoria declarativa indica um sistema de conhecimento no qual as informacdes
representadas sdo explicitamente acessiveis em forma de fatos e dados e podem ser
conscientemente evocadas, isto é, o individuo tem acesso consciente ao conteudo da
informacdo. Em oposicdo, o termo memdria ndo-declarativa abrange habilidades e vieses no
desempenho que ndo podem ser explicitamente acessados e manifestam-se apenas sob a
forma de desempenhos comportamentais. Esse tipo de informagdo seria adquirido
gradualmente ao longo de diversas experiéncias. Em resumo, podemos dizer que a memoria
declarativa pode ser compreendida como um “saber que” e a memoria ndo-declarativa, como
um “saber como” (cf. XAVIER 1996). Conforme proposto por SQUIRE e ZOLA-MORGAN (1988,
1991), a memoria declarativa subdivide-se em memoria para fatos (ou memoria semantica) e
memoria para eventos (ou memoria episddica) e estaria relacionada ao conhecimento explicito
do léxico e de regras da lingua. A memdria ndo-declarativa, por sua vez, seria responsavel
pelas habilidades motoras da linguagem e pelo processamento de representacbes de
sequéncias frequentes na lingua, utilizadas como expressdes prontas (aqui denominadas
chunks), sem a necessidade de composi¢do em tempo real (cf. ByBee 2002; ULLMAN 2001;
ULLMAN et al. 2002), e que desempenham um papel fundamental na armazenagem e na

organizacédo da informacao.

Chunks — unidades significativas da meméria

O fenbmeno de agrupamento (chunking) pode ser verificado no processamento de
informacao de diversos tipos, por exemplo, quando agrupamos os algarismos de um namero
telefénico para facilitar a memorizacdo. Agdes como jogar ténis ou tocar piano também séo
guiadas por representacdes estruturais que organizam a sequéncia de movimentos em chunks,

em unidades integradas. Um claro exemplo dessa organizacdo € encontrada na notacao
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musical, na qual as partituras representam tais unidades como frases musicais contendo temas
ou motivos completos, os quais devem ser executados e interpretados como uma unidade e

podem ser comparados a sintagmas ou frases na linguagem verbal.

Uma consequéncia interessante do processo de chunking é que, através desse processo,
a informacédo agrupada pode também ser decomposta em mais itens de informacéo do que se
poderia normalmente reter na memoria. Por exemplo, ao reter na memoria sete palavras de
dez letras cada, podemos decompd-las em setenta letras, usando o conhecimento sobre como
soletrar palavras, e assim armazenar na memdria uma quantidade de letras muito superior ao
limite normal. Essa caracteristica evidencia a habilidade humana de codificar informacéo em
“pacotes”, que podem ser “manuseados” ou processados com agilidade e rapidez (como num
programa de compactacdo de arquivos no computador) dentro do limite da memdria (cf.
GAzzANIGA et al. 2002: 307, 458). Outra caracteristica interessante é que o limite se refere a
quantidade de chunks, mas ndo ao seu conteddo. Conclui-se que, para o registro da
informacdo como um chunk, ndo ha um limite para o tamanho dessa informacéo, desde que

forme uma unidade.

Segundo PAWLEY & SYDER (1983), no processamento da linguagem, a memoria de
longa duracdo armazena sequéncias frequentes como unidades significativas prontas para uso,
que podem ser acessadas e utilizadas sem a necessidade de processamento ou composi¢ao
“online” pela selecdo de fonemas, palavras ou recordacdo de regras gramaticais explicitas.
Nos estudos da linguagem e aquisi¢do da linguagem, tais unidades significativas tém recebido
diferentes denominacdes, a partir de varias abordagens do tema, incluindo speech formulae
(PETERS 1983), lexicalized sentence stems (PAWLEY & SYDER 1983), lexical phrases
(NATTINGER & DECARRICO 1992), ready made units (Cowie 1992) e formulaic sequences
(WRAY 2000, 2002). Com base em SINCLAIR (1991) e WRAY (2002), o termo chunk é aqui
utilizado como uma sequéncia frequente na lingua, continua ou descontinua, de fonemas,
palavras ou grupos de palavras, que € mantida e evocada da memdria como uma unidade, ndo
sendo sujeita a formacédo ou analise gramatical e abrangendo aspectos motores, semanticos e,
inclusive, afetivos e situacionais, relacionados a adequacéo e a relevancia da expressdo para o

falante.

Como sdo registrados ndo como uma sequéncia ordenada de unidades linguisticas, mas
como um elemento Unico e coeso, pode-se supor que 0s chunks pertencam ao mesmo dominio

gue as formulas de rotina e expressdes estereotipadas que caracterizam o discurso automatico.
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Os chunks compreendem também diferentes fatores pragmaticos, sociais e culturais, 0s quais
sdo registrados como um unico bloco de informacdo. O préximo item evidencia a sua
importancia para a producdo linguistica e propde um modelo de processamento cognitivo
relacionado a producdo em lingua estrangeira que permita a visualizacdo de processos nela

envolvidos.

Um modelo teérico para o processamento cognitivo relacionado &
produgéo em lingua estrangeira

Conforme exposto nos topicos anteriores, a capacidade de uso fluente do
conhecimento linguistico estaria relacionada a formacéo e ao uso da memoria ndo-declarativa,
por meio da construcdo e do processamento de unidades significativas prontas para uso. A
passagem “automatica” de informagdes explicitas sobre a lingua e suas regras do sistema de
memoria de curta para o de longa duracdo, como propde MCLAUGHLIN, ou de um sistema de
conhecimento explicito para um de conhecimento implicito, como propde BIALYSTOK , ndo

explica a capacidade de uso fluente da lingua.

Considerando o conhecimento de regras, tabelas, listas de vocabulério e qualquer
conhecimento tedrico sobre a lingua como um formato diferente de informacao, registrado na
memoria declarativa, esta forma de conhecimento auxiliaria ou aceleraria a formacdo da
informacdo automatizada, ndo se transformando nela, mas direcionando a atencdo para os
dados correspondentes no input linguistico e até mesmo fornecendo elementos para a
formacdo de novos dados, ausentes no input, como veremos a seguir. Somente a pratica da
producdo linguistica e o uso da criatividade permitiriam ao aprendiz e mesmo ao falante
considerado proficiente utilizar com fluéncia as expressdes aprendidas através do input e criar
expressdes novas. A frequéncia da producdo dessas expressdes forneceria aos sistemas de
processamento e memoria uma unidade compilada de informacdes motoras (relacionadas com
a prondncia e articulagdo dos fonemas) e informacdes sobre o significado, a adequacéo e a
relevancia de cada expressdo. Essa compilagdo estaria potencialmente preparada para o
armazenamento na memoria e para sua retomada e reutilizagdo, sem o esforgo cognitivo de

composicao de toda a expressdo em tempo real.
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Retomando os conceitos de memoria operacional, memdria declarativa e memoria
ndo-declarativa e lembrando ainda os conceitos de input, output e intake (este ultimo
considerado o processo de internalizacdo do input), apresentamos uma representacéo grafica
do modelo que proponho para o processamento cognitivo relacionado a producdo em LE. O
modelo se refere, a principio, tanto a aspectos da aprendizagem e da producdo em LE quanto
em lingua materna (LM). No entanto, vamos nos concentrar nas consideracfes sobre a
produgdo em LE. Os exemplos aqui apresentados referem-se a aprendizes adultos de aleméo

como LE, sem contato anterior com o idioma fora do ambiente de ensino formal.

)
g REGRAS , FGRAS ,

INFORMA INFORMA-
= | coes et
z E INSTRU- 3 S E INSTRU-
s | |coes Y % EMORIA QOES
& || SOBREA ~ Z DECLARATIVA SOBRE A
= LINGUA a2 DT LINGUA
: A AR

z =
honnimion
e l S s [ |
N MEMORIA
E DADOS DA AT 3 RO NAO- DADOS DA
o LINGUA E ﬂg DECLARATIVA LINGUA
é (Sons, palavras, @n 5 (Sons, palavras)
] expressdes, b expressies,
a frases, MLD frases,
'; estruturas) estrutunis)
=)
&
g
INPUT INTAKE ouTPUT

A parte superior do modelo, que denominamos dominio declarativo, representa a memoria
declarativa, os dados do input que potencialmente seriam processados nesse dominio (regras
explicitas e instrucdes sobre a lingua) e os dados do output, retomados e reconstruidos apos o
processamento na memoria operacional. Os dados do output, tal como no input, se apresentam
na forma de regras explicitas e conhecimento tedrico sobre a lingua. A parte inferior do
modelo, denominada dominio ndo-declarativo, representa a memoria nao-declarativa, 0s

dados linguisticos do input potencialmente processaveis como unidades significativas (ou
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chunks) e os dados linguisticos do output. Para efeito de simplificacdo, nos campos input,
intake e output, 0 modelo mostra apenas dados linguisticos e dados sobre a lingua,
respectivamente nos dominios ndo-declarativo e declarativo. No entanto, considero também a
presenca de diversos fatores extralinguisticos (elementos culturais, experiéncias individuais,

fatores sociais etc.), apesar de ndo representados no modelo.

As setas no sentido input - sistema sensorial mostram a percepc¢édo dos dados do input.
Os dados que efetivamente alcancam o sistema sensorial sdo ainda selecionados ou filtrados
pela memoria operacional, segundo critérios ndo-conscientes, relacionados a relevancia e a
capacidade de processamento. Essa selecéo é representada pelas setas que partem da memaria

operacional e retornam em direcéo a ela.

Vamos agora examinar mais detidamente os dois grandes dominios que comp&em o

modelo.

O dominio nio-declarativo

A parte do modelo aqui denominada dominio n&o-declarativo representa o
processamento de dados da lingua (sons, palavras, expressdes, frases, estruturas)
provenientes do input, a reproducdo desses dados na producdo (output) e a geracdo de novos
dados no sistema de memoria de longa duragdo ndo-declarativa. Por “geragdo de novos
dados na memoria” é possivel entender também ‘“armazenamento de novos dados na
memoria”. No entanto, em conformidade com estudos de neurociéncia (p. ex.: CARLSON
2002: 424), consideramos a memdria ndo como um conjunto de dados armazenados, mas
como um conjunto de modificacdes na rede neuronal, decorrentes da experiéncia e do
aprendizado. Os dados provenientes do input ndo sdo “armazenados”, mas processados de

forma a gerar novas representaces que modificam as redes neuronais.

Na representacdo grafica do dominio ndo-declarativo, a seta no sentido input —
sistema sensorial mostra a percep¢do dos dados do input (visuais, auditivos e sensoriais em
geral). Os dados que alcangcam o sistema sensorial sdo ainda selecionados ou “filtrados” pela
memoOria operacional, segundo critérios nao-conscientes, relacionados a capacidade de
processamento e a relevancia. No modelo, essa selecdo € representada pelas setas no sentido
sistema sensorial = memoria operacional e no sentido memoria operacional = sistema

sensorial.
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O processamento se da nas duas direcdes. A percepcdo é também influenciada pelo
trabalho da memoria operacional: por terem experiéncias e memdrias diferentes, os individuos

podem ter também uma percepgdo diferente do mesmo input.

A seta no sentido memoria operacional — output, mostra que, posteriormente, 0
processamento na memoria operacional permite a reproducdo dos dados do intake na
producdo. Podemos ilustrar esses processos com um exemplo simples de uma frase que
alunos de alemdo geralmente aprendem nas primeiras aulas e logo estdo aptos a reproduzir

(ex. 1) ou, ainda, com uma resposta imediata repetitiva (ex. 2).

Ex. 1:

i Wie geht
gy (MEMORIA os dir?
(Como vai PERACIONAL (Como vai
voCcé?) vocé?)
INPUT INTAKE ouTPUT

Neste exemplo, consideramos 0 output como mera repeti¢do do input recebido.

Ex. 2:

'("c‘)’l’;‘;; (MEMORIA
OPERACIONAL)
INPUT INTAKE OUTPUT

Neste segundo exemplo, somente se assumirmos que o falante, assim como uma crianga que
ainda aprende a falar, simplesmente repete ou imita o que foi ouvido, sem um processamento
mais complexo ou reflexdo a respeito da adequacgéo do que diz, podemos considerar a resposta
imediata como mera repeticdo do input recebido. Obviamente, na maioria dos casos, ndo é
isso 0 que ocorre. O falante precisa escolher o que dizer em determinada situacdo ou decidir

qual a resposta adequada a uma determinada pergunta. Para tanto, a memaria operacional ndo
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trabalha apenas processando os dados provenientes do input, mas também retomando e

reprocessando os dados da memdria de longa duragdo, como mostra o préximo exemplo.

Ex. 3:

(MEMORIA
OPERACIONAL)

Wie geht’s? Es geht.

(Como vai?) (Mais ou menos.)

INPUT INTAKE ouTPUT

Neste caso, a resposta ndo pode ser considerada mera repeticdo do input. A fonte de dados
para a resposta ndao é o input imediatamente recebido e sim outros dados, anteriormente

recebidos e memorizados.

O processamento conjunto dos dados provenientes do input e dos dados retomados da
memoria de longa duracdo permite ainda a geracdo de dados originais (ou seja, nao
provenientes do input), que, por sua vez, podem ser utilizados no output e passar também a

integrar a memoria de longa duracao.

No exemplo a seguir (ex. 4), o falante recebe inputs diferentes em diversas situagoes.
O processamento desses dados juntamente com outros dados retomados da meméria de longa

duracdo permite, em uma nova situacdo, a producdo de um dado inédito. EX. 4:

Guten Morgen!
(Bom dia!)

*Guten Necht!
(*8om ooite! - a0
se despedir, como
good nighti)

Guten Tag!

(Boa tarde!) dadon s MLD

x{
e

Guten Abend!
(Boa nolte! - 20

chegar, como "d-,;‘;,,""’:
good evening) (nolte - como |
night)
INPUT INTAKE ouTPUT
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Neste caso, o dado inédito “Guten Nacht!” apresenta uma incorre¢do, ja que a expressao
correta seria “Gute Nacht!”. O falante seria melhor sucedido se tivesse recebido do input a
expressao correta “Gute Nacht” ou ainda se dispusesse de mais informagdes, sobre género e
declinacéo, para deduzir a expressdo corretamente. No entanto, mesmo incorreta, a expressao

¢ compreensivel ¢ adequada a situagao (desejar “boa noite” ao despedir-se).

Essa capacidade de escolher / mudar a resposta e de adaptar-se a novas situacoes,
demonstra a aprendizagem e é esta, inclusive, a definicdo de aprendizagem adotada pelas
neurociéncias cognitivas, a qual nos parece perfeitamente aplicAvel a aprendizagem de
linguas. Conforme CARLSON (2002: 424), a aprendizagem é o processo pelo qual as
experiéncias mudam nosso sistema nervoso e, assim, nosso comportamento. A funcao
priméaria da capacidade de aprender é desenvolver comportamentos adaptados a um ambiente
que muda constantemente. E essa mesma capacidade, entre outras, que permite ao falante

chegar a fluéncia e adaptar-se a uma nova comunidade linguistica.

O dominio declarativo

A parte superior do modelo, aqui denominada dominio declarativo, representa a
aquisicdo consciente de conhecimentos relativos as regras, informacoes e instrucdes sobre a
lingua e o processamento desse tipo de informacdo. Tal processamento permite a geracao de
novos dados no sistema de memoria de longa duracdo declarativa e a reproducdo desse
tipo de dado na producgdo. Os dados do output, assim como no input processado nesse
dominio, se apresentam na forma de regras explicitas e conhecimento tedrico sobre a lingua e

ndo como palavras, expressdes ou estruturas da lingua.

Neste ponto, é necessario frisar que, com essa divisdo do input em input ndo-
declarativo e input declarativo, no esquema grafico do modelo, queremos apenas representar
essa especificidade no processamento da linguagem. Obviamente, o input ndo se encontra
“isolado”, mas o processamento ocorre, sim, em sistemas separados, da mesma forma como
na percepcdo visual de objetos, por exemplo, temos células especializadas na percepgédo da
forma e outras especializadas na percepcéo da cor, e, no entanto, temos a impressdo de uma
percepcdo unica. O mesmo ocorre com 0 output. Apenas analisando a producdo, ndo é
possivel separar um output exclusivamente produzido pelo sistema declarativo de outro

exclusivamente produzido pelo sistema ndo-declarativo. Afinal, mesmo para falar ou escrever
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sobre regras, o falante precisa expressar-se por meio de sons, palavras, expressdes e estruturas
da lingua. No entanto, evidéncias neurofisioldgicas demonstram que o processamento ocorre
em sistemas separados. O output e as condi¢cGes em que é produzido podem também permitir

inferéncias sobre um maior ou menor uso de um ou de outro sistema de memoria.

Podemos ilustrar os processos de aprendizagem do dominio declarativo com os

seguintes exemplos:

Ex. 5:

Personalpronomen | L r (MEMORIA Personalpronomen
Nominativ | Akkusativ Daﬁv_C Nominativ | Akkusativ | Dativ
ich mich mir OPERACIONAL) ich mich mir
du dich dir du dich dir
er thn ihm er ihn thm

INPUT INTAKE ouTPUT

No exemplo 5, o aprendiz recebe como input uma tabela com a declinacdo dos pronomes
pessoais e € capaz de reproduzi-la no output. Nos exemplos 6 e 7, um aluno aprende uma

regra em uma aula ou em um livro e pode compreendé-la e reproduzi-la com suas proprias

palavras.
Ex. 6:
“A preposi¢gdo mit “Depois do mit vem
sempre rege o 0;2"32,%”“:” sempre o dativo.”
dativo.”
INPUT INTAKE OUTPUT
Ex. 7:
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“Na orac¢do subordinada " .
com dass, o verbo é (MEMORIA Na oragdo com dass o
colocado no final da PERACIONAL) erbo vai para o final.”

oragao.”
INPUT INTAKE OUTPUT

A capacidade de reproduzir a tabela do exemplo 5 e as regras dos exemplos 6 e 7 ndo
garantem, entretanto, que o aluno seja capaz de aplicar adequadamente as instrucoes
sintetizadas nessa tabela e essas regras em uma situacdo de producdo linguistica, como na
conversacdo, por exemplo. Este tipo de processamento e aprendizagem produz melhores
resultados quando o aluno precisa demonstrar seu conhecimento da lingua através da
reproducdo de regras ou de outras informacdes tedricas, como nos exercicios com lacunas
abaixo, retirados de manuais didaticos em uso atualmente em diversos cursos de alem&o como
LE:

Ex. 8:

Erganzen Sie die Regel.(Complete a regra.)

(MULLER. Optimal Al, 2004, p. 85)

Ex. 10:

Erganzen Sie die Regel. (Complete a regra.)
Akkusativendung im Maskulinum Singular ist immer_-en. (A terminacgdo do acusativo no
masculino singular é sempre -en.)

(FUNK et. al. Studio D Al, 2006, p. 119)
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Da mesma forma que no dominio ndo-declarativo, também no dominio declarativo a
memoria operacional retoma dados da memoria de longa duragdo. O processamento conjunto
dos dados provenientes do input e dos dados retomados da memoria de longa duracdo permite
a geracdo de dados originais, que, por sua vez, podem ser utilizados no output e passar
também a integrar a memoria de longa duracdo declarativa, como mostra o exemplo a

sequir (ex. 11):

Ex. 11:

“Nas oragbes
subordinadas com

wenn, o verbo é k /
colocado no final da (MEMORIA (MEMORIA
oragdo.” PR “Nas oragBes
(dados do DE LONGA
input + subordinadas em
~. \dados da MLD
“Giasorachies <E> ‘a DURAGAOQ) alemdo, o verbo é
i colocado no final da
subordinadas co dados > 50,4
als, o verbo é inéditos) e
colocado no final da ﬁ," a2
oragao.” o = :
B T D PP T N . "' - " I’ """" ‘A NI -.
; “Nas oracdes ‘| “ConjuncBes |
' '
! subordinadascom | | subordinativas: :
o 1
: dass, o verbo é " dass, wenn, '
"
E colocado nofinalda ! | als...” -
L. ... & SR 5
INPUT INTAKE OuUTPUT

Assim, no modelo aqui proposto, temos dois dominios onde ocorrem processamentos de
diferentes informacdes relacionadas a linguagem: o dominio declarativo, que processa e
permite a aprendizagem e a producdo exclusivamente de dados teoricos sobre a lingua e o
dominio n&do-declarativo, que processa e permite a aprendizagem e a produgdo de dados da

lingua propriamente ditos (sons, palavras, expressdes, estruturas).

Como visto anteriormente, a memdria operacional funciona como um sistema de

manipulagéo e processamento de informagdes e trabalha ndo apenas com dados provindos do
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sistema sensorial, mas também com dados retomados das memdrias declarativa e n&o-
declarativa. No processamento da linguagem, esse sistema de memdria atuaria, entdo,
selecionando dados novos e confrontando-os com outros, j& registrados nos sistemas
declarativo e ndo-declarativo, e seria responsavel também pelo envio de novos dados para
esses sistemas, como indicam as setas no sentido memdria operacional = memdria de
longa duracéo (MLD).

Estudos demonstram que a aprendizagem de tarefas relacionadas a memoria nao-
declarativa ndo depende da intermediacdo da memdria de curta duracdo e que a informacéo
pode passar direto para a memdria de longa duracdo, mesmo que o sujeito ndo tenha
consciéncia dessa aprendizagem (cf. SQUIRE et al. 1992; GRAF, SQUIRE & MANDLER 1984).
No entanto, quando se utiliza o conceito de memoria operacional e ndo o de memoria de curta
duracdo, permanecem algumas duvidas. Alguns autores, como GRUBER & GROSCHKE (2004),
acreditam que a memoria operacional seja representada por dois subsistemas com funcGes
diferentes. Um desses subsistemas seria responsavel pelo controle cognitivo e o0 outro estaria
relacionado a manutencdo da informacdo. Seguindo-se esse modelo, se considerarmos que a
execucdo de qualquer tarefa cognitiva depende de algum tipo de controle, mesmo que n&o-
consciente, considero ser viavel a hipdtese de que a aprendizagem e execucdo de tarefas
linguisticas relacionadas a memoria ndo-declarativa dependa do subsistema de controle da
memoria operacional, mesmo que ndo necessite de manutencdo temporaria e consciente no

outro subsistema.

Como mostra 0 esquema, nenhuma seta cruza a linha que separa 0s dominios
declarativo e ndo-declarativo. Apenas no processamento na memdaria operacional os dados de
um e de outro dominio estdo em contato. As novas informacgdes geradas a partir desse contato
podem vir a integrar o sistema de memdria declarativo ou o sistema nao-declarativo. As
memdarias declarativas, portanto, ndo se transformam em memorias ndo-declarativas,
mas podem auxiliar ou acelerar sua formacéo, direcionando a atencdo para os dados
correspondentes no input linguistico ou fornecendo elementos para a formagdo de novos
dados linguisticos, ausentes no input. Em outras palavras, a possibilidade de confronto, na
memoria operacional, entre dados do input e dados ja registrados na memdria de longa
duracdo e ainda entre dados do dominio declarativo e do ndo-declarativo, permite a criagdo de
outros dados, originais, que, por sua vez, podem passar a fazer parte da memoria declarativa

ou da ndo-declarativa.
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Os dados de um dominio, portanto, ndo podem “passar” simplesmente de um dominio
para o outro, como prop6e BIALYSTOK (1992), quando se refere a passagem da informacéo de
um sistema de conhecimento explicito para um de conhecimento implicito. Tampouco trata-se
da passagem da memdria de curta duracdo (ou operacional) para a de longa duracdo, como
propde MCcLAUGHLIN (1992), ja que tanto o sistema de memdria declarativa quanto o sistema

de memdria ndo-declarativa sdo partes da memoria de longa duragéo.

Aprendizagens diversas ativam 0s mesmos sistemas de memdria envolvidos na
aprendizagem de linguas, o sistema de memoria ndo-declarativo e o sistema de memoria
declarativo. Nesse ponto, apesar de suas especificidades em outros aspectos, a aprendizagem
de linguas é muito semelhante a aprendizagem de outras habilidades cognitivas e motoras. A
compreensdo desse fato pode trazer contribuicdes para a aprendizagem e o ensino de linguas,
além de permitir, na medida de sua utilidade, o uso de estratégias de ensino e de
aprendizagem e de técnicas de investigacdo similares as utilizadas para outras habilidades.

O que pretendemos destacar aqui € que a aprendizagem de habilidades — vistas como a
capacidade de executar acBes ou sequéncias de acdes com determinado proposito, de forma
automatizada — é papel da memoria ndo-declarativa. Nao se adquire uma habilidade se nédo for
de forma ndo-declarativa, utilizando o sistema de memoria ndo-declarativa, segundo seu
modo de funcionamento proprio. A aprendizagem declarativa de regras e teorias, por sua vez,
é papel da memoria declarativa, com seu funcionamento diverso, que envolve a consciéncia
da aprendizagem e que pode auxiliar o sistema de memdria ndo-declarativa, mas que ndo leva

diretamente a aprendizagem de habilidades.

Aspectos relacionados 3 aprendizagem de LE

Em nosso modelo, identificamos a producéo fluente em lingua estrangeira ndo com
um aumento na capacidade de acessar mais rapidamente dados declarativos a fim de produzir
dados linguisticos adequados a uma situacdo de comunicagdo, mas sim, com a automatizagéo
de sequéncias motoras ndo acessiveis conscientemente. Automatizar o conhecimento
linguistico, aumentando a fluéncia na producéo, significa ser capaz de utilizar expressoes e
estruturas prontas para uso de forma espontanea e sem diminuicdo da velocidade normal de
fala/escrita, sem a necessidade de recorrer conscientemente a regras formais. Essa

automatizacao ocorre no dominio nao-declarativo, de forma ndo-consciente e involuntaria.
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Propomos que os diferentes dados apenas entram em contato na memdria de
processamento. Assim, ndo ha transformacdes de um tipo de dados para o outro, ou
transposicao de dados do dominio declarativo para o ndo-declarativo e vice-versa, mas ambos
podem ser utilizados como meios para a criacdo de novos dados linguisticos ou sobre a
lingua, 0 que nos levou ao detalhamento de cinco aspectos no modelo, cujos resultados
principais sdo expostos a seguir. Em StaNicH 2008 (disponivel online na Biblioteca de Teses
da USP), encontra-se o detalhamento completo de cada aspecto, bem como sua ilustragdo com
exemplos a partir da aprendizagem do alemdo como LE provenientes de varias fontes
(materiais didaticos, experiéncia prépria como aprendiz e professor de alemdo como LE,

relatos de outros professores, testes de producao escrita e entrevistas).

O primeiro aspecto € a reproducéo de dados provenientes do input, no dominio ndo-
declarativo. O esquema grafico do modelo representa a percepcdo dos dados do input, o
processamento na memdaria operacional e a producdo por simples imitacdo ou pela retomada
de dados da memdria de longa duracdo. Destaca-se a importancia dos chunks como unidades
significativas da memoria e no processamento cognitivo, segundo a perspectiva da
neurociéncia e da linguistica. Além da importancia da frequéncia (isto €, da repeticdo),
unidade, ordem e ritmo sdo caracteristicas fundamentais para a formacéo e acessibilidade dos

chunks.

O segundo aspecto refere-se a automatizacdo do conhecimento. A ocorréncia
frequente de sequéncias na lingua faz com que essas sejam interpretadas como relevantes pelo
sistema nervoso. No dominio ndo-declarativo, e, portanto, de forma nao-consciente e
involuntaria, as sequéncias motoras sdo processadas, automatizadas e associadas a
informagdes semanticas, situacionais e afetivas. Podem, assim, ser acessadas e utilizadas
rapidamente como expressdes prontas, 0 que possibilita a fluéncia. E importante lembrar que
os chunks podem ser formados a partir de varios elementos, desde sequéncias de fonemas e
morfemas até blocos de texto completos, facilitando a producgdo linguistica em todos os
niveis.

O terceiro aspecto analisado é o papel da criatividade. Os processos mediados pela
memoria operacional permitem o cruzamento de informagfes dos sistemas de memdria
declarativa e ndo-declarativa e o preenchimento de chunks abertos ou descontinuos. Esses
processos favorecem tanto a ocorréncia de dados linguisticos originais na producédo do falante

quanto a producdo de novos dados sobre a lingua.

Pandaemonium germanicum 14/2009.2, p. 179-205 — www.flch.usp.br/dIm/alemac/pandaemoniumgermanicum



202
Stanich, K.; Meireles, S. — Processamento cognitivo

A possibilidade de criacdo de dados originais, de natureza declarativa ou néo-
declarativa, mediada pela memdria operacional, leva ao quarto aspecto analisado: o papel do
output. A literatura sobre o tema atribui ao output cinco fungdes: percepgédo de lacunas na
aprendizagem; formacdo, teste e avaliacdo de hipoteses; reflexdo sobre a lingua;
desenvolvimento da fluéncia e auto-input, as quais sdo comentadas em relacdo aos aspectos
analisados do modelo, destacando-se a importancia do auto-input. Sugerimos que o output
(mesmo quando considerado o output do sistema de processamento, ndo expresso na forma de
linguagem escrita ou oral) é a forma de input que mais permite reforcar as conexdes neuronais
e intensificar os efeitos sobre a memdria e a aprendizagem, por exigir uma participacdo mais
ativa do aprendiz. Quando em situagcdes de comunicacdo concreta, 0 auto-input vem ainda
acompanhado de uma avaliacdo de sua eficécia ou funcionamento na comunicacéo, fornecida

pelo feedback externo.

O papel da instrucao

Apbs chegarmos a consideragdes sobre a automatizacdo do conhecimento, a
criatividade e o auto-input, parece dificil ndo perguntar sobre o valor da instrucdo formal e o
papel do professor. Compreender o papel do sistema de memoria declarativa na aprendizagem
pode nos aproximar de questbes sobre o papel da instrucdo, seja ela formal, informal ou
mesmo autodidata. Por esses motivos, como um quinto aspecto, o papel da instrucdo é
examinado segundo 0s pressupostos tedricos que nortearam a elaboragdo do modelo proposto.

A primeira funcdo especifica que podemos supor para a instrucdo (e, por
consequéncia, para o professor) é a mesma atribuida ao input processado no dominio
declarativo, ou seja, fornecer ao aprendiz regras e informacfes tedricas, possibilitando a
producdo, mesmo sem fluéncia, enquanto o conhecimento ndo esta automatizado na memadria
ndo-declarativa. A sua criacdo de possibilidades de producdo e de repeticdo, por sua vez,

favorecera a formacao de memarias ndo-declarativas para uso fluente na comunicagéo.

Contudo, o professor consciente dos processos cognitivos envolvidos na aprendizagem
tem um papel muito mais significativo, que, em sua maior parte, ndo pode ser desempenhado
pelo material didatico ou pelo aluno autodidata, o de trabalhar a favor das tendéncias e dos
processos naturais da aprendizagem, facilitando-os, promovendo-os e, na medida do possivel,

tornando-0s mais conscientes para os aprendizes.
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S&o recursos essenciais, principalmente no ensino de linguas estrangeiras para:
a) promover a motivacao;

b) fornecer feedback relevante (por exemplo, criando “regras divertidas” em situagdes

em que ndo ha regras, a fim de ativar fatores emocionais que reforcem a automatizacao);

c) analisar o material didatico disponivel e sua adequacao ao perfil e aos objetivos dos

alunos;

d) tornar explicitos aos alunos, na medida do possivel, processos e estratégias de

aprendizagem

Consideracoes finais

Acreditamos ter explicitado, com o modelo proposto, que 0s processos denominados
aquisicdo e aprendizagem, assim como 0S processos automaticos e controlados e os modulos
de conhecimento implicito e explicito, relacionam-se nessa ordem e, em muitos aspectos, com
0 uso das memorias ndo-declarativa e declarativa. No entanto, a relacdo entre esses modulos
Ou processos torna-se mais clara quando consideramos dois sistemas de memoria
independentes, com formatos de informacdo diferentes, que podem dar origem a dados

originais a partir de seu processamento na memaria operacional.

Muitas questfes permanecem em aberto para trabalhos futuros, pois as consideracdes
aqui apresentadas abrem infinitas possibilidades. Esperamos, com esta pesquisa, ter
contribuido, de alguma forma, para diminuir a lacuna de trabalhos envolvendo linguagem e
cognicdo voltados para a aprendizagem e ndo apenas para o estudo de patologias. Esperamos
também que esta proposta incentive a compreensao da questdo das diferencas entre o
conhecimento consciente sobre a lingua e suas regras e a habilidade de uso da lingua na
comunicagdo, bem como as questdes adjacentes, como a automatiza¢do do conhecimento, 0

papel da producéo e da instrucéo.
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