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Férmulas de rotina: uma porta de entrada para

*

padrdes interacionais

Eva Glenk™

Abstract: In this paper we try to show that formulae give evidence of as well as initiate
conventional patterns of interaction. These interactional patterns, shaped by a particular
linguistic community, are not universal. Their knowledge is part of idiomatic competence.
A bilingual semasiological and onomasiological dictionary can contribute not only to the
acquisition of formulae but can also transmit knowledge of conventional patterns of
interaction.

Keywords: Contrastive Phraseology and Lexicography: Portuguese-German; Formulae;
Conventional interactional patterns.

Zusammenfassung: In diesem Beitrag soll gezeigt werden, dass Formeln Indizien fiir
konventionelle Interaktionsmuster sind und diese umgekehrt auch initiieren. Diese von der
jeweiligen Sprachgemeinschaft geprigten Interaktionsmuster sind nicht universell; ihre
Kenntnis ist Teil der idiomatischen Kompetenz. Ein zweisprachiges semasiologisch-
onomasiologisches Worterbuch kann nicht nur zum Erwerb von Formeln beitragen
sondern auch das Wissen uber Interaktionsmuster vermitteln.

Stichworter: Kontrastive Phraseologie und Lexikographie: Portugiesisch-Deutsch;
Formeln; konventionelle Interaktionsmustet.

Resumo: Nesse trabalho, serd mostrado que formulas dao evidéncia de padroes
convencionais de interacio e também os inicializam. Esses padroes de interagio nio siao
universais, mas sao configurados por cada comunidade lingtistica. Conhecé-los faz parte da
competéncia idiomatica. Um dicionario bilinglie semasiolégico e onomasiolégico pode
contribuir tanto para a aquisicdo de formulas, quanto transmitir o conhecimento de
padrdes de interagao.

Palavras-chave: Fraseologia e lexicografia contrastiva: alemio-portugués; férmulas;
padrdes convencionais de interagao.

1. A Férmula

O termo ‘férmula’, conhecido e difundido na Lingtistica em boa parte
gracas a obra Routine im Gesprich de COULMAS (1981), designa, segundo STEIN
(2004), todas as cristalizagoes linglisticas que mostram especial fixidez

pragmatica, sem por isso serem obrigatoriamente fraseologismos s#ricto sensu,
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ou seja, grupos de palavras com no minimo duas palavras e no maximo a

extensao de uma frase.

Formulas apresentam fixidez pragmatica porque “sao reproduzidas
pelos interlocutores em determinadas situagdes comunicativas para levar a
cabo determinadas tarefas comunicativas de modo rotineiro”. (cf. STEIN 2004:
264).

Assim, o termo ‘formulaico’ engloba meios e estruturas pré-formadas
que facilitam a producdo de texto e garantem aos intetlocutores uma agao

lingtifstica adequada as normas comunicativas.

A formulaicidade ¢, portanto, um recurso lingiistico-comunicativo,
adquirido através da experiéncia comunicativa, que da conta de problemas

recorrentes de comunicacao e de formulacao.

1.1. Tipos de férmulas

Distingue-se entre formulas atreladas a situagdo e férmulas nio-
atreladas a situagdo, utilizadas na execucao de atividades lingtisticas e de

tarefas comunicativas recorrentes:

e Foérmulas de rotina: sio atreladas a situagdo, mas amplamente
independentes do contexto. Podem ser classificadas como férmulas de
polidez, de contato, agradecimento, cumprimento e despedida,
térmulas de conversacao (Bitte mal herboren!; Atengiao por favor!), férmulas
a mesa, férmulas de repreensio e maldicao (Verflixt und zugendabtl,Que
drogal) ou formulas de comentarios: férmulas de duvida, rejeico, critica,
réplica e contrariedade (T, was du nicht lassen kannstly Vocé que sabe),
tormulas de surpresa (Mir feblen die Worte!, Estou pasmal), térmulas de
concordancia (Das will ich meinen!; Sem dividal), f6rmulas de conciliagao,

admoestacao e motivacao (Ruhig Blutl; Deixa pra ldl).

e Formulas discursivas: niao sao atreladas a situacdo, mas sao
dependentes do contexto e podem ser utilizadas em diferentes niveis da
execucdo da interacao com diverso potencial funcional. Sua ocorréncia
pode ser percebida através da analise contextual. Exemplos desse tipo
de tormula sdo: ich meine, oder so, offen gesagt, weift du, etc. (eu acho, falando
sem rodeios, sabe etc.) (ct. ibid.)
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Férmulas contribuem tanto para a comunicagao oral quanto para a

comunicagao escrita.

O uso de férmulas, por um lado, pode ter motivagao social: aumenta a
seguranca de comportamento e simboliza a identidade social (fun¢io

“chibolete”), facilitando ao mesmo tempo a producio de texto.

Por outro lado, as férmulas podem assumir fungdes de organizacdo
discursiva em dialogos: na troca de turnos, na integra¢io da produgao e da
recepcao, na sinalizacio de familiaridade entre os interlocutores, no

desenvolvimento livre do assunto, no cruzamento de situagoes, e outros.

1.2. A fixidez das férmulas na fala e sua evidéncia na mente

As férmulas sdo a ‘ponta do zeberg’ de toda formulaicidade da lingua.
Ao invés do termo ‘formulaico’, também ¢é usual o termo ‘convencional’,
como encontrado em TAGNIN (2005:15), que faz a distincio entre a
convengao social e a convencao lingiistica. Convengao social diz respeito,
segundo a autora, ao saber, p.ex., de que é adequado pedir desculpas quando
se pisa no pé de alguém. Como exemplo para a convengio lingiiistica, cla
cita o conhecimento sobre a MANEIRA de se realizar verbalmente um
pedido de desculpas. A formulaicidade, como Stein a define (ver acima),
corresponde, assim, a convencao linglistica, que faz parte, por sua vez, da

convencao social.

As féormulas provavelmente sio o que ha de mais fixo na comunicagao:
determinadas situagdoes requerem o uso de determinadas expressoes
lingtifsticas. Isso vale tanto para o ambito institucional, quanto para a maioria
de todas as outras situagbes comunicativas, ainda que em menor ou maior

grau. Temos como diferentes graus de fixidez:

e Um exemplo para o primeiro caso ¢ a formula Bitte uriicktreten; Afastem-
se das portas, que é usada pelo controlador dos transportes publicos para
direcionar as pessoas antes do fechamento das portas do metr6. Outro
exemplo ¢é a térmula Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido e eu,
XY, lavrei esta ata, que é acrescentada ao final das atas de determinadas
instituicoes.

e Um pouco menos fixa é uma férmula como Guten Tag; Bom dia: quando
encontramos um conhecido, é necessario cumprimenta-lo, se nao
quisermos infringir o coédigo da polidez, entretanto, temos uma certa
liberdade na escolha da férmula.
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e O uso de uma férmula como Herglichen Gliickwunsch zum Geburtstagly
Feliz aniversario! é ainda menos fixo: ela pode ser substituida por
térmulas semelhantes ou mesmo por uma formulagiao relativamente
livre. Seu uso também nao é tdo obrigatério como o das férmulas
supracitadas: os interlocutores podem escolher ignorar o aniversario de
alguém, sem com isso serem taxados de extremamente mal-educados,
esquivando-se assim da necessidade de manifestar-se verbalmente. Caso
o interlocutor escolha parabenizar o outro pelo aniversario, ele
precisara recorrer a padroes mais ou menos fixos (como ja foi
mostrado).

e No nivel menos fixo/s/, do ponto de vista pragmatico, dentre /d/as
térmulas encontra-se, por exemplo, uma férmula de comentario como
Ich glanb wmich laust der Affel; Macacos me mordam!. Essas férmulas
expressam uma forma de espanto bastante jovial. O espanto, a
surpresa, no entanto, podem ser expressos de diferentes maneiras; além

disso, nao é necessario expressa-los.

Na lingua materna, muitas das férmulas sdo adquiridas e ensinadas
ativamente: as criangas aprendem desde cedo a dizer por favor e obrigade, a
cumprimentar de tal e tal maneira, a pedir desculpas, etc., o que contribui para

por em evidéncia as férmulas.

Mas se qualificamos as férmulas como a “ponta do zceberg” da convengao
lingtifstica, isso se deve nao somente ao fato de elas estarem muito presentes
na mente dos falantes (alto grau de conscientizagio) ou de serem
pragmaticamente fixas, mas, antes de mais nada, porque sao indicadores de
padroes convencionais de comportamento, que devem ser pensados como a
base do ieberg de nossa metafora. Trataremos desses padroes de
comportamento convencionais (‘Verbaltensmuster) e de seus respectivos
padrdes de interagdo mais adiante.

1.3. O conceito de ‘férmula’ em oposicdo a outras expressdes fraseolégicas

Pode-se classificar as férmulas — com exce¢ao das férmulas compostas
por uma palavra — como fraseologismos st#7icto sensu. Elas foram denominadas
“fraseologismos pragmaticos” por BURGER/BUHOFER/SIALM (1982); mais
tarde, “fraseologismos comunicativos”, e¢/ou “férmulas de rotina”, que
englobam, segundo BURGER (2007) tanto as férmulas atreladas a situagiao (p.
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ex.: Griff Gott; Bom dia), quanto as féormulas discursivas (p. ex.: ih meine; eu

acho). O autor excluiu-as do grupo dos fraseologismos referenciais.

Contudo, as férmulas de comentario (p. ex.: Das schligt dem Fass den
Boden aus!; Isso é o fim da picadal), segundo o autor, fazem parte das frases fixas
(“Feste Phrasen”) que pertencem ao grupo dos fraseologismos proposicionais,
dentro do grande grupo dos referenciais (cf. BURGER 2007: 36-40).

Como STEIN (2004), WOTJAK (2005) também subdividiu as férmulas
em férmulas de rotina (que incluem também as férmulas de comentario) e
térmulas discursivas. Em sua classificagao, as férmulas discursivas fazem parte
dos fraseologismos menores que uma sentenca, ao lado das colocacdes
(den Tisch abrdumen; tomar sorvete), das locugdes verbo-nominais (1 erwendung
finden, ), das locugdes conjuntivas e prepositivas (it Hilfe von,; por meio de) e das
expressoes idiomaticas, também chamadas de fraseolexemas (expressoes
idiomaticas: jmdn durch den Kakao ziehen; tirar sarro de alguém e semi-idiomaticas:
einen Streit vom Zaun brechen; falar abobrinba). As férmulas de rotina, no entanto,
sao subordinadas ao grupo dos fraseologismos sentenciformes e textuais,
juntamente com os provérbios (Ligen haben fkurge Beine) e 0s textos
formulaicos (p.ex.: notas de falecimento e receitas culinarias). Wotjak, ao
contrario de Burger, ndo diferencia entre fraseologismos referenciais e nao-
referenciais. Para um panorama geral sobre a variedade terminolégica, veja
também LUGER (1999: 29).

Para a diferenciacdo entre férmulas de comentario (“frases fixas” para
BURGER; p. ex.: Schwamm driiberl; Isso sdo dgnas passadasl) e outros
fraseologismos sentenciformes como os provérbios (p. ex.:. Morgenstund hat
Gold im Mund; Deus ajuda quem cedo madruga) e os lugares-comuns (p. ex.: Man
lebt nur einmal; A vida ¢ curta), DOBROVOLS’KI] (1997:67) propde os seguintes

critérios:

(i) autonomia discursiva vs. insercao discursiva

(i) apelo a uma “verdade universal vs. referéncia a uma

situacao concreta

Enquanto os provérbios e os lugares comuns tém autonomia discursiva
(funcionam como textos independentes), os “idiomatismos na func¢ao de
enunciado” nio sao discursivamente autobnomos. Essa dependéncia discursiva,
segundo DOBROVOLS’KI] (ib.), é freqlientemente marcada por diversos

elementos déiticos e anaféricos:
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Jetzt ist aber Sense!
Darauf kannst dn Gift nebmen!
Isso ¢ batata!

Provérbios e lugares comuns sao textos fechados, cuja tarefa é veicular
o modelo de mundo de uma determinada sociedade. Eles transmitem regras
de comportamento e normas (cf. GLENK 2000) e apresentam frequentemente

estruturas tipicas e determinados elementos formais como rima e aliteragao:

Wo ein Wille ist, da ist anch ein Weg.
Mitgefangen, mitgehangen.

Bellende Hunde beifen nicht.;

Querer ¢ poder.

A ocasiao faz o ladrao.

Cao que ladra, nao morde.

As férmulas, por outro lado, referem-se a uma situagiao concreta; nao

encerram nenhuma ‘“verdade universal”.

No presente trabalho, limitaremos nossa discussao as formulas
sentenciformes e atreladas a situagao, ou seja, as férmulas de rotina.

2. As férmulas, os padrées de interacdo e o dicionério bilingiie

Baseado em um catalogo de critérios, WOTJAK (2005) analisa em seu
artigo “Routineformeln im Lernerworterbuch” o tratamento dispensado as
térmulas por dicionarios para aprendizes e da sugestoes para sua descrigao

lexicografica monolingiie.

Partindo da analise de dois dicionarios para aprendizes, a autora
defende dicionarios de férmulas de rotina independentes, mono e bilingtes,
que combinem critérios semasiolégicos e onomasiologicos e tenham espaco
para insercoes contextuais. Com isso, reforca a ja histérica exigéncia da
perspectiva onomasiolégica em dicionarios bilinglies de féormulas de rotina
(veja também HYVARINEN 2003, WIEGAND 2004).

Com base nas reflexbes de WOTJAK sobre férmulas de rotina em
dicionarios para aprendizes, levantaremos alguns problemas que aparecem na
coleta de férmulas atreladas a situacdo, e na sua descricio no dicionario
bilingtie. Em seguida, ilustraremos através da analise da férmula de contato
Desculpe qualquer coisa a necessidade de uma abordagem semasiologica e
onomasiologica na dicionarizagio das férmulas para permititr o acesso

também aos padroes de interagao subjacentes as formulas.
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9.1. Levantamento das férmulas atreladas 3 situagdo: o uso de compora e as
condigdes situacionais

2.1.1. O uso de corpora

A questdo sobre o levantamento de dados é respondida na literatura
atual de maneira univoca pela exigéncia do uso de corpora. Embora os
dicionarios precedentes possam servir como ponto de partida para a busca das
entradas, os corpora sio indispensaveis por varios motivos. WELKER (2003)
menciona o levantamento das diversas acep¢oes de um lexema (no nosso
caso, frasema) como um motivo importante para o uso de corpora. Para a nossa
pesquisa, o uso de crpora é imprescindivel também por outros motivos:
somente o levantamento das férmulas na respectiva situagdo comunicativa
possibilita uma descricao fraseografica adequada e é o primeiro passo para um

procedimento onomasiolégico.

Quando pensamos no par lingiiistico alemido/portugués do Brasil, os
corpora ainda sio um desiderato. Embora alguns corpora de alemao online de boa
qualidade ja estejam a disposi¢ao do publico (p.ex. O Cosmas do Institut fir
Deutsche Sprache, Mannheim), o mesmo nao acontece com o portugués do
Brasil. Segundo WELKER, existem alguns corpora de portugués do Brasil, que,
no entanto, nao estiao disponiveis em formato eletronico. Do mesmo modo,
faltam corpora paralelos (textos auténticos e suas respectivas tradugoes). Essa
situacdo faz necessaria a recorréncia a rede para determinados tipos de

pesquisa, utilizando-se ferramentas de busca como o Googe.

Esse procedimento, porém, exige uma minuciosa filtragem manual dos

dados para que se obtenham resultados de qualidade.

2.1.2. Condigbes situacionais: Investigacdo da relacdo entre as férmulas e os
padrdes de interacdo

Encontramos em muitas obras a exigéncia de levar-se em consideragao
o contexto na descricio das formulas. Dois aspectos (pragmaticos) sio de
especial relevancia. Sao eles, segundo STEIN (1995: 150), as condicbes
situacionais, sob as quais uma determinada férmula é usada, e a funcao que

desempenha no discurso.

As férmulas sio “convencionalmente atreladas a um padrio de acao
verbal pelo menos” (KUHN 1984: 194), e com elas o interlocutor “realiza
sempre os mesmos atos de fala” (STEIN 1995: 150). Por isso, a indicag¢do de

Pandaemonium germanicum 11/2007, 189-214 — www ffich.usp.br/dim/alemao/pandaemoniumgermanicum

195



Glenk, E. — Férmulas de rotina: uma porta de entrada para padrdes interacionais

caracterfsticas situacionais, que determinam o usa da férmula e tornam-no

previsivel, nao s6 é possivel como também recomendavel em um dicionario.

Uma vez que a nocgao de que cada férmula ¢é atrelada a um padrio de
interagio pelo menos, é de grande importancia para nossas reflexoes,

tentaremos relaciona-la com as seguintes teses:

a) Previsibilidade de determinados tipos de formula¢oes em uma determinada

situacao comunicativa:

Em determinadas situagoes, para determinados tipos agdes verbais, em
determinados grupos sociais, etc., determinados tipos de formulagdes sao
convencionalizados; eles sao esperados mutuamente pelo sujeito emissor e
pelo receptor. (SANDIG 1978: 10).

b) Consciéncia dos falantes sobre a correlacao de determinadas formulacoes
convencionais (dos fraseologismos) e de determinados tipos de textos (que,

por sua vez, sio subordinados a determinadas situagbes comunicativas):

Os usuarios da lingua, tanto como produtores, quanto como receptores do
texto, possuem a percepcao intuitiva de que os fraseologismos siao
importantes caracteristicas distintivas de tipos de texto, e, de que, com base
nos mesmos, certos tipos de textos podem ser identificados. [...] Logo, isso
indica que certos tipos de fraseologismos e certos tipos de textos estdo
correlacionados. (BURGER/ BUHOFER/ SIALM 1982: 109)

c) Sangbes por inobservancia dessa correlagio entre formulagoes
convencionais e determinadas situacoes comunicativas e/ou determinados

tipos de texto:

Quem vai a um cabelereiro do subturbio para cortar o cabelo e nao consegue
entrar — com um tipo de discurso razoavelmente técnico ou caracteristico
do grupo local — na conversa atual sobre futebol, oferecida de maneira
solicita, podera eventualmente perceber um distanciamento social no
decorrer da conversa restante. Quem ainda inicia a sua palestra ou sua aula
académica com o tradicional Meine Damen und Herren (Senhoras e Senbores),
pode vir a sofrer a influéncia disso sobre sua imagem perante os ouvintes
[...]. (POLENZ 1985: 224-225)

d) A indica¢do e iniciagdo de um esquema de agao complexo através de

formulagoes convencionais:

Determinadas  situagdes  comunicativas — exigem  determinados
comportamentos linglisticos, que, por sua vez, levam a escolha de
determinadas formulagoes. FEILKE (1994) procurou demonstrar, através de

um experimento, que determinadas formulagcdes podem indicar e inicializar
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um determinado comportamento linglistico em uma determinada situagdo
comunicativa. Para o experimento, ele apresentou fragmentos de um texto
contendo fraseologismos a voluntarios, juntamente com a tarefa de anotar
espontaneamente idéias surgidas sobre o conteido do texto e suposi¢oes
sobre o contexto comunicativo. Como resultado, ele obteve (as)
reconstituicdes do texto, que se aproximaram consideravelmente do texto
original. Essa mediacdo entre “a(s) estrutura(s) textual(ais) manifesta(s) e as
estruturas do conhecimento de mundo” no processo da formagao da
coeréncia textual é produzida através da “competéncia idiomatica” do
falante/ouvinte. (FEILKE 1994: 213). Trata-se do conhecimento de que os
signos lingtifsticos sio marcados idiomaticamente pela sua ‘mais-valia’
semantica, agregada através do uso (cf. também BUHLER 1934/1982 apud
FEILKE 1994).

A marcagao idiomatica ¢ identificavel em todos os lugares, onde os signos
lingtifsticos em uso e/ou através de seu uso recebem, conforme Buhler,
>um encargo sematologico< e esse >encargo< de mais-valia semantica ou
também pragmatica é incorporado a competéncia, ou seja, torna-se
convencional e assim faz parte do conhecimento lingiifstico que pode ser
pressuposto dentro de uma comunidade lingtiistica. (FEILKE 1994:235)

A marcagao idiomatica dos signos lingiisticos evidentemente nao
ocorre de maneira igual com todos os signos. O éxito do experimento
supracitado dependeu essencialmente da escolha cuidadosa dos signos
lingtifsticos, que deveriam possibilitar a reconstru¢io de um determinado
texto. Assim, os voluntarios do experimento conseguiram, como previsto,
concluir a partir da férmula Ich erbebe mein Glas que o seu co-texto era uma
ocasiao solene e o seu contexto um discurso. A reconstrucao do texto nao
teria sido tao simples, se tivesse sido feita a partir de signos lingtisticos nao-
traseolégicos. Uma palavra como Radieschen (rabanete), p.ex., possibilitaria,
segundo Bihler, apesar de sua ‘aura’ (‘Sphdrengeruch’) a associagdo de muitos
diferentes cenarios (p.ex. cozinha, jardim, feira). Para a indicag¢do e iniciagao
de um concreto e complexo padrio de agdo é necessirio um ato de fala
convencional independente, verbalizado por meio de uma férmula.

Para o trabalho lexicolégico com férmulas pode-se depreender das
consideragoes anteriores que o contexto, no qual cada férmula ocorre, deve
ser submetido a uma analise usando critérios da analise da conversacao e da
lingtifstica do texto quando o intuito for compreender a férmula como um
todo.
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9.2. A busca por equivalentes

Quem utiliza um dicionario bilingiie, procura na maioria dos casos ou
a) os equivalentes na L1 para determinados lexemas na L2 ou b) os
equivalentes na L2 para determinados lexemas na L1, com um dos seguintes
objetivos:

* A compreensao simples, superficial;
* A compreensiao mais profunda;
* Tradugao da L1 para L.2;
* Tradugio da I.2 para LL1;
* Producio ‘livre’ na 1.2
(cf. WELKER 2003: 21)

Partindo-se do pressuposto de que os usuarios medem a qualidade de
um dicionario levando em consideragio “até que ponto o lexicografo
conseguiu estabelecer a equivaléncia entre as unidades lexicais da lingua de
partida e da lingua de chegada” (KROMANN/RIIBER/ROSBACH 1984), entio
evidentemente surgem as seguintes questdes: o que se entende por
equivaléncia, quais os tipos de equivalentes ¢ como sio encontrados pelo
lexicografo.

2.2.1. O conceito de equivaléncia:

Fala-se de equivaléncia quando um lexema/frasema/textema de uma
lingua pode ser substituido por um lexema/frasema/textema de outra lingua,
para designar o mesmo conceito ou conceitos muito semelhantes e/ou

desempenhar a mesma func¢ao ou uma funcao semelhante.

O numero de autores, que se ocupam de diferentes tipos de
equivalentes, ¢ grande. Encontram-se na literatura as mais diversas
diferenciacbes de equivaléncia, desde uma subdivisio minima entre
equivaléncia total, equivaléncia parcial ou incompleta e equivaléncia nula até

uma classificagdao que distingue 13 tipos diferentes de equivaléncia.

O conceito da ‘equivaléncia do uso da palavra’, que SCHOLZE-
STUBENRECHT (1995) subdivide em equivaléncia semantica, estilistica,
pragmatica, terminoldgica, diacronica, contextual, sintitico-gramatical,
metaforica, etimoldgica, morfologica, de freqliéncia, sonoro-ritmica e
diatopica, certamente representa uma das nog¢oes mais completas de
equivaléncia. Esse conceito ¢ completado pelas nogoes de divergéncia,

convergéncia e ‘multivergéncia’ (divergéncia: um lexema da L1 corresponde a
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dois ou mais lexemas da L.2; convergéncia: um lexema da L2 corresponde a
dois ou mais lexemas da L1; ‘multivergéncia’ a ocorréncia de convergéncia e
divergéncia simultaneamente), descritas por HAUSMANN (1994).

Esses dois grupos de conceitos (a equivaléncia do uso da palavra e o
trio divergéncia, convergéncia e ‘multivergéncia’), que descrevem uma relacdo
interlingtifstica, correspondem aos conceitos intralingtifsticos de sinonimia e

polissemia, respectivamente.

Para verificar a sinonimia entre duas palavras, recorremos ao classico
teste operacional, em que duas palavras sao qualificadas como sin6énimas,
“quando posso substituir uma pela outra em todos os casos (substitui¢do),
sem modificar o significado do enunciado como um todo.”
(LINKE/NUSSBAUMER/PORTMANN 2004: 169s). E evidente que isso torna
quase impossivel uma sinonimia perfeita entre palavras. Diferencas regionais,
de registro, socioletais, estilisticas, referentes ao tipo de texto e a atitude do
falante, tanto quanto as restricoes de colocacao (a “conotacio da palavra”)
diferenciam os significados de palavras aparentemente sinénimas, como

mostram os exemplos extraidos parcialmente da obra citada:

As palavras consideradas sinonimas Baby/Sdugling (assim como
neném/ bebé em portugués) nio podem ser substituidas umas pelas outras.
Sdngling é a palavra mais técnica, sendo apropriada no ambito hospitalar, mas

nao em um estabelecimento comercial, p.ex. Assim,

Wo ist hier die Sduglings-Abteilung?

evoca o ambiente hospitalar, ao passo que

Wo ist hier die Baby-Abteilung?

Remete a2 um estabelecimento comercial.

Existem também claras restricbes colocacionais. Podemos dizer de uma

mulher gravida:

Sie bekommt ein Baby.
Mas nao:

Sie bekommt einen Siugling.

Um exemplo para restri¢oes estilisticas e restrigoes referentes ao tipo de

texto e a atitude do falante podemos obsetrvar no trio de palavras entschlafen/
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sterben/ krepieren (falecer/ morrer/ bater as botas); testri¢des regionais em Tomate/

Paradeiser (mandioca/ macaxeira) e assim por diante.

Encontrar intralinglisticamente sinonimias ‘perfeitas’ ¢ quase tao dificil
quanto encontrar equivalentes totais interlingtiisticamente.
Consequientemente, o lexicégrafo e o frasedgrafo se deparam com um grande
nimero de equivalentes parciais, cujas diferencas de significado e de uso

devem ser descritas e tornadas acessiveis ao usuario do dicionario.

Antes de partirmos para a questdo da descricio dos equivalentes,
devemos ainda tratar da questio sobre como encontrar os equivalentes.
Segundo WELKER (op.cit.), os lexicografos tém as seguintes opgoes: a) basear-
se em dicionarios existentes; b) traduzir; c) consultar falantes bilingtes; d)
proceder de maneira cientifica, comparando a analise dos sememas de ambos
os lexemas entre si. GLENK (2003: 207) sugere um método que vai além do
proposto no item d): ele permite também a descri¢ao do uso do fraseologismo

e dos padrdes interacionais subjacentes:

.. os fraseologismos [...] sao coletados, analisados em seus contextos, seus
frames sao descritos; através da tradugdo tenta-se encontrar seu equivalente
na lingua de chegada [..] que, por sua vez, sdo descritos e depois
comparados com os fraseologismos da lingua de partida.

9.2.2. A equivaléncia de padrées de interacdo

Os esforcos para encontrar equivalentes partem freqlientemente do
pressuposto tacito de que existem conceitos universais sobre pelo menos trés
objetos:

1. sobre os objetos do mundo externo que fornecem o denotatuns, 2. sobre o
tipo das relagdes mundo exterior — homem; 3. sobre o tipo de relagcdes que
pode haver entre homem — homem. (cf. CHEON 1998).

Niao concordamos com esta idéia; os conceitos realmente universais
talvez sejam mais raros do que se imagina. Parece-nos mais adequado falar em
esquemas pré-conceituais, como postulados por LAKOFF (1987) e JOHNSON
(1987): Container, Part-Whole, Link, Center-Periphery, Source-Path-Goal, Up-Down,
Front-Back.

Por isso, pode se pressupor que nao s6 muitas palavras, mas também
muitos conceitos tenham apenas equivalentes parciais na comunidade da

lingua de chegada.
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O que vale para os conceitos vale mais ainda para os padroes de agio,

de comportamento e de intera¢cdo, muito mais complexos que 0s conceitos.

A falsamente postulada universalidade dos padrées de intera¢ao pode
nao somente levar a problemas de comunicacdo e a perturbacoes nas relacdes
individuais, mas também a problemas interculturais de natureza social. Esse ¢
um dos motivos pelo qual a equivaléncia comunicativa de expressoes
lingtifsticas merece aten¢ao especial na produgdao de um dicionario de lingua

estrangeira.

Os padrées interacionais — semelhante as expressodes fraseoldgicas —
podem apresentar equivaléncia total, parcial ou nula na lingua de chegada;
portanto, falaremos em equivaléncia comunicativa perfeita, equivaléncia

comunicativa parcial ou equivaléncia comunicativa nula.

Equivaléncia comunicativa perfeita: muito rara e encontrada somente
entre padroes de interagdo em comunidades linglisticas de niveis sécio-

econémico, cultural e geografico muito semelhantes.

Equivaléncia comunicativa parcial: a maioria dos padroes de interacao de
duas comunidades lingiifsticas deve apresentar uma certa correspondéncia,

indo de “muito grande” a “muito pequena”.

Equivaléncia comunicativa nula: prevista entre comunidades lingiiisticas

com niveis sécio-economico, cultural ou geografico muito diferentes.

Para efeito de ilustracio da equivaléncia comunicativa parcial (ou seja,
da equivaléncia parcial de padrdes de interagdo), citaremos aqui oOs
resultados de pesquisas do ambito da analise da conversacdo, que implicam

parcialmente no uso de férmulas.

» Padrio interacional AGRADECER:

Kerbrat-Orecchioni chama a atencdo para o fato de que o comportamento de
agradecimento pode ser muito diferente em culturas distintas: tanto a
freqiiéncia quanto as situacbes em que se agradece, variam de cultura para

cultura:

Enquanto que na Franga agradece-se ao vendedor pela compra da
mercadoria, ndo se age dessa maneira em muitos paises asiaticos, ja que a
partir do momento em que o cliente paga, ele ndo tem mais a obrigacao de

exprimir reconhecimento particular.
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Ao trocarem objetos ou presentes entre si, pessoas proximamente
relacionadas (amigos ou membros da familia) ndo agradecem, ou melhor: nio
lhes é permitido agradecer: é assim na India, Coréia, Japao, Zaire etc.,

completamente diferente da maioria dos paises ocidentais.

Mas também as maneiras de expressar agradecimento podem ser
surpreendentemente diferentes: os japoneses usam féormulas que na verdade
sao pedidos de desculpas, para agradecer outras pessoas (quem recebe um

presente, sente-se na posi¢ao de devedor, logo, culpado).

Na verdade, a problematica nessas diferencas é que “os membros das
diferentes culturas [....] créem que as normas que lhes foram inculcadas desde
a mais tenra idade sdo universais.” (KERBRAT-ORECCHIONI 2006: 138-9)

Essas “disfungdes” podem provocar “situagoes desconfortaveis” e
assim levar a “graves traumas” e “feridas culturais”. A autora levanta a
suspeita de que “os reflexos xenéfobos® [...] pudessem ser provenientes “de

um grave desconhecimento da diversidade cultural das normas interacionais”.

(ib. 139-140)

» Padrio interacional ARGUMENTAR:

Partindo de analises do estilo conversacional de diferentes grupos étnicos de
lingua materna inglés, que convivem na América do Norte, e dos problemas
de comunicagao observados em conversas do dia-a-dia entre participantes
desses grupos, GUMPERZ (1982) chega a conclusao de que as diferentes
estratégias retoricas desses grupos (indianos, norte-americanos, britanicos)
levam a problemas comunicativos. O autor observou, p.ex., uma conversa, em
que um estudante indiano foi interrompido pelos outros interlocutores, antes
que ele pudesse expressar sua opinido. Concluiu que o problema surgiu
porque o estudante deu — como introdu¢do a expressao de sua opiniao — um
resumo detalhado das opinides até entio emitidas pelos outros. Esse
procedimento esta em acordo com o estilo de discussao indiano, mas nao com

o dos norte-americanos.

» Padrio interacional EXPRESSAR DISSENSAO:

O seguinte exemplo trata dos estilos de discussao de mulheres e homens
alemaes e brasileiros. A pesquisa realizada por MEIRELES (2003: 229) mostrou

que

[...] mulheres alemas usam expressdes como #h glaube/ finde/ denke |...]
quatro vezes mais do que os homens alemies, enquanto a analise de
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discussoes brasileiras nao mostraram diferencas significantes a esse respeito.
[...] 2 busca de consenso e harmonia na interagao ¢ tipica para a linguagem
feminina em culturas nas quais existem estilos conversacionais diferentes
para mulheres e homens.

A autora deduz disso que homens alemaes utilizam um estilo ‘mais
agressivo, mais centrado no falante’, enquanto tanto as mulheres quanto os
homens brasileiros privilegiam geralmente o estilo argumentativo centrado no

ouvinte.

Baseado na experiéncia intercultural prépria poderiamos acrescentar
uma longa lista de padrées interacionais, ou seja, de seripts, que diferem nas
comunidades lingtisticas alema e brasileira. Aqui apenas um esbogo de alguns
seripts diferentes em alemdo e em portugués do Brasil, inicializados em
determinadas situagoes (cf. GLENK 2000):

Tratamento: Du/Sie vs. vocé/ Senhor(a): enquanto a escolha entre Du e Sie é
norteada sobretudo pelos parametros proximidade/ distancia, a escolha entre
vocé e Senhor(a) é determinada sobretudo pelo ‘respeito’ (diante de pessoas mais

idosas, em posicdo hierarquica mais alta, mais influentes etc.).

Emitir opinido: Quantas vezes um estudante universitario, p.ex., precisa
tomar a palavra em uma discussio? Com que insisténcia precisa defender sua

opiniaor?

Conversar: Em que situagOes publicas é necessario que estranhos que

aguardam ou viajam juntos facam contato verbal?

Estilo direto/ indireto: Quanto tempo é necessario conversar ao telefone
sobre as familias/ interesses amenos dos interlocutores antes de tematizar o
objetivo da chamada?

Como se transmitem noticias tristes?

Fazer valer os proprios desejos: Quais tipos de pedidos tém maior sucesso
em uma comunidade lingtistica: diretos ou indiretos? Formulacbes favoraveis
ao zmage do ouvinte ou pedidos que enfatizam a necessidade objetiva do
objeto desejado?

A correlacio entre padroes de interacio e formulas possibilita a
captacio onomasiologica das formulas, isto é, seu levantamento e sua

descri¢ao a partir dos padroes de interacdao aos quais sao atreladas.
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2.3. O dicionério ideal: férmulas e padrées interacionais representados
através de procedimentos semasiolégicos e onomasioldgicos

Um dicionario fraseolégico polifuncional elaborado através de
procedimentos semasiolégicos tanto quanto onomasiolégicos permite ao
usuario nao somente o acesso bi-direcional as formulas, mas lhe da acesso
também aos padroes interacionais subjacentes a essas, além de fornecer-lhe o

equivalente comunicativo na outra lingua.

Esse dicionario lista na parte semasiolégica as férmulas em ordem
alfabética; na parte onomasioldgica, os padrées interacionais (também seripts)

sa0 listados e relacionados com as formulas através de referéncias.

Tanto a parte semasiolégica quanto a onomasiolégica devem apresentar

a subdivisao em uma parte .1 e uma parte L.2.

Na parte semasiologica, as formulas servem de entradas. Na
microestrutura do verbete, seu significado e suas condi¢ées de uso sao
indicados de maneira metalingtistica e através de um exemplo. Além disso, ha

a referéncia a um seript ao qual pertencem.

Na parte onomasiolégica, os seripts servem de entradas. Sao descritos e

trazem a referéncia a uma férmula, através da qual podem ser realizados.

Partindo-se do pressuposto de que existem apenas poucos Scripls
universais, os seripts de ambas as linguas precisam ser listados e essas listas
confrontadas quanto as suas equivaléncias. Dessa maneira havera para cada

seript da 1.1 um/ nenhum ou varios scripts da 1.2, e vice-versa.

Isso significa para a utilizagdo do dicionario que o usuario que quer
compreender, usar ou traduzir p.ex. a férmula Desculpe gualguer coisal,
encontrara na microestrutura do verbete primeiras informagdes junto com a
referéncia ao(s) seripA(s) brasileiro(s) a que pertence. Procurando esse serip,
encontrara uma descricao completa com a indica¢do paradigmatica de algumas

possiveis realizacoes, além de seu equivalente alemao.

3. Aniélise da férmula Desculpe qualquer coisa como representante dos

padroes interacionais ENCERRAR O CONTATO e/ou GERENCIAR UMA
SITUACAO DE POSSIVEL CONFLITO

A férmula de contato Desculpe qualguer coisa é, segundo a intui¢ao do
falante, usada predominantemente na comunicacao oral. Nossa pesquisa

mostrou, No entanto, que esta presente também na comunicac¢ao escrita.
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Trata-se de uma férmula que ndo tem um equivalente total em alemao.
Férmulas que se aproximam e que poderiam ser usadas em alguns contextos

como equivalentes, sdo, p.ex.: Entschuldigen Sie die Umstinde ou Nichts fiir ungnt!.

O dicionario HOUAISS (2001) lista no verbete para desculpar no item 7 a

seguinte acepgao:

pedir desculpa(s) (<desculpa-se por qualquer coisa>) (sinal de circulo) USO
como sinal de polidez, emprega-se para pedir desculpa por algo
possivelmente insatisfatério, ou por uma coisa que pode aborrecer, como
meio de atenua-la (p.ex., gueira d. a falta de comodidade; desculpe a insisténciay
desculpe, nao o onvi benr>)

A térmula tem quatro variantes:

desculpe/ a/ em qualguer coisa
respectivamente

desculpe/ a/ em por qualguer coisa
e

desculpe/ af em alguma coisa
respectivamente

205
desculpe/ a/ em por alguma coisa

O significado de gualquer coisa e alguma coisa encontramos outra vez no
HOUAISS (op.cit.):

Qualquer coisa: qualquer: designativo de pessoa, objeto, lugar ou tempo 1.
indeterminado (um, uma, algum, alguma); 2. indiscriminado, equivalendo a
este ou aquele, esta ou aquela, um ou outro, uma ou outra; 3. todo, toda,
cada; [...]; cada um.

Alguma coisa: algum: para indicar de modo indeterminado qualquer dos
individuos da espécie referida pelo substantivo ou pronome a que estd
ligado; certo nimero de algo; um tanto; nem muito, nem pouco.

O verbo desculpar é usado no imperativo e pode aparecer nas seguintes

pessoas do imperativo:

* Na 3" pessoa do singular, que corresponde as formas de tratamento vocé

ou Senhor/ a, aos tratamentos informal e formal, portanto;

* Na 2% pessoa do singular, que corresponde a forma de tratamento 7.
Em geral, com (a) exce¢ao de algumas regides brasileiras onde o 7
(tanto com o verbo na 2" pessoa quanto na 3* pessoa do singular) ainda
¢ usado, esse imperativo é considerado uma variante coloquial do

imperativo da 3" pessoa do singular;
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= Na 3% pessoa do plural, que corresponde as formas de tratamento vocés e
S|

Senhores/ as, aos tratamentos informal e formal, portanto.

Para poder analisar a férmula em uso, buscamo-na na web com a
ferramenta de busca Google. Todos os levantamentos aqui mencionados foram

feitos em abril de 2007. Em seguida, um quadro de todas as ocorréncias :

Variante: Numero de ocorréncias:
Desculpa qnalguer coisa 3670
Desculpem qualguer coisa 1170
Desculpe por gualguer coisa 810
Desculpa alguma coisa 804
Desculpa por gualquer coisa 691
Desculpa por alguma coisa 517
Desculpe qualgquer coisa 504
Desculpe por algnma coisa 494
Desculpem por qualquer coisa 284
Desculpem algnma coisa 224
Desculpe alguma coisa 60
Desculpe-me por qualgquer coisa 37
Desculpem por alguma coisa 10
Desculpem-me qualquer coisa 10
Desculpe-me qualquer coisa 9
Desculpe-me alguma coisa 3

O alto grau de coloquialidade no uso da férmula desculpe gualguer coisa
e de suas variantes no texto escrito mostra-se através do fato de que a grande
maioria das ocorréncias do imperativo do singular prefere a conjuga¢ao em “-
a”: ha 5682 ocorréncias de desculpa, mas apenas 1874 de desculpe.

A variante da férmula com gualquer coisa é muito mais freqiiente do que
a variante com alguma coisa: ha 7129 ocorréncias de desculpe/ a/ emr qualguer coisa,

mas apenas 2095 de desculpe/ a/ em alguma coisa.

Mais raras sdo as variantes desculpe/a/em por qualguer coisa ou por algnma

coisa. As duas variantes mais freqlientes apresentam a valéncia
desculpar + objeto direto.
As variantes mais raras apresentam a valéncia

desculpar + por + substantivo (portanto, um objeto preposicionado).
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Muito raramente o verbo ocotrre na sua forma reflexiva (desculpe/ em-me:

59 vezes); por isso, desconsideramo-lo em nossa analise.

Comparacdo com férmulas similares:

Para dimensionar os nimeros, comparamos o numero de ocorréncias
da férmula desculpe qualguer coisa no Google da rede brasileira com os da férmula
(também brasileira) Desculpe o incomodo e de seu equivalente alemao

Entschuldigen Sie die Umstinde:

Enquanto a férmula Desculpe gualguer coisa com todas as suas variantes
ocorre 9224 vezes, a férmula Desculpe o incomodo ocorre — somente nessa
variante - ja 9380 vezes. Isso significa que essa férmula ocorre em apenas uma
variante mais freqientemente do que Desculpe qualquer coisa em todas as suas
variantes. Entschuldigen Sie (bitte) die Umstinde é usada na rede alema apenas
1965 vezes.

O quadro das ocorréncias da férmula Entschuldigen Sie die Umstinde:

Variante: Numero de ocorréncias: 207
Entschuldigen Sie die Umstiande 1160

Entschuldigt die Umstinde 298

Entschuldigen Sie bitte die Umstiande 265

Entschuldige die Umstande 131

Entschuldigt bitte die Umstinde 101

Entschuldige bitte die Umistinde 10

Possiveis, porém muito raras (apenas 3 a 10 ocorréncias cada) sdo as

variantes com vergeshen no lugar de entschuldigen.

Esses numeros mostram que Desculpe qualquer coisa ¢ uma férmula usual,
porém nao tao frequente quanto a férmula mais especifica desculpe o incomodo.
O fato de ser menos usada em textos escritos extraidos da internet, do que
outras férmulas similares, ndo permite, no entanto, que se tire conclusoes
sobre sua freqliéncia em geral, ja que nao dispomos de dados provenientes da

comunicac¢ao oral.

Nossa hipotese ¢ que Desculpe qualgquer coisa é uma férmula tipica da
comunicagao oral e, portanto, nao tao presente na comunicagao escrita como

outras formulas similares.
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Submetemos 22 ocorréncias da variante Desculpe qualquer coisa em
contexto a uma analise detalhada. Para a andlise utilizamos parametros
extraidos dos modelos analiticos de CHEON (1998) e KONERDING (1993),
acrescidos de outros como, p.ex. o parametro “tipo de texto”. Reunimos os
resultados no seguinte quadro:

a) Tipo de texto:

E-Mails da venda on/ine

Grupos de discussio (informatica, matematica, jogos, grupo de estudos, e

outros)
Cartas de leitores (emissora de radio, revista, jornal)
Conselhos (jornal, revista)

Relato de uso oral da férmula

b) Fase do texto em que a féormula é usada:

Ocorre ANTES dos seguintes trechos do texto:

No fim do texto, imediatamente antes da assinatura

Quase no final, imediatamente antes de férmulas como:
Grato pela atencio

Agradeco desde ja qualquer tipo de ajuda. Agnardando sua resposta.
Sem problemas.

Qualquer diivida basta entrar em contato.

Raramente: em outro lugar

Ocorre APOS os seguintes trechos do texto:
Pergunta

Solicitacao de explicacao

Solicitacao de confirmacao

Pedido de ajuda

Pergunta para esclarecimento de incompreensio
Conselho

Explicacdao dada
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Opinido emitida
Discussao anterior

c) Razées para o pedido de desculpas:

As razoes aqui listadas que motivaram o pedido de desculpas, abrangem desde
casos de reconhecimento de culpa intencional (raramente), passando por
casos de reconhecimento de culpa nio-intencional até casos de culpa
hipotética ou a auséncia de culpa. Em todos os casos, ocorre uma ameaga ou a
face positiva do ouvinte ou do falante (no caso de critica) ou a face negativa
do ouvinte (em caso de pedido):

Critica anterior (agressao) sofrida pelo ouvinte

Queixa anterior do ouvinte, explicacdo do falante

Possivel mal-entendido, presumido pelo falante

Emissao de opinidao do falante

Conselho / instrugao anterior dada pelo falante

Performance possivelmente pobre do falante 209
Recusa/ cancelamento feito pelo falante

Pedido de conselho/ instruc¢do/ ajuda, emitido pelo falante

Agradecimento do falante pelo conselho/ instrucio/ ajuda obtida do ouvinte

Sem razao

d) Motivo para o uso da férmula/ perlocugio:

Manter um bom relacionamento

e) Interactantes:

Em geral, nio se conhecem pessoalmente; pouca familiaridade; diversas
relagoes hierarquicas e institucionais; neutro quanto as emogoes; raramente:

pesar. Estilo: neutro, coloquial.

f) Ato de fala: expressivo: O falante pretende convencer o ouvinte de sua
estimacdo, e de seu desejo de manter o bom relacionamento recém iniciado.
Falante reconhece a propria falibilidade. Fortemente esvaziado

semanticamente. Ritualizado.
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g) Tipo de agdao: Encerrar contato. Encontra um paralelo distante no ambito
ritual-religioso: a confissdo obrigatéria de culpa no inicio da missa catolica: faz
parte da condicdo humana nunca estar totalmente livre de culpa. O falante

reconhece humildemente sua condi¢ao humana como pecador.

Podemos reduzir o significado de Desculpe qualquer coisa (no texto

escrito) a duas acepgoes :

1. expressio (geralmente formal) do lamento de uma situacdo com carga
negativa para o ouvinte, causada pelo falante. Essa situagao pode ter maior ou
menor carga negativa. Maior carga negativa: o falante disse/ fez algo que
ofendeu/ poderia ofender o ouvinte; carga negativa menor: o falante pediu
algo que pode causar/ causou inconvenientes ao ouvinte; menor carga
negativa: o falante disse/ fez algo que deixou o ouvinte insatisfeito. 2.
expressao do desejo de manter a relagao ‘sem ruidos’, com o reconhecimento
concomitante da possibilidade de uma perturbacao causada pela falibilidade

do falante.

Mesmo que um dicionario oferecesse todas essas informagdes, e
indicasse possiveis equivalentes parciais para ela (ja que nao existe nenhum
equivalente total), ainda nao preencheria todas as necessidades do aprendiz/
usuario de lingua estrangeira. No momento da produgao em, ou tradugdo para
o alemio, no entanto, surgem — dependendo da situa¢do comunicativa — 0s
problemas para o usuario, pois ele pode se deparar essencialmente com dois
tipos de situagdes que exigem o acionamento de dois padroes interacionais
distintos.

Um tipo de situacao requer o acionamento do padrio GERENCIAR
UMA SITUACAO DE POSSIVEL CONFLITO; o outro exige o
acionamento do padrato ENCERRAR O CONTATO.

Quando o padrio interacional para GERENCIAR UMA SITUACAO
DE POSSIVEL CONFLITO ¢ acionado, ha, nesse caso especifico,
equivaléncia comunicativa parcial entre o portugués do Brasil e o alemao, e
térmulas como Ewntschuldigen Sie bitte die Umstinde! ou Nichts fiir Ungut! ou outro
tipo de desculpa seriam — pelo menos a primeira vista — tdo adequados em

alemao quanto a férmula Desculpe gualquer coisa em portugués.

Mas quando o padraio ENCERRAR O CONTATO ¢ ativado, nao se
usaria nenhum dos equivalentes parciais sugeridos. Esse uso da férmula
ocorre mais freqiientemente na comunicacio oral e, embora esteja pouco

presente no meio urbano, ainda pode ser ouvida com certa freqiiéncia pelos
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interiores do Brasil, como atestam tanto relatos em nosso corpus, quanto a
propria vivéncia. Geralmente usada no fim de uma visita pelo visitante ou
pelo anfitrido, ela é sinal de uma polidez que esta caindo em desuso, como
atesta o seguinte comentario mordaz e um tanto miope (a que ‘escalGes
superiores da sociedade’ ele se refere?) de Carlos Heitor CONY (2004):

A expressao, que parece delicada ("desculpe qualquer coisa"), é quase
exclusividade dos simples, das donas-de-casa que recebem visita e pedem
desculpa antecipada por qualquer coisa. Caiu de moda nos escaldes

superiores da sociedade.

Nesse caso, os equivalentes alemaes nao cabem. Para ENCERRAR O
CONTATO dir-se-ia em alemao algo inteiramente diferente de Nichzs fiir
Ungntl; talvez algo como Es war so schin, dass Sie hier waren! ou Ich hoffe, wir haben
Sie nicht zu lange aufgebalten. Ou simplesmente nada.

Esse fato explica também por que a descricio semasioldgica das
térmulas nao consegue suprir todas as necessidades dos usudrios dos
dicionarios, mas precisa ser complementada pela perspectiva onomasiologica.
Somente dessa maneira, os padroes de interagio tornam-se acessiveis aos

usuarios.

4. Conclusio:

Vimos que as férmulas sao o pars-pro-toto, a ponta do iceberg dos padroes
de interagdo. O seu uso ¢é esperado em determinadas situagdes comunicativas
ou tipos de texto e sua omissao ou seu uso inadequado sdao sancionados. Mas
conhecer as formulas ainda ndo garante uma comunica¢ao adequada na lingua
estrangeira; ja que os padroes de interacdo siao tio pouco universais quanto
sua expressao linguistica; eles também precisam ser aprendidos. Nao somente
o conhecimento fraseolégico mas também o conhecimento dos padroes de
interacao subjacentes sdo parte integrante da competéncia idiomatica, que
aprendizes de uma lingua estrangeira procuram adquirir. Um dicionario com
caracteristicas semasiologicas e onomasiolégicas pode contribuir para a

aquisicao dessa competéncia tao importante na comunicacao intercultural.

Pandaemonium germanicum 11/2007, 189-214 — www ffich.usp.br/dim/alemao/pandaemoniumgermanicum

211



Glenk, E. — Férmulas de rotina: uma porta de entrada para padrdes interacionais

Referéncias bibliogréficas:
BURGER, H. Phraseologie. Eine Einfiihrung am Beispiel des Deutschen. Berlin, 2007..

BURGER, H./ BUHOFER, A. SIALM, A. Handbuch der Phraseologie. Betlin/ New
York 1982.

CHEON, Mi-Ae. Zur Konzeption eines phraseologischen  Wrterbuchs  fiir ~ den
Fremdsprachler. Am Beispiel Dentsch-Koreanisch. 'Tibingen, Max Niemeyer,
1998.

Cony, C.H. “Filhos e livros”. In: Folba de S. Paulo. Sio Paulo, 9/5/2004,
www.folha.uol.com.br/ (02/05/2007)

CoOULMAS, F. Routine im Gespréch. Zur pragmatischen Fundierung der Idiomatik.
Wiesbaden, 1981.

)

FEILKE, H. Common sense-Kompetens. Uberlegungen zu einer Theorie “sympathischen’
und “natiirlichen” Meinens und 1V erstehens. Frankfurt a.M., 1994.

GLENK, E. Die Funktion der Sprichwirter im Text. Wien, Edition Praesens, 2000.

GLENK, E. “Brasilianisch-portugiesische und deutsche Phraseologismen im 12

Kontrast:  Beschreibungsverfahren und Aquivalenzsuche.” In:
Pandaemonium Germanicum 7, Sao Paulo/USP 2003, 191-214.

GLENK, E. “Die Vermittlung kultureller Skripts an Fremdsprachenlerner und
—benutzer. In: Akten des XII. ALEG-Kongresses. Havanna und Leipzig,
2006.

GUMPERZ, J. Discourse strategies. Cambridge, 1982.

HAUSMANN, F.J. ,,Typologie du dictionnaire général bilingue. In: FIGGE, U.
(Hg.). Portugiesische und  portugiesisch-dentsche  Lexikographie. ‘TtGbingen,
Niemeyer, 1994, 11-33.

HouaAiss, A. Diciondgrio Houaiss da lingua portugnesa. Rio de Janeiro, 2001.

HYVARINEN, I. ,,Der verbale Valenztriger.” In: AGEL/ EICHINGER/ EROMS/
HELLWIG et al. (eds.): Dependenz und Valenz. Ein internationales Handbuch
der zeitgendssischen Forschung. Bd. 1 Berlin, 2003, 738-149.

JOHNSON, M. The Body in the Mind. Chicago, 1987.

KERBRAT-ORECCHIONI, C. Awndlise da conversacao. Principios e métodos. Sio Paulo,
2006.

KONERDING, K.-P. Frames wund lexikalisches Bedentungswissen. Tubingen,
Niemeyer, 1993.

Pandaemonium germanicum 11/2007, 189-214 — www ffich.usp.br/dim/alemao/pandaemoniumgermanicum




Glenk, E. — Férmulas de rotina: uma porta de entrada para padrdes interacionais

KROMANN, H.P./ RIBER, T./ ROSBACH, P. ,,Ubetlegungen zu Grundfragen

der zweisprachigen Lexikografie.* In: Germanistische Linguistik 3-6, 1984,
59-238.

KUnN, P. (1984): ,Pragmatische und lexikographische Beschreibung
phraseologischer Einheiten.“ In: WIEGAND, H. (ed.): Studien zur
neuhochdentschen 1exikographie 117. Hildesheim, Zirich, New York, 1984,
175-235.

LAKOFF, G. (1987): Woman, Fire and Dangerous Things. What Categories Reveal
about the Mind. Chicago, 1987.

LINKE, A./ NUSSBAUMER, M. /PORTMANN, P. Studienbuch Linguistik.
Tubingen, 2004.

LUGER, H.-H. Satzwertige Phraseologismen. Wien, Edition Praesens, 1999.

MEIRELES, S. “Dissens und Hoflichkeit — deutscher Diskussionsstil aus einer

fremden Perspektive.” In: Pandaemoninm Germanicum 7, Sao Paulo/USP
2003, 215-232.

POLENZ, P.v.: Deutsche Satzsemantik. Berlin/New York, 1985.
SANDIG, B. St#listik der dentschen Sprache. Betlin/New York, 1986.

SCHOLZE-STUBENRECHT, W. , Aquivalenzprobleme im zweisprachigen
Worterbuch.” In: Germanistische 1inguistik, 127-128, 1995, 1-16.

STEIN, St. Formelbafte Sprache: Untersuchungen 3u ibren pragmatischen und kognitiven
Funfktionen im gegenwartigen Deutsch. Frankfurt/M.; Betlin, Bern u.a., 1995.

STEIN, St. “Formelhaftigkeit und Routinen in mundlicher Kommunikation.”
In: STEYER, K. (ed.). Verbindungen mebr oder weniger fest. Jahrbuch IDS
2003. Berlin, 2004.

TAGNIN, S. O jeito que a gente diz. Expressoes convencionais e idiomaticas. Sio Paulo,
2005.

WELKER, H.A. Zweisprachige 1exikographie: 1 orschldge fiir dentsch-portugiesische
Verbwarterbiicher. Minchen, 2003.

WIEGAND, H.E. , Lexikographisch-historische Einfithrung.* In: DORNSEIFF,
F.(ed.): Der dentsche Wortschatz nach Sachgruppen. Betlin/New York, 2004,
9-91.

WOTJAK, B. “Routineformeln im Lernerworterbuch”. In: BArz, 1./
BERGENHOLTZ, H./ KORHONEN, ]. (eds.): Schreiben, 1 erstehen,

Pandaemonium germanicum 11/2007, 189-214 — www ffich.usp.br/dim/alemao/pandaemoniumgermanicum

213



Glenk, E. — Férmulas de rotina: uma porta de entrada para padrdes interacionais

Ubersetzen, 1ernen. Zu ein- und zweisprachigen Worterbiichern mit Deutsch.
Peter Lang, 2005, 371-387.

214

Pandaemonium germanicum 11/2007, 189-214 — www ffich.usp.br/dim/alemao/pandaemoniumgermanicum




