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ARTIGO DE INVESTIGACADO

Sindrome de Burnout - a interface entre o trabalho
na 4rea da educacio e na enfermagem

Burnout Syndrome - the interface between work in educational and nursing fields
Sindrome de Burnout - la relacién entre el trabajo en el dmbito de la educacién
y la enfermerfa

Fernanda Gomes Teixeira*; Mara Regina Santos da Silva**; Gabriela Luvielmo Medeiros***

Resumo

ASindrome de Burnout se constitui em uma reacio a tensio emocional cronica que acomete, principalmente, profissionais
das 4reas da satde e da educagio, dentre eles, professores e enfermeiros. Este estudo de natureza qualitativa tem como
objetivos: a) investigar manifestagoes sugestivas da Sindrome de Burnout entre professores que trabalham na rede publica
de ensino fundamental de uma cidade do extremo sul do Brasil; b) refletir sobre o trabalho da enfermagem, com base
nos resultados. Os dados empiricos foram coletados através de entrevistas semi- estruturadas, realizadas com quinze
professores. Os resultados foram agrupados em trés categorias que representam as dimensoes da Sindrome de Burnout
referidas pela literatura: exaustio emocional, despersonalizacio e baixa realizacio profissional. O estudo evidencia a
interface entre as dreas da educacio e da enfermagem no que se refere as caracacteristicas do contexto onde o trabalho
destes profissionais ¢ desenvolvido. Destaca-se a contribuicio da metodologia qualitativa para dar visibilidade ao interior
de cada uma das categorias e a necessidade de acoes efetivas que possibilitem o enfrentamento das condicoes que levam

20 desenvolvimento da sindrome de Burnout.

Palavras-chave: docente; educacio; enfermagem.

Abstract

Burnout Syndrome is a reaction to chronic emotional tension
which happens especially to healthcare and educational
professionals, including teachers and nurses. This qualitative
study aimed at: a) investigating signs suggestive of Burnout
Syndrome among teachers working in elementary public
schools in a town in southern Brazil; b) based on the
results, to reflect on nursing work. The empirical data
were collected through semi-structured interviews with 15
teachers. The results were grouped into three categories
representing Burnout Syndrome dimensions referred to
in the literature: emotional exhaustion, depersonalization
and low professional satisfaction. The study draws attention
to the link between the education and nursing fields with
regard to the characteristics of the contexts where the
work of these professionals is carried out. We highlight
the contribution of qualitative methodology in facilitating
the observation of each of the categories, and the need for
effective actions to deal with the conditions which lead to
the development of Burnout Syndrome.

Keywords: faculty; education; nursing.
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Resumen

El sindrome de Burnout constituye una reaccién a la
tension emocional cronica que afecta principalmente a los
profesionales en las dreas de salud y educacion, entre ellos
maestros y maestras y enfermeras. Este estudio cualitativo
tiene por objeto: a) investigar la clinica sugerente de
Burnout entre los docentes que trabajan en escuelas
primarias publicas en una ciudad del sur de Brasil, b)
basandose en los resultados, reflexionar sobre el trabajo
de la enfermeria . Los datos empiricos fueron recolectados
a través de entrevistas semi-estructuradas, realizadas
con quince profesores. Los resultados se agruparon
en tres categorias que representan las dimensiones del
Burnout se refiere en la literatura: el cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion profesional. El estudio
pone de relieve la interrelacion entre las dreas de educacion
y de enfermeria en relacion con caracteristicas el contexto
donde se desarrolla la labor de estos profesionales. Se
destaca la contribucion de la metodologfa cualitativa para
dar visibilidad al interior de cada una de las categorias y la
necesidad de adoptar medidas eficaces que permitan hacer
frente a las condiciones que conducen al desarrollo del
sindrome de Burnout.

Palabras clave: docente; educacién; enfermeria.
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Introdugao

A Sindrome de Burnout se constitui em uma reacio
a tensdo emocional cronica, gerada no contexto
laboral de trabalhadores que mantém contato direto
e permanente com outros seres humanos. Dentre
os profissionais mais frequentemente acometidos
pelo Burnout, estio os professores, terapeutas
ocupacionais, psicoterapeutas, enfermeiros, policiais e
outros vinculados a saide mental (Carlotto e Cimara,
2007). Trata-se de uma sindrome intimamente ligada
as profissoes do cuidado e da formacio, devendo ser
compreendida a partir de um contexto multidisciplinar,
envolvendo diferentes niveis de atenco.

Este estudo se propbe a examinar questdes
relacionadas a Sindrome de Burnout, especificamente
juntoa profissionais do dominio da educacéo e utilizar
seus resultados para embasar a reflexdo sobre esta
temdtica na drea da enfermagem. Esta aproximagio
entre educacdo e enfermagem deve-se ao fato dos
profissionais destas duas dreas vivenciarem com
frequéncia, situagoes que, segundo a literatura,
estdo na origem da Sindrome de Burnout.

No desempenho de seu trabalho, esses profissionais
enfrentam  cotidianamente conflitos, sentimentos
de ansiedade e impoténcia relacionadas ou com a
forma como os servicos estio organizados, ou com
as caracteristicas das relacoes que estabelecem com
as pessoas objetos de seu trabalho. Segundo Telles e
Pimenta (2009) estas situacdes decorrem do contato
direto e imediato com situacdes de vida e saude
de seus pacientes até¢ a sobrecarga de trabalho e a
precariedade da estrutura fisica para a realizagio de
suas tarefas.

A pritica que tanto enfermeiros, quanto professores,
desenvolvem estd relacionada com o cuidado
e a formagio de outras pessoas, o que exige
um planejamento regido por normas, regras e
metodologias definidas a partir das necessidades dos
clientes e, tampém, dos interesses administrativos
institucionais. & uma pratica que mobiliza além do
manejo de técnicas padronizadas para a manuten¢do
da saude e a educacio formal dos sujeitos, emocdes
e afetos que interferem na motivagio e satisfagio
dos profissionais com seu trabalho (Telles e Pimenta,
2009). Os elevados niveis de exigéncia e tensdo
experimentados nessas duas dreas repercutem de
forma negativa nas relagbes entre enfermeiros e
pacientes sob seus cuidados, e dos professores com
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seus alunos. Em consequéncia, o desgaste emocional
¢ experimentado pelos profissionais, desencadeando
o que Freundenberger (1974) denominou “Sindrome
de Burnout”.

Essa sindrome caracteriza-se através de trés dimensoes.
A primeira, a exaustio emocional, surge quando o
trabalhador percebe sua energia esgotada devido a0
cuidado didrio e o contato direto com os problemas
dos clientes, além dos seus proprios. A segunda, a
despersonalizagdo, ocorre um “endurecimento” afetivo
e o profissional passa a tratar o cliente e seus colegas
como objeto, sem envolvimento (Carlotto e Cimara,
2008). A terceira, a baixa realizacio profissional, estd
associada com o fato do profissional nio perceber seu
trabalho como algo valorizado e reconhecido o que
gera insatisfagao profissional (Carlotto e Camara, 2008).
Para alguns autores, a Sindrome de Burnout ocorre
mais frequentemente em individuos altamente
motivados e jovens. Os trabalhadores mais novos
ainda ndo aprenderam a lidar com as frustracoes e
com as tensoes didrias decorrentes da profissio e
reagem ao estresse laboral trabalhando intensamente
até que entram em colapso, como confirma um estudo
desenvolvido por Santos e Cardoso (2010) junto a
profissionais de servicos de saude mental. Outros
autores como Moreira et al. (2009) consideram que
Burnout pode acometer, também, os profissionais
com mais tempo de carreira, visto que se exterioriza
apds o acimulo de um estresse cronico, ao longo dos
anos de trabalho.

£ importante destacar que o impacto desta sindrome
pode ser observado sob diferentes perspectivas, visto
que ndo se restringe apenas a vida profissional, mas
também a vida pessoal e familiar. De forma similar,
a pessoa em Burnout perde o interesse pelas suas
atividades didrias dentro de casa, assim como 0
interesse em lazer e a motivacdo para a interagdo com
os amigos (Loureiro et al., 2008).

Quando o trabalhador, inserido em uma instituicio,
encontra um conjunto de tarefas que devem ser
cumpridas, devendo a ele somente executd-las,
aumenta sua carga psiquica podendo resultar em
sofrimento. Segundo Dejours (1992) o sofrimento
assume propor¢oes patogénicas quando todas as
possibilidades de transformacdo, aperfeicoamento
e gestdo da forma de organizar o trabalho jd foram
tentadas, restando somente pressoes fixas, rigidas,
repetitivas e frustrantes, configurando uma sensagio
generalizada de incapacidade.
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Para esse autor, o sofrimento, em geral, estd associado
as acoes mecanicas, relacionadas aos contetdos
ergondmico da tarefa, sendo que, o psiquismo serd
afetado pela insatisfacio originada pelo significado
da tarefa a ser executada. Nessas situacoes, os
trabalhadores passam a utilizar estratégias defensivas
contra o sofrimento, tentando modificar, transformar
e minimizar a percepgdo da realidade que o faz sofrer.
Porém, estas estratégias apenas amenizam, mas nio
modificam os aspectos geradores do sofrimento
presentes na situacio de trabalho e ainda favorecem
certa alienacio do individuo em relagio a condigdo
desfavoravel (Dejours, 1992).

Dentre essas estratégias estd o ndo investimento de
energia nas tarefas que precisam desenvolver, a perda
de sentido do trabalho que realizam e a indiferenca
com seus resultados. A partir dai, instala-se uma
condigdo de tensio e sofrimento que o profissional
ndo consegue resolver com os recursos que dispoe,
propiciando o desenvolvimento do Burnout (Telles e
Pimenta, 2009).

Este estudo foi desenvolvido em uma cidade localizada
no extremo sul do Brasil, com populagio estimada de
200 mil habitantes, na qual existem sessenta e uma
(61) escolas municipais, sendo que, a maioria esta
localizada na zona urbana e desenvolve o ensino
fundamental (SMEC). Do total de professores efetivos
que em 2007 trabalhavam nessas escolas (1690), um
numero significativo (142) encontrava-se afastado
do trabalho, gozando de licengas diversas. Dentre
essas, licenca saude (38), licenca para acompanhar
familiar doente (12) e licenga para tratar de interesses
pessoais (09).

Esse alto indice de afastamento foi motivador para a
realizacio deste estudo com os objetivos de: a) investigar
manifestacoes sugestivas da Sindrome de Burnout
entre os professores que trabalham na rede publica de
ensino fundamental desse municipio; b), refletir sobre
o trabalho da enfermagem com base nos resultados,
uma vez que, a semelhanga dos profissionais da drea
da educacio, os enfermeiros enfrentam em sua pratica
cotidiana situacoes que favorecem o desenvolvimento
da Sindrome de Burnout.

Metodologia
Estudo qualitativo, descritivo e exploratério,

desenvolvido junto a um grupo constituido de quinze
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professores das séries finais do ensino fundamental da
rede municipal de ensino de Rio Grande/Rio Grande
do Sul-Brasil, os quais foram identificados pela letra
“P” seguida de um niimero entre 1 e 15, de tal forma
a preservar o anonimato de suas identidades. Estes
professores trabalham em trés escolas localizadas
na zona urbana desse municipio, as quais foram
selecionadas considerando a facilidade de acesso
para a coleta de dados, a concordancia das direcoes
das escolas para a participagio no estudo, expressa
formalmente, e a necessidade de delimitar o universo
dos participantes as exigéncias de uma pesquisa
qualitativa, que utiliza a entrevista como instrumento
de coleta de dados.

A escolha desta categoria profissional deveu-se
a sua acessibilidade e a proximidade cognitiva
dos autores com as situacdoes enfrentadas, pelos
participantes deste estudo, uma vez que também
sdo professores (de educacdo fisica no ensino
fundamental e no curso de enfermagem de uma
universidade publica brasileira). Situagdes estas,
onde ¢ comum a sobrecarga de exigencias, excessiva
jornada de trabalho em decorréncia da necessidade
de possuirem mais de um vinculo empregaticio, a fim
de manter uma melhor condicdo de vida e a falta de
reconhecimento profissional, entre outros.

Dentre os quinze professores participantes, oito
estavam na faixa etdria entre quarenta e quarenta
€ nove anos; seis entre trinta € trinta € nove anos e
apenas um professor com menos de vinte e nove
anos. Com relagio a0 estado civil, oito professores
eram casados ou mantinham um relacionamento
marital estdvel e sete eram solteiros, sendo que seis
tinham filhos € nove nio os tinham.

No que se refere ao tempo dedicado a familia, seis
professores passavam em média quatro horas didrias
juntoaos seus familiares, cinco professores entre cinco
e oito horas por dia e quatro professores dedicam-
se a familia somente nos finais de semana. Todos os
professores referiram manter atividades de lazer. A
renda familiar dos participantes, em 2006, ano em que
os dados foram coletados, variou, aproximadamente,
entre quinhentos e mil e cem dolares mensais.

Em relagdo ao tempo de carreira de magistério: seis
professores tinham entre vinte e vinte e cinco anos de
docéncia; um professor com menos de vinte anos de
carreira; seis professores estavam na faixa entre dez e
quinze anos de magistério. Apenas um professor referiu
ter menos de cinco anos de exercicio profissional.
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Seis trabalhavam somente em uma escola, outros seis
desempenhavam suas tarefas em duas escolas e trés
trabalhavam em trés escolas diferentes. Em relagio a
carga hordria semanal, um professor trabalhava vinte
horas; um perfazia vinte e quatro horas; outro trinta
horas, sete professores lecionavam quarenta horas,
um professor quarenta e cinco horas, outro cinquenta
horas e trés desenvolviam uma rotina de sessenta
horas de trabalho durante a semana.

Para a coleta de dados foi utilizada a entrevista
semi-estruturada, realizada individualmente com
os professores, no periodo de agosto de 2006.
Primeiramente, foram coletados dados sdcio-
demogrificos (sexo, idade, renda familiar, estado
civil, dentre outros), a fim de caracterizar o perfil
dos participantes. Em seguida, foram investigadas
questoes referentes as trés dimensoes da Sindrome
de Burnout, segundo a literatura utilizada: a exaustao
emocional, a despersonalizacio e a baixa realizagio
profissional. Para a andlise dos dados foi utilizada a
técnica de andlise de conteudo de Bardin (2000).

No desenvolvimento deste estudo foram seguidas
as recomendagoes da Resolugio N°. 196/96, do
Conselho Nacional de Satde, com aprovacio de um
Comité de Etica, onde foi registrado sob o n° 4466/6
de 2006. Para a obtengio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, foi explicitado aos professores o
objetivo da pesquisa e lhes garantido o direito de nio
participarem, ou de interromperem sua participagio
no estudo a qualquer momento.

Resultados e discussao

Os resultados deste estudo possibilitaram detectar
as trés dimensoes cldssicas da Sindrome de Burnout
entre os sujeitos participantes. Através dos relatos dos
professores observou-se que estes nio manifestaram
necessariamente caracteristicas peculiares a todas as
dimensoes da sindrome, apresentando maior énfase
em uma ou outra dimensdo, conforme descrito a
seguir.

Dimensio 1: Exaustao Emociona
A exaustdo emocional foi relatada pelos professores

como resultado do desgaste que vivenciam
rotineiramente  no  quotidiano  escolar.  Esses
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profissionais evidenciaram como um dos elementos
primordiais para o surgimento de exaustio emocional
o fato dos pais ndo acompanharem adequadamente o
desenvolvimento escolar dos filhos. Em decorréncia,
os filhos ndo reconhecem a existéncia de regras e
nem as figuras de autoridade representadas pelos pais
e professores. Este comportamento ¢ considerado
pelos professores como “sem limites” e decorrente da
maneira como a atual geracio de alunos estd sendo
educada, ou seja, com uma ampla permissividade
por parte dos pais. Segundo os professores, isto
contribui para que os filhos ndo aprendam a respeitar
as normas que possibilitam a convivéncia social mais
salutar. A fala seguinte retrata essa queixa central da
dimensdo 1:

“Tem piorado bastante o comportamento deles
[alunos], dez anos para ca vem mudando muilo,
ndo sei se os pais estdo trabalbando mais e tentam
compensar a auséncia sem brigas e eles vdo ficando
sem limites, sem educagcdo, eles nos tratam muilas
vezes sem respeito algum” P. 2

Além dessa permissividade por parte dos pais, o
contexto da familia também mudou nos udltimos
anos. As mdes que geralmente assumiam o papel
de educadoras, hoje trabalham até mais que os pais,
reduzindo assim sua participagdo na vida escolar dos
filhos. Destarte, a0s professores cabe uma sobrecarga
de papéis e tarefas pois assumem, além daquelas
inerentes a0 seu oficio, também a missdo de transmitir
os valores e as regras sociais que competiam a familia.
Nessa perspectiva, o perfil desses professores em
especial € de uma classe cujos integrantes jd possuem
um longo percurso no magistério. Com excecio
de um professor, os outros tem mais de dez anos
de regéncia de classe e, com isso, identificam mais
facilmente as diferencas que vém apresentando as
sucessivas geracoes de alunos.

Decorrente da vivéncia nesse contexto, os professores
se sentem demasiadamente cansados, muitas vezes
extrapolando o que poderiamos considerar como
“normal” apds um dia de trabalho. Além disso,
referem sentimentos de tristeza quanto a rotina em
sala de aula e nio manifestam satisfacio de educar,
apenas um cansaco sem retorno:

“Atualmente me sinto muito cansado, hd dez anos
eu tinha outro pique, a minba motivagdo ndo é a
mesma, as condigoes de trabalbo pioraram muilo e
foi desgastando a motivagdo para trabalbar”. P. 2
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0 acumulo de papéis também foi mencionado pelos
professores como um fator de extrema relevancia
para o aparecimento de sintomas relacionados a
exaustdo emocional. Muitos se sentem responsdveis
ndo apenas pela transmissdo de conteudos, mas
também pela formagio moral de seus alunos. Essa
acumulacdo, sem duvida, gera um desgaste didrio
para os professores, fazendo com que se sintam
emocionalmente exaustos e desenvolvam sintomas
psicoldgicos e comportamentais que afetam sua vida
profissional e pessoal. Soma-se ainda, o aparecimento
de sintomas fisicos como, por exemplo, insonia,
tlceras, dores de cabeca, hipertensio e uso de
medicamentos, conforme foi referido por P8 e P15:
“Bu tenho labirintite e pressdo alta. E so me
incomodar; e isso é quase lodo dia, so passa nas
[érias e nos fins de semana. Tomo remédios a semana
toda, mas ndo adianta nada porque a gente so se
incomoda”. P.8

“laquicardia, pressdo alta. Hoje em dia até essas
complicacoes eu tenho decorrente do colégio. A
gente se incomoda tanito que termina tendo reflexos
no corpo” P. 15

Cabe ressaltar que o surgimento de algum dos
sintomas relatados ndo significa, necessariamente,
que os professores participantes deste estudo estio
desenvolvendo Burnout, mas tal possibilidade
nio pode ser descartada, uma vez que ao analisar
o contexto do profissional, podemos perceber
os indicios desta sindrome. Além disso, um fator
determinante € a ligacio desses sintomas ao trabalho
e a conduta que os profissionais em estudo tém
manifestado com seus alunos. Benevides-Pereira
(2002) conclui que professores com Burnout
sentem-se emocional e fisicamente exaustos, estando
frequentemente irritados, ansiosos, com raiva e
tristes, o que pode ser observado também entre os
participantes deste estudo.

Dimensao 2: Despersonalizacao

A despersonalizacdo vivenciada pelos professores
entrevistados manifesta-se através de comporta-
mentos especificos, como a diminui¢io na afetividade,
carinho e paciéncia com seus alunos, além do
distanciamento em relagio aos mesmos e aos colegas
de trabalho. Os relatos da maioria dos professores
fazem referéncia prioritariamente a falta de afeto e ao

FERNANDA GOMES TEIXEIRA, et al.

distanciamento como uma das principais ocorréncias
no relacionamento com seus alunos. De modo
geral, consideram essa maneira de agir como uma
forma de protegio que os ajuda a suportar a rotina
em sala de aula, pois ensinam apenas o necessdrio e
nio se expdem além do que consideram “seguro” e
“permitido”, como referem P6 e P1:

Acho que eu poderia ser mais afetiva, sou distante
por protegdo. Eles sdo muito agitados e com o passar
do tempo aprendi a ndo me envolver muilo. Me
afasto para me proteger” P. 6

“Eu acho que meu relacionamento é bom. Podia
ser bem melhor, mas eu ja vou fechada, tém uns
(alunos) que se sentem superiores a ti e tem dias que
eles extrapolam, ai eu me fecho para ndo piorar
[...] Antes eu era muito mais maledvel, muito mais
afetiva, eles mesmos fazem isso ocorrer, fui aos
poucos me tornando uma pessoa mais dura, mais
rigida.” P 1

Esse tipo de comportamento dos professores dificulta
ou, em alguns casos, impede a construcio de uma
relacdo mais proxima com seus alunos, o que precisa
acontecer no magistério para que 0 processo ensino-
aprendizagem possa se efetivar. E indiscutivel que
essa relacdo proporciona um desgaste emocional
maior nos professores, porém neste processo a
qualidade da relagio professor-aluno ¢ decisiva e
imprescindivel. Ogeda et al. (2003) afirmam que
se alunos ou professores ndo se envolvem, poderd
até ocorrer alguma forma de fixacio de contetdo,
mas certamente ndo ocorrerd nenhum tipo de
aprendizagem significativa, visto que, ¢ mediante o
estabelecimento de vinculos afetivos que ocorre o
processo ensino-aprendizagem.

Outra situagio vivenciada pelos participantes deste
estudo que remete a despersonalizagio nos mesmos
¢ a diminuicdo da tolerdncia e do carinho para com
seus alunos. Os profissionais entrevistados relatam
a diferenciacio entre o tratamento que dispensavam
aos alunos no inicio de suas carreiras e nos dias de
hoje:

‘A paciéncia esgota porque ndo temos retorno
do empenho em sala de aula, ja fiz vdrias coisas
diferentes para motivar a classe e a resposia dos
alunos é sempre a mesma, eles ndo te valorizam.
Entdo a gente cansa, perde a paciéncia com quem
ndo quer aprender e o processo de construcdo perde
o sentido. O pior é que a gente s6 percebe isso depois
que se tem mais tempo de magistério, no inicio a
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gente pensa que vai fazer a diferenca, mas o tempo
passa e a gente percebe que ndo consegue mudar
nada, eles ndo 1ém inleresse e a genle fica sem
paciéncia e sem carinbo...” P. 12

A maioria dos professores mantém tal postura apos
um longo periodo de tentativas de desenvolver seu
trabalho de uma maneira melhor e refere ter esse
comportamento, sem paciéncia e interesse, como
resposta ao comportamento dos alunos, também
desinteressados. Além  disso, muitos professores
relataram que, com o passar do tempo, desenvolveram
outras atitudes (mascarar o que realmente sentem)
como forma de amenizar os problemas que ocorrem
em sala de aula. Complementam, ainda, dizendo
ndo ter mais o desejo de tratar seus alunos de forma
carinhosa, pois estio cansados € se mostram exaustos
para a troca afetiva com os mesmos:

“Tem vezes que finjo me dar bem com eles, para ver
se melboram um pouco, mas ndo adianta, eles esldo
sem inleresse e ndo importa o que eu faga, eles ndo
reconbecem”P. 1

Outra atitude mencionada pelos professores,
caracteristicadadespersonalizacio, € odistanciamento
no que se refere ao relacionamento com seus
colegas de trabalho. Foi constatado que apenas dois
professores conservam os lacos de amizade com seus
colegas, pois consideram ser “mais facil” trabalhar em
um ambiente onde possuem amigos:

“E necessdrio ler amigos mo colégio, preciso
saber que tenho com quem contar, me sinto mais
amparada ao saber que caso precise tenho amigos,
além do que, quando somos amigos, o ambiente
¢ mais informal e podemos descontrair e tentar
relaxar as vezes”. P. 3

Chambel (2005) dd sustentacdo a fala de P3 quando
argumenta que a partilha entre colegas permite a
cada professor perceber que seus problemas ndo sio
exclusivos, e que pode desabafar entre seus pares.
Além disso, consideram que em conjunto € possivel
progredir na resolucio de problemas. Contrdrios
a tal posicionamento, todos os outros professores
que participaram deste estudo consideram que o
relacionamento com os colegas € distante e superficial.
Esse comportamento pode estar associado com o fato
destes trabalharem em mais de uma escola, com carga
hordria excessiva e por consequéncia terem limitado
o tempo de convivio com seus colegas.

Carlotto e Palazzo (2006) referem que professores
com mais de um emprego tém mais chances de
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desenvolver Burnout. Essa propensio ¢ mais
acentuada quando o profissional trabalha em dois
ou mais estabelecimentos, visto que implica em
maior nimero de deslocamentos, mais tempo para
preparacio de aulas, maior esforco para adaptacio
em ambientes distintos, além de restringir o contato
com os colegas.

Dimensao 3: Baixa Realizag¢io Profissional

Nesta categoria foram reunidas as falas que refletem
a baixa realizacio profissional e os fatores que
contribuem para tal condicdo, incluindo a burocracia e
afalta de infra-estrutura no ambiente de trabalho, que
dificulta o trabalho do professor; a falta de interesse
dos alunos; a desvalorizacio do trabalho do professor
e 0s baixos saldrios na drea da educaco. Esses fatores
reduzem a satisfacio do professor e evidenciam o
sentimento de insuficiéncia, de baixa auto-estima,
reduzindo a eficiéncia no trabalho e, por conseguinte,
a insatisfacio profissional (Ogeda et al. 2003). A fala
seguinte destaca alguns desses elementos:
“Eu gosto do que fago, a unica coisa que eu gostaria
¢ que a gente tivesse mais recurso para lecionar, para
dar uma aula decente, a gente tem pouco recurso
disponivel. As vezes a burocracia impede um trabalbo
diferenciado, um exemplo disso é que até conseguir
um 6nibus para ir a algum lugar é dificil, tem que
elaborar wum projeto, enviar para centenas de
pessoas, esperar autorizacdo. No inicio da carreira
a genle faz, depois eu penso que ndo vou romper com
isso tdo facil, so vou me desgastar mais...”. P.8
Chambel (2005) refere que atualmente as escolas
enfrentam a falta de materiais audiovisuais, de livros,
a falta de colaboracio dos servicos administrativos,
de condicoes fisicas ideais e auséncia de autoridade
por parte dos orgios diretivos. Todos esses
fatores somados induzem o professor a continuar
trabalhando com uma pratica pedagogica tradicional
e, muitas vezes ultrapassada, o que contribui para a
insatisfacio profissional.
Outro aspecto apontado pelos professores ¢ a falta
de interesse dos alunos, com influencia direta na
falta de realizacio do profissional. Ele sente que seu
trabalho ndo estd sendo bem aproveitado, o que gera
frustracio, como pode ser observado na fala de P.2:
“As vezes tu prepara uma aula diferente, com
miisica e coisas assim, fica até tarde preparando
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aquilo e eles ndo valorizam, ndo aproveitam.
Entdo, a gente se sente super desvalorizado...”. P.2
Observa-se que uma importante fonte geradora de
baixa realizacio profissional é o ndo reconhecimento
do papel do professor, também no dmbito da
sociedade em geral, dos pais e dos proprios alunos.
Para muitos pais, o fato de seus filhos desejarem o
magistério como profissdo, significa incapacidade de
fazer “algo melhor”, ou seja, a uma profissdo melhor
remunerada. As mudangas ocorridas no contexto
da educagio provocaram transformacoes no status
atribuido ao professor, pois nos anos quarenta e
cinquenta o professor ocupava uma posi¢io social
e cultural elevada. Atualmente esse status declinou
juntamente com a remuneragio, tornando a “vocagio
para o magistério” e sua cultura desvalorizadas
(Gomes e Brito, 2006). As falas abaixo retratam a
percepcdo dos professores acerca do reconhecimento
e valorizagdo de sua profissio:

‘Pergunta para os pais deles (alunos) se querem que
seu filho seja professor.. ndo”. P.15

“‘Dizem sempre que o trabalbo [do professor] é
importante, mas tu ndo vé acdo, falta na prdtica
eles demonstrarem isso, através de respeito, por
exemplo. Acho que na teoria é muito bonito, mas na
prdtica ndo funciona assim...”. P. 6

A percepcdo depreciativa do proprio professor faz
com que ele se sinta realizando um trabalho sem
importancia, sem reconhecimento. Interessante
ressaltar que mesmo com esses argumentos negativos,
muitos professores dizem sentirem-se realizados
profissionalmente, embora as suas condigoes de
trabalho e remuneragio no sejam satisfatorias. Para
reafirmar tal posi¢io resgatamos o fato que, neste
estudo, apenas um professor referiu o saldrio como
elemento importante para a realizacio profissional:
“O salario é muito baixo, é vexatorio. Precisamos
trabalbar em vdrios lugares, muilas aulas parti-
culares e muito trabalho levado para casa, sendo néo
tem como garantir o sustenio da familia”. P. 11
Embora seja uma questio verdadeiramente
importante e at¢ mesmo reveladora do valor
social de uma profissio, cabe registrar que os
professores que participaram deste estudo, apesar
de julgarem necessdria uma melhor remuneragio
para a classe docente, ndo acreditam ser o fator
econdmico o principal gerador da insatisfacio
profissional. ~ Consideram  como  determinantes
para a baixa realizacdo em relagio a profissio as
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questoes relacionadas a burocracia e a auséncia de
infra-estrutura das instituicoes escolares, a falta de
interesse dos alunos e o ndo reconhecimento de seu
trabalho pela sociedade.

Interface entre o trabalho da enfermagem e
dos profissionais da drea da educagao

Os resultados deste estudo evidenciam a relacio entre
contextos laborais adversos e o desenvolvimento
de estratégias para enfrentd-lo. Da mesma forma,
mostram que muitos fatores geradores de estresse
s40 comuns aos professores € a0s enfermeiros, o que
justifica a investigacdo na interface entre essas duas
areas do conhecimento, de forma a agregar saberes
acerca dos fatores e estratégias por eles utilizadas e
visualizar acoes para minimizar o sofrimento que a
realidade lhes acarreta.

De forma andloga aos professores, os profissionais
da drea da saide, especialmente os enfermeiros
trabalham constantemente sob uma rotina de
pressdo, esgotamento fisico e longas jornadas
de trabalho. Somam-se os plantoes noturnos
estressantes € o contato didrio com a doenga, o
sofrimento e a possibilidade da morte, que os deixam
numa condicdo propicia para o desenvolvimento da
exaustdo emocional, caracteristica da Sindrome de
Burnout.

Em grande parte das instituicoes de saude, as
diferentes  categorias  profissionais  (técnicos,
auxiliares, enfermeiros) se deparam com a falta de
recursos adequados para desenvolver seu trabalho,
relacdes  interpessoais conflituosas, dificuldade
de conciliar a vida familiar com o trabalho e o ndo
reconhecimento profissional. Em  consequéncia,
sentem-se¢  cansados e desencantados com a
profissdo, o que favorece os indices elevados de
afastamentos do servico, assim como a reducio da
expectativa em relacio ao trabalho e dificuldades
para enfrentar as situacoes cotidianas envolvendo os
pacientes, com 0s quais, muitas vezes criam vinculos
de afeto e responsabilidade. Segundo Moreira et al.
(2009) a falta de autonomia e de poder de decisio
dos profissionais de enfermagem, bem como a
sobrecarga de tarefas decorrente do acumulo de
responsabilidades, entre outras, podem levar esses
trabalhadores a desenvolverem estresse cronico e,
consequentemente, o0 Burnout.
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Jd a despersonalizacio ¢ mais comumente observada
através de distanciamento, na maneira como 0s
enfermeiros interagem com o0s pacientes sob
seus cuidados e com os colegas de trabalho. Essa
dificuldade do enfermeiro em estabelecer vinculos
afetivos com seus clientes ou com seus colegas
pode ser fruto das caracteristicas estruturais da
organizacio do trabalho que, através de uma
padronizacio do cuidado profissional, dificulta a
manutencdo de relacoes de afeto na pratica cotidiana
desse trabalhador. Nessas condicdes, leva esses
profissionais, muitas vezes, a apresentarem perda da
motivagdo e do comprometimento com os resultados
de seu trabalho, assim como ansiedade e irritabilidade
(Murofuse, Abranches e Napoledo, 2005).

Da mesma forma, a semelhanga com os professores,
a baixa realizacio profissional presente entre os
enfermeiros estd relacionada, segundo Murofuse,
Abranches e Napoledo (2005) com o nimero reduzido
de trabalhadores para desenvolver um numero
excessivo de atividades e com a baixa remuneragio
dos enfermeiros, que os obriga a ter mais de um
vinculo empregaticio, com longas jornadas e
sobrecarga de trabalho. Além disso, a falta de infra-
estruturas, principalmente nos servicos publicos, para
desenvolver o trabalho com qualidade e a falta de
reconhecimento social de ambas as profissoes, sem
duavida contribuem para intensificar os sentimentos
de insatisfacio profissional.

Notadamente, certos ambientes de trabalho
apresentam niveis mais elevados de estresse para
enfermeiros. Dentre esses, as unidades de cuidados
intensivos, os servicos de oncologia, as unidades
de atendimento psiquidtrico e de desintoxicagio
quimica. As demandas nessas unidades sio de grande
complexidade e, segundo Popim e Boemer (2005),
exige dos enfermeiros, além da competéncia técnico-
cientifica, a habilidade na busca de estratégias que lhe
possibilitem o enfrentamento do desgaste a que sio
submetidos em seu trabalho, elevando os riscos do
Burnout.

A convivéncia didria com indmeras situagoes
potencialmente geradoras de estresse e desgaste
emocional, de certa forma, explica porque os
enfermeiros, juntamente com os professores sio
segundo Benevides-Pereira (2002), os grupos de
trabalhadores que tém merecido maior atengio nos
ultimos tempos. Entretanto, cabe destacar que apesar
desta constatacdo pouco se tem evoluido no sentido
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de intervir no lento processo que leva ao desencanto
e a insatisfacdo no trabalho.

Consideragoes finais

A natureza qualitativa deste estudo contribuiu
sobremaneira para apreender a complexa relacio
entre o trabalho e a saide que se desenrola em
grupos sociais e instituicoes de significativo valor
social como os professores e enfermeiros. A grande
maioria dos estudos sobre a Sindrome de Burnout
utiliza metodologias quantitativas, com obtengio
de dados através de questiondrios estruturados.
Certamente esses estudos produziram resultados
valiosos que nos permitem dimensionar a extensao
desse problema e o impacto que produz tanto para
os individuos como para as coletividades. Entretanto,
importante destacar que a metodologia utilizada foi
0 que permitiu visualizar a interioridade de cada
uma das trés dimensoes que, segundo a literatura,
caracterizam a Sindrome de Burnout.

Ao dar voz aos sujeitos participantes da pesquisa, a
abordagem qualitativa viabilizou a compreensio das
relacdes entre os professores e seu trabalho, levando
em consideracio as caracteristicas do contexto e do
tempo no qual estdo imersos. Considerando que tanto
esses profissionais quanto enfermeiros sio categorias
de trabalhadores que, de acordo com a literatura,
apresentam elevadas taxas de incidéncia da Sindrome
de Burnout ¢ importante conhecer as particularidades
e as necessidades desses profissionais, pois estas s20
fundamentais para a elaboracio de programas de
prevencdo e de intervencdo, com o objetivo de atuar
sobre os fatores de risco e buscar solugoes baseadas
no proprio contexto social e cultural do local de
trabalho e de vida em familia.

A responsabilidade com relacdo a0 enfrentamento
desse problema se intensifica justamente pelo fato
do professor desempenhar um papel fundamental
no processo do desenvolvimento humano, com a
missdo de educar para a vida e a enfermagem ter a
responsabilidade pelo cuidado da vida e da saide dos
seres humanos, incluindo os trabalhadores.

Sindrome de Burnout - a interface entre o trabalho na drea da educacdo e na
enfermagem

108



Referéncias bibliograficas
BARDIN, L. (20006) - Andlise de conteddo. Lisboa : Edigoes 70.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. (2002) - Quando o trabalho ameaca
o0 bem estar do trabalhador. 2% ed. Sdo Paulo : Casa do Psicélogo.

CARLOTTO, M. S. ; CAMARA, S. G. (2007) - Sindrome de Burnout:
uma doenga do trabalho na sociedade de bem-estar. Aletheia. Vol.
25, p. 203-205.

CARLOTTO, M. S. ; CAMARA, S. G. (2008) - Andlise da producio
cientifica sobre a Sindrome de Burnout no Brasil. Psicologia. Vol.
39,n°2, p. 159-165.

CARLOTTO, M. S. ; PALAZZO, L. S. (2006) - Sindrome de Burnout
e fatores associados: um estudo epidemioldgico com professores.
Cadernos de Saude Pdblica. Vol. 22, n® 5, p. 1017-1026.

CHAMBEL, M.J. (2005) - O stress na profissao professor. Proformar
Online [Em linha]. N° 7. [Consult. 12 Mar. 2005]. Disponivel em
WWW: < URL:http://www.proformar.org/revista/edicao-7>.

DEJOURS, C. (1992) - A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo : Cortez/Oboré.

FREUDENBERGER, H. J. (1974) - Staff Burnout. Journal of Social
Issues. Vol. 30, p.159-165.

GOMES, L. ; BRITO, J. (2006) - Desafios e possibilidades ao
trabalho docente e a sua relagdo coma satide. Estudos e Pesquisas
em Psicologia. Ano 6, n° 1, p. 1-14.

FERNANDA GOMES TEIXEIRA, et al.

LOUREIRO, H. [et al.] (2008) - Burnout no trabalho. Referéncia.
Série 2,n° 7, p. 33-41.

MOREIRA, D. S. [etal.] (2009) - Prevalence of Burnout Syndrome
in nursing staff in a large hospital in south of Brazil. Cadernos de
Satde Publica. Vol. 25, n®7, p. 1559-1568.

MUROFUSE, N. T. ; ABRANCHES, S. S. ; NAPOLEAO, A. A.
(2005) - Reflexdes sobre estresse e burnout e a relagio com a
Enfermagem. Revista Latino-Americana em Enfermagem. Vol.
13,n°2, p. 255-261.

OGEDA, C. R. D. [et al.] (2003) - Burnout em professores: a
sindrome do século XXI. Revista Eletronica de Ciéncias da
Educagio. Vol. 2,n° 1.

POPIM, R. C. ; BOEMER, M. R. (2005) - Cuidar em oncologia
na perspectiva de Alfred Schutz. Revista Latino-Americana de
Enfermagem. Vol. 13, n° 5, p. 677-685.

SANTOS, A. F. O. ; CARDOSO, C. L. (2010) - Profissionais de satde
mental: manifestacio de stress e burnout. Estudos de Psicologia.
Vol. 27,n° 1, p. 67-74.

TELLES, S. H. ; PIMENTA, A. M. C. (2009) - Sindrome de Burnout
em agentes comunitdrios de satde e estratégias de enfrentamento.
Satde e Sociedade. Vol. 18, n° 3, p. 467-478.

Revista de Enfermagem Referéncia-1ii-n.c2-2010

109






