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APRE  UNIVALI

Capacitagiao e Mobilizagao: a Perspectiva da Participagao Cidada no
Plano Diretor de Balneario Camboriu (SC), Brasil*

Capacity Building and Mobilization: a Citizens’ Participation Perspective on
The Master Plan of Balneario Camboriti (SC), Brazil

Sérgio Moraes® !, Renato Saboya?, Stavros Abib', Maria José Reis'

RESUMO

Na atualidade, tornou-se de fundamental importancia a participagdo cidada nos espagos publicos de decisio,
implementacdo e controle das politicas publicas, em seus mais diversos campos de atuag¢do. No campo do planejamento
urbano brasileiro, essa participa¢ao ganhou visibilidade ap6s a regulamentagio do Estatuto da Cidade. Entretanto, como
nas demais politicas setoriais, varias tém sido as dificuldades e os desafios a serem enfrentados para colocar em pratica a
referida participagao. Dentre cles, destaca-se a necessidade de capacitagio para a chamada participa¢ao cidada. Afinado
com essa problematica, o presente texto tem como foco a apresentacio e discussao dos resultados parciais de um projeto
de extensao, voltado para a capacitagdo e mobilizagdo dos lideres comunitarios de trés setores urbanos do municipio
catarinense de Balneario Camborit, com vistas a sua participagdo na implementagio, revisio e controle da gestio do
Plano Diretor de Balneario Camborit (PDBC) e da lei de uso e ocupagio do solo desse municipio. Para isso, foi elaborada
uma metodologia composta por trés grandes momentos, em que 1) as demandas por conhecimentos sobre o PDBC
foram identificadas através de questionarios aplicados as liderangas comunitarias; 2) foi desenvolvido material didatico
com vistas a facilitacdo do entendimento de tais conhecimentos por parte da populagao e 3) foram realizados seminarios
de capacitagao em cada uma das comunidades abrangidas pelo projeto, com vistas a expor o material e coletar davidas
sobre o tema. A avaliacio parcial desses resultados mostrou a importincia da “motiva¢io” para a participa¢io e levou-nos
a conclusio de que ela faz parte intrinseca da capacitagiao. Além disso, mostrou que o plano diretor e seus instrumentos de
controle do uso e ocupagio ainda permanecem, em grande medida, desconhecidos da populagio, o que dificulta o processo
de controle social da politica urbana e justifica a adogao de programas de capacitagdo como o executado por este projeto.
Por fim, identificamos uma caréncia de espagos de discussdao sobre esses aspectos, o que também contribui para essa
dificuldade de controle.
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ABSTRACT

Nowadays the citigen participation in the public decision realm became of fundamental importance for implementation and control of every
public policy. In Bragilian urban planning sphere, such participation acquired strong visibility after the implementation of the Federal Law
known as “Statute of the City”. However, as in other sectorial policies, several difficulties and challenges have been posed to effective community
participation. Among them, we can bighlight the necessary knowledge and motivation for a proper and informed participation process. Within
this context, the purpose of this paper is to present and analyze the results of an “extension” project directed to the capacity building and
mobilization of the community leaders of two neighborhoods and one environmental preservation area, located in the municipality of Balnedrio
Camborid, on the north coast of Santa Catarina State, Bragil. This capacity building process aims to facilitate leadership participation in the
implementation, revision and control of the citys Master Plan. The paper first discusses some of the problems faced by citizen’s participation
and presents the objectives of the project. Then it presents the execution process, which was structured in three general phases: 1) mapping the
demands for knowledge of the community’s leaders about the Master Plan in each community; 2) developing instructional material aiming at
explaining and fostering debate about the Master Plan and its development regulations; 3) executing training seminars in all three communities
selected by the project. The partial results discuss the progress and difficulties for the project implementation. The first insight refers to the
importance of the motivation for the participation and drove us to the conclusion that it is an intrinsic part of the capacity building process. In
addition to that, it was clear that the Master Plan and its development regulations are still largely unknown for the general public, which is a
complicating factor for the control of public policies and justifies capacity building initiatives like this one. Finally, we identified a severe
shortcoming regarding opportunities for public debates about urban policies.

1. INTRODUCAO oficialmente em todas as escalas do planejamento
territorial. Essa gestdo democratica chegou ao

Participar coletivamente nos processos decisérios } )
planejamento urbano através de um vasto processo

que afetam a vida cotidiana e futura, individual e o - i
de revisio e elaboragdo de planos diretores
participativos.

Segundo estimativas do Ministério das Cidades
(Praxedes, 2007), cerca de 1680 dos 5564 municipios
brasileiros deveriam rever seus planos diretores até
outubro de 2000, a fim de cumprir as exigéncias do
Estatuto da Cidade e da orienta¢io especifica sobre
planos diretores participativos, constante nas
resolucdes do Conselho das Cidades, especialmente
as de numero 25 e 34. Desses municipios, um total
de 562 havia concluido a tarefa em marco de 2008 e
773 ainda estavam em processo de aprovagio ou

coletiva, pode parecer uma expressao trivial ou mesmo
redundante quando se trata de sistemas de governo
democratico. No entanto, ¢ fato que, mesmo nas
democracias ocidentais contemporaneas, a
participacido popular s6 ganha visibilidade concreta
no dltimo quarto do século passado, quando eclodem
as grandes manifestacbes populares por direitos
pessoais e coletivos.

Essa redescoberta de uma democracia participativa
mais direta ndo tarda a ser incorporada, na atualidade,
nos debates e na pratica de diversas areas do

conhecimento e em diferentes contextos nacionais. finalizacdo. Ainda que esses dados quantitativos sejam
Como ato continuo e indissociavel desse processo, a significativos para dimensionar o tamanho do esforco
participagdo popular passa a integrar o conjunto de empreendido, ndo hd como afirmar que o tema esteja
prioridades do planejamento urbano nos referidos esgotado, nem que os dados fornecam uma idéia
contextos, a0 menos entre setores mais progressistas acurada do modo como ocorreu a participacio
da sociedade. popular nos planos diretores participativos
No caso brasileiro, a participagao da sociedade civil elaborados.
transformou-se em um tema com grande visibilidade O Plano Diretor é o instrumento bésico da politica
no campo do planejamento urbano, apés a de desenvolvimento e de expansao urbanos, segundo
regulamentacdo da nova lei federal de o artigo 182 da Constitui¢cio Federal, e o artigo 40 do
desenvolvimento urbano, em outubro de 2001 (Lei Estatuto da Cidade. Um plano diretor deve ser um
10.257, o “Estatuto da Cidade”). Pela primeira vez instrumento que otiente as a¢des concretas de
no Pais a gestio democratica foi reconhecida intervencio sobte o territdrio. Portanto, no presente
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projeto um plano diretor ¢ um documento que
sintetiza e torna explicitos os objetivos negociados
para o Municipio e estabelece principios, diretrizes e
normas a serem utilizadas como base para que as
decisdes dos atores envolvidos no processo de
desenvolvimento urbano convirjam, tanto quanto
possivel, na direcio desses objetivos (Saboya, 2007).

Através do estabelecimento de principios,
diretrizes e normas, o plano deve fornecer orienta¢oes
para as agdes que, de alguma maneira, influenciam
no desenvolvimento urbano. Essas acdes podem ser
desde a abertura de uma nova avenida, até a
construcdo de uma nova residéncia, ou a implantacio
de uma estacdo de tratamento de esgoto, ou ainda a
reurbanizacdo de uma favela. Portanto, o plano diretor
influencia diretamente na qualidade de vida de todos
os cidadaos.

O Estatuto da Cidade veio regulamentar os
capitulos 182 e 183 da Constituigdo Federal, que
tratam da politica urbana, e trouxe alguns principios
e diretrizes a serem obedecidos pelo plano diretor.
Entre eles, esta o da Gestdo Democratica, ou seja, a
necessidade e obrigatoriedade da participacdo da
populagdo em todas as etapas da elaboragio e
implementa¢do da politica urbana. Mais
especificamente, a Gestio Democratica pode ser
entendida como “a forma de planejar, produzir, operar e
governar as cidades e povoados, garantindo o acesso d informagdo,
a participagao, ao controle social sobre os processos decisdrios
e vdrios campos e ao fortalecimento do poder local”. (Rolnik,
2002, p.163)

Dentro desse novo contexto, estio colocados os
instrumentos legais para que a participagao popular
ocorra na pratica. Porém, isso nio ¢ suficiente; para
que a populacdo possa participar com eficacia, ela
precisa conhecer e entender as questdes que estio
sendo discutidas e decididas. F nesse sentido que entra
a importancia da capacitacio.

O presente texto tem como foco a apresentacio e
a analise preliminar de um projeto de extensio?,
voltado para a capacitaciao e mobiliza¢io da populacio

de dois bairros e uma area de preservacio permanente,
localizados no municipio catatinense de Balneario
Camborid, com vistas a sua participacdo na
implementagio, revisdo e controle da gestio do
PDBC. Ao contrario das iniciativas mais usuais de
capacita¢do, entretanto, esta nao pretende discorrer
sobre o Estatuto da Cidade e os planos diretores em
geral, mas sim auxiliar e capacitar a populacio de
Balneario Camboriu a conhecer e compreender o seu
plano diretor (lei 2686/2000) ¢ lei de uso e ocupagio
do solo (lei 2794/2008) atualmente vigentes, para que
ela possa acompanbhar e fiscalizar sua implementacio,
bem como contribuir de forma mais esclarecida as
acoes de modificacdo ou ajuste realizadas.
Constituem o publico alvo deste projeto as
seguintes comunidades/localidades do referido
municipio: Area de Protegio Ambiental da Costa
Brava (APA da Costa Brava), com desenvolvimento
urbano recente. O recém formado Conselho Gestor
da APA (que conta com representantes das
localidades) devera, segundo orientagio do Plano
Diretor, definir diretrizes de uso e ocupagao para esta
area; Bairro das Nagbes — bairro que enfrenta
problemas viarios complexos e ocupagdes irregulates
que trazem consequéncias para o meio ambiente e
para a qualidade de vida daquele setor urbano; e o
Bairro Nova Esperanga — area de expansao urbana
que a médio prazo devera sofrer impacto de grandes
equipamentos urbanos (rodoviaria e universidade).

2. PARTICIPACAO CIDADA E CONTROLE
SOCIAL: CONQUISTAS E DESAFIOS

A participacdo da sociedade civil nos espacos
decisérios e o controle social sobre as politicas
publicas sdo temas, de acordo com Almeida e
Lichman (2008), que ocupam atualmente um lugar
importante no debate politico e académico acerca da
democracia. Essa participagio tem sido denominada,
por diferentes autores, entre os quais Nogueira (2004),
de participagio cidada. Trata-se de um “tipo de
participa¢io que se orienta por uma idéia de politica

3 Denominado originalmente de “Capacitagdo comunitaria para o controle social da implementa¢ao do Plano Diretor de Balneatio

Camborit”, foi desenvolvido inicialmente por Sergio Torres Moraes, Renato Saboya e Leila Martins , professores da UNIVALI
contando posteriormente com a colaboragio dos professores Maria José Reis e Stavros Abib da mesma Instituigdo, e dos alunos do
Curso de Arquitetura e Urbanismo , bolsistas Allan Marsal Alban, Jeniffer Ryberg, Barbara Fisher e Taline Schroeder
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como ‘troca’ entre governantes e governados”
(Nogueira, 2004, p.12). Uma relagdo entre atores
politicos, nos espagos publicos, fazendo valer seus
interesses, aspiragdes e valotes, afirmando-se como
sujeitos de direitos e obrigacoes.

A participa¢do cidadi é uma inovagio de tal monta
e impacto que sua dimensio s6 se apreende quando
se reconhece que potencialmente significa a
revitalizacio do principio de autonomia, por meio de
uma nova concepcao de democracia, a direta. Santos
(2003) desenvolve um arrazoado no qual se vé que
ha, ao longo do projeto modernista, uma hipertrofia
de um de seus dois pilares, o de regulacio, frente ao
da autonomia. Sem se deter aprofundadamente na
tese de Boaventura de Souza Santos, ressalta-se que a
autonomia assim fertilizada pela democracia direta
gera-um novo senso comum politico, que por sua vez
implica em uma nova cidadania. A nova cidadania
reforca o principio de comunidade, uma vez que
transforma a relacdo entre cidadaos e Estado e entre
cidadios.

Como em todo processo social, sintetizando as
afirmagdes de Nogueira (2004) é possivel apontar
varios aspectos positivos em relacdo a referida
participacao. Dentre esses aspectos, vale salientar que
ela propicia:

* opgdes publicas mais coerentes com a tealidade
social, ampliando e fortalecendo os processos
decisorios;

* espaco para que as escolhas publicas reflitam
de forma mais fiel a opinido e as expectativas
da sociedade civil;

* obrigacio, por parte dos gestores publicos, de
serem capazes de fundir a participacdo de
segmentos da sociedade civil com a deciso,
execucio, avaliacdo e controle de sua atuacio;

* exercicio de novas formas de controle social;

* divisao de responsabilidades, tanto por patte
da atuagdo governamental, quanto por parte
da sociedade civil.

Vale lembrar, entretanto, de acordo com Nogueira

(2004), que a gestdo participativa depende, também,
da agregacio de conhecimento cientifico e técnico,
por parte da gestdo publica, através de recursos
humanos qualificados que sejam capazes de identificar
e propor estratégias de acdo, bem como avaliar as
consequéncias dessas alternativas e sua adequagao aos
objetivos acordados.

Contudo, ainda que seja inegavel que a participagdo
cidadi contribui de forma decisiva para o avanco de
gestdes publicas mais democraticas, é possivel
igualmente apontar alguns obstaculos e desafios a
serem enfrentados em sua operacionalizacio. Dentre
esses desafios destacamos, ainda segundo Nogueira
(2004, p.151-156), a necessidade de superar a
improvisacdo na referida participacao. Ha, portanto,
anecessidade de preparar e capacitar a sociedade civil
em termos de conhecimentos sobre a problematica
em que se pretende intervir. Também h4 o perigo da
transferéncia de responsabilidades da esfera estatal
para a sociedade civil, sem que haja o respaldo de
politicas publicas que déem garantias aos direitos da
sociedade. Por fim, registra-se, também, a
possibilidade de todo o processo de participacdo ser
manipulado ou instrumentalizado.

Outros aspectos positivos, bem como impasses, tém
sido apontados no exercicio da participagio cidada.
Guarana & Fleury (2008) notam que a¢oes de associagoes
e comités de bairro podem reforgar a consciéncia politica
e valores civicos ao provocar uma aproximacio da
sociedade civil com a administracao publica.

Contudo, entre as dificuldades para uma participacio
cidada mais efetiva e eficaz, no sentido de ampliagdo das
conquistas democraticas, vale destacar também as
apontadas por outros autores como Avritzer (2002) e
Tatagiba (2002). Dentre elas, destaca-se o
desconhecimento das questdes coletivas e dos
instrumentos legais e operacionais capazes de permitir
sua participacio nas diferentes esferas de sua execugio;
a falta de motivagao para a participa¢io, decorrente de
diferentes aspectos tais como a adesao a valores e praticas
da cultura politica ainda vigentes, entre os quais o
clientelismo e o patrimonialismo*; a dificuldade, dadas

4 O clientelismo, de acordo com Nunes (1997), é um tipo de relagio entre sociedade e sistema politico definido como a relagdo de
troca de favores, através de contatos pessoais, de relagdes de amizade e de relagSes hierarquicas. O patrimonialismo, segundo Faoro
(1975), ¢ uma forma de dominacéo politica na qual néo se distingue o publico do privado.
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as precarias condi¢des de sobrevivéncia, para pensar em
problemas e solugbes coletivas; a disponibilidade de
tempo pata participar de reunides e de atuar em diferentes
agremiacOes civis, e o descrédito na eficicia das agOes
publicas.

Além desses aspectos que dizem respeito mais as
motivagoes e capacitacio individuais, hd sem duvida uma
série de obstaculos ou dificuldades a superar,
provenientes da prépria atuagao dos 6rgaos coletivos da
sociedade civil e do préprio Estado, tais como a
hierarquizagdo na dinamica das organizagdes civis e as
limitadas possibilidades de atua¢do dos membros nio
dirigentes, o tecnocratismo das esferas governamentais
em relagdo as politicas publicas, a cooptagio e
manipulacdo de liderangas comunitarias pelas esferas
governamentais, a falta de capacitacdao do corpo técnico
em técnicas e ferramentas de participacdo popular e
obtencio de consenso e a transferéncia, por parte da
esfera publica, de responsabilidades de atuacio, que sdo
atribuicdo do Estado e nio da sociedade civil.

Dentre todas essas dificuldades, destacamos que
o desconhecimento das possibilidades legais de
participacio da sociedade civil e a utilizacio de termos
técnicos de dificil compreensio por parte dos gestores
e dos documentos oficiais contribuem para a exclusio
da populagio processos decisorios que definem os
rumos de seu proprio desenvolvimento. Além disso,
dao margem a processos de favorecimento e de
segregacdo sécio-espacial altamente prejudiciais ao
tecido urbano e social (Rolnik, 2002). Desse modo,
acaba por ser facilitada a alteracio arbitraria das leis,
motivada por interesses individuais e/ou restritos a
pequenos grupos e sem levar em conta as reais
necessidades da sociedade. Muitas vezes os resultados
sao planos deturpados, que perderam sua consisténcia
e coeréncia originais por conta de indmeras alteracoes
pontuais que ndo se preocuparam em manter uma
visdo global do municipio.

Por tudo isso, a capacidade de participar na
elaboracio e de controlar aimplementacio dos planos
e projetos definidos coletivamente é pecga essencial
na engrenagem da politica urbana, uma vez que, sem
essa patticipagdo e controle, todo o processo pode
ser comprometido.

O Ministério do Desenvolvimento Social define
“Controle Social” da seguinte forma: “O controle social
¢ a participagio da sociedade civil (ONG's - Organizagoes

Nao-Governamentais, associagies, fundagies, cooperativas, etc)
no processo de planejamento, acompanbamento, avaliacio e
[fiscalizagdo da gestio piiblica e dos programas e agoes piiblicos.
No controle social, a sociedade civil deve trabalhar em conjunto
com o5 governos, compartilhando responsabilidades e atribuicies,
com o objetivo de melborar a implementacio de politicas e
programas piiblicos”. (Ministério do Desenvolvimento
Social, sd).

Embasando as atividades de controle social esta a
capacitaciao da populacio. Quanto maior o nivel de
entendimento e conhecimento dos assuntos
discutidos, maior é a qualidade das discussoes e,
consequentemente, das decisGes tomadas. Com
relacdo aos instrumentos oferecidos pelo Estatuto da
Cidade para a efetivagdo da gestdo democratica, o Guia
do Estatuto (Rolnik, 2002) argumenta: “O sentido de
todos esses instrumentos é ampliar a base de conbecimento,
Planejamento e sustentagao da politica urbana, que assin vai
deixando de ser um assunto restrito aos especialistas e passando
a_ser um patriminio de foda a sociedade. Dessa mancira, os
pactos e acordos que sdo feitos, envolvendo a politica e a gestdo
urbana, podem ter bases mais includentes e piblicas,
diferentemente daguilo que vem sendo historicamente praticado’”.
(Rolnik, 2002, p.193 — grifo nosso)

Reforcando essa necessidade de ampliar a base de
conhecimentos da populagio, as Resolucdes da 2°
Conferéncia Nacional das Cidades, realizada em 2006,
incluem uma secio de capacitacdo para cada um dos
quatro temas gerais. Com relacao ao primeiro tema
(Participagio e Controle Social), a principal diretriz
sobre capacitagdo diz o seguinte: “Para garantir a
participacdo e o controle social da PNDU [Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano] e buscar a qualificagio das
intervengoes da sociedade na sua implantagao, a Unido, os
estados, Distrito Federal e os municipios devens implantar uma
politica de capacitagao e formagdo de profissionass, de integrantes
de conselhos da cidade, de membros de organizacies comunitarias
¢ de segmentos sociais, por meio de programas de capacitagdo
tcnica continnada na drea de planejamento urbano e de
realizagdo de semindrios, oficinas, cursos e demais formas de
treinamento”. (Grazia & Carcalho, 20006, p. 27)

Portanto, fica clara a importancia de um processo
de capacitagdo para participa¢io democratica na
implementacio da politica urbana municipal, da qual
o plano diretor é o principal instrumento. Entretanto,
por mais que um plano se esforce para utilizar uma
linguagem acessivel a populacao, conceitos como
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“funcdo social da propriedade”, “retencido
especulativa de iméveis” e “sustentabilidade” sdo
complexos e sujeitos a varias interpretagoes,
demandando uma certa reflexido e esforco patra serem
devidamente entendidos.

Além disso, os planos diretores utilizam varios
instrumentos para o controle do uso e da ocupacio
do solo. Esses instrumentos também podem ser de
dificil compreensio, visto que possuem vdrias
peculiaridades e requisitos para a sua implementacio.
Alguns desses instrumentos sio a Outorga Onerosa
do Direito de Construir, o Zoneamento, a
Transferéncia do Direito de Construir e o IPTU
(Imposto Predial e Territorial Urbano) Progressivo.
O zoneamento, em especial, pode ser considerado
um dos principais instrumentos do plano diretor, e
pode impor algumas dificuldades ao seu controle
social, como sera explorado mais adiante em relacio,
mais especificamente, ao Plano Diretor de Balneario
Camborit.

3. CARACTERIZACAO DO PROJETO DE
EXTENSAO: O PLANO DIRETOR DE
BALNEARIO CAMBORIU - SC

Balneario Camborit, como grande parte dos
municipios que tinham obrigatoriedade da elaboragio
de um Plano Diretor Participativo até outubro de
2006, nao tinha iniciado o processo até meados
daquele ano. Desse modo, um apressado processo
(pseudo) participativo foi desenvolvido pelo

Municipio para a elabora¢io de um plano que
cumprisse as exigéncias constitucionais. Nesse
contexto, nao houve nenhuma preocupagio em dar
o entendimento ou possibilitar uma visio clara paraa
comunidade da complexidade dos temas tratados,
resultando em um plano diretor distante de muitos
dos anseios da populacio e claramente voltado para
interesses imobiliarios especulativos.

A partir da observa¢iao desse processo e atento
a0s fatores inibidores da democracia e da cidadania,
foi proposto este projeto de extensdo visando a
conscientiza¢io da sociedade da importancia de sua
atuacido no planejamento e gestao de seu territério.

Balneario Camborit esta localizado no Estado de
Santa Catarina (Fig, 1), regido sul do Brasil, e destaca-
se por ser uma das cidades mais visitadas do Pais. Sua
populagio fixa, segundo estimativa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para
2009, é de aproximadamente 102.081 habitantes ¢
aproximadamente 1 milhdao de habitantes durante o
verdo, segundo estatisticas do Governo do Estado.
Com apenas 46,4 km?, apresenta uma densidade
demogtrifica bruta de 22,0 hab/hectare e conta com
82,08% da sua economia baseada no setor de
prestacdo de servicos, especialmente o turismo
(IBGE, s/d).

O municipio passou por muitas transformagoes
em sua trama urbana. O rapido crescimento do
mercado turistico acelerou a verticalizacdo das
construcdes e a intensa ocupagio junto a orla, dando

) £ ~N
Brasil
Balnpeario
Camboriu
Y
%8 J

Estado de Santa Catarina

Figura 1 - Localiza¢ido de Balnedrio Camborit no Brasil.
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um enorme impulso para o setor imobilidrio, mas, a0
mesmo tempo, trazendo sérios problemas de
infraestrutura a cidade, assim como problemas
relacionados ao transito e a ventilacio e insolacio nas
edificacoes.

O PDBC (Lei n. 2686/2000) ¢, especialmente, o
zoneamento, sio os principais instrumentos a
regulamentar essa densificacdo, juntamente com a Lei
de Uso e Ocupagio do Solo (Lei n. 2794/2008).
Entretanto, sua estrutura e seus instrumentos nem
sempre sdo de facil assimilagio por parte da
populagao. Um exame inicial mostra que existem ao
menos 19 tipos diferentes de zonas, cada uma
contendo pelo menos um conjunto de parametros
urbanisticos préprio, as vezes mais de um. Isso
dificulta o entendimento das diretrizes de densificacio
e ocupagio do solo.

Especialmente pata a populagio nio familiarizada
com termos técnicos do planejamento urbano, nio é
tarefa simples entender, apenas a titulo de exemplo,
0 que representam as seguintes nomenclaturas de
zonas:

Zonas de Atividades Vocacionadas - ZAV-I e
Z.AV-11;

Zonas de Estruturacdo Especial - ZEE - I e
ZEE — 11

As tabelas de indices urbanisticos, essenciais para
um bom entendimento do que é possivel construir
em cada zona, bem como do que ¢ incentivado ou
proibido, também podem ser bastante complicadas.

Vé-se, portanto, que o PDBC (assim como
qualquer outro plano diretor, em maior ou menor
grau) impd&e dificuldades a4 sua compreensio,
especialmente pela populagio nio familiarizada com
esse instrumento. Por isso, agdes de capacitagio sdo
essenciais para:

* promover o debate e o entendimento do plano

diretor atual,;

permitir o controle social da politica urbana,
da qual o plano diretor é, por forca
constitucional, o instrumento basico;

facilitar a participagdo popular na elaboragio
das leis complementares a serem instituidas
para regulamentar os instrumentos do atual
plano diretor;
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* facilitar e incentivar a participa¢do popular na
elabora¢io do novo PDBC, quando tal

processo for iniciado no futuro.

Sendo assim, tomando como ponto de partida,
por um lado, as observagbes apresentadas
anteriormente quanto a necessidade da capacitagio
da sociedade civil e, por outro, a complexidade do
plano diretor e da lei de uso e ocupagao do solo de
Balneario Camborid, foi definido o seguinte objetivo
geral para este projeto de extensiao comunitaria:

* capacitar as liderancas comunitarias de

Balneario Camborid, especificamente aquelas
de que apresentam
problematica contundente e imediata em
relacio ao desenvolvimento urbano e meio
ambiente e demais interessados para o controle
social da implementacao e fiscaliza¢io do plano
diretor municipal.

setores urbanos

3.1 Objetivos especificos:

* Identificar os setores urbanos que apresentam

problematica contundente e imediata em
relacio ao desenvolvimento urbano e meio
ambiente;

Identificar as demandas das comunidades
eleitas no que diz respeito a obtencdo de
informacdes e conhecimento sobre o PDBC.
Produzir material didatico explicativo sobre o
plano diretor e suas possiveis consequéncias
espaciais / urbanisticas para as comunidades;
Explicar em linguagem acessivel os
instrumentos do PDBC, incluindo o
zoneamento e seus parametros urbanisticos,
através de seminarios nas comunidades para
discussoes e esclarecimentos;

Coletar davidas sobre PDBC e seus
instrumentos, e dar o retorno com os devidos
esclarecimentos.

3.2 Metodologia
3.2.1 Pressupostos tedricos do método

Entendemos que o desenho de um método adequado
20s objetivo propostos em certa pesquisa deve respeitar
a natureza do fendmeno estudado. Nesse sentido,
“adequar” significa abordar o fenémeno proposto desde
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Fig. 2 e 3 — Zoneamento de uso e ocupagio do solo e respectiva tabela de indices urbanisticos (fragmento).

Fonte: Prefeitura Municipal de Balneario Camborit.

um nivel ontoldgico, ou seja, o desenho da pesquisa
devera ser capaz de tratar da definigio ou descrigao de
realidade sob a qual o fenémeno é compreendido: qual
a natureza do fenémenor? Mas uma definicio ou
descricio isoladas da realidade sob a qual se constitui o
fenémeno nio nos parece suficiente para que haja uma
adequacdo do desenho ao modo como se dard a
aproptiacdo deste fendmeno. Portanto, serd necessario
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tratar da questdo em um segundo nivel, o epistemoldgico.
Este evita que se descaracterize o fendmeno quando de
sua apropriacao. Por fim, o desenho nao estard completo
se o conjunto de passos, procedimentos e técnicas
empregados ndo atender tanto aos niveis ontolégico
quanto epistemoldgico. Desta forma o método atendera
a certos principios metodolégicos, o que nos da um

terceiro nivel de adequacio.
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O nivel ontolégico da pesquisa esta expresso na
construcdo do tema e dos objetivos propostos para
este projeto. A defini¢io de participacio cidada e de
controle social, bem como a preocupagido com a
capacita¢do, revelam um mundo no qual ha diversidade
de interesses quando da construc¢io do entendimento
da realidade. Nesse sentido, ¢ um mundo no qual a
realidade é uma construcio social, complexa e devera
ser democratica.

O nivel epistemolégico nos revela que a
apropriacdo de uma realidade complexa, relacional e,
portanto, na qual nio ha certezas ou uma verdade,
dificilmente se dard por meio de um principio de
reduco ou disjuncio presentes em um epistemologia
com base cartesiana, ou positivista (Morin, 1982;
Martinez, 1999; Bryman, 2004). A construgao social
da realidade nos leva a um conjunto de premissas
epistemoldgicas mais alinhadas 2 nogao construtivista.
Nesse sentido se estd seguindo uma perspectiva na
qual “os sentidos sdo construidos em processos
interativos ou em objetivos e representacoes”. (Flick,
2009, p.29)

O nivel metodolégico é onde se constroem os
meios de pesquisa que atendem as demandas
ontologicas, de forma geral, e epistemoldgicas, de
maneira especifica. Da epistemologia vem que as
etapas do projeto aqui proposto, seus procedimentos
e técnicas a serem empregados devem ser capazes de
envolver os diversos pontos de vista dos participantes,
em um processo no qual a realidade é tida como um
construgao coletiva, inclusive sendo influenciada pelos
pesquisadores. Nesse sentido, o universo de pesquisa
estd fortemente caracterizado como qualitativo e
idiografico. Idiografico, uma vez que se trata de uma
abordagem que busca o entendimento de um contexto
complexo e rico de significados em profundidade, logo
com pouca extensdo. Qualitativo, uma vez que a
pesquisa qualitativa busca o qualis, a natureza ou
esséncia do ser (Martinez, 1999), ou ainda que os
pesquisadores estudam o fenémeno em seus contextos
naturais tentando entender ou interpretar os
fenémenos em termos dos sentidos que as pessoas
lhes atribuem (Dezin & Lincoln, 2005, p.3). Vale
ressaltar que o universo geral da pesquisa deve ser
dentro desta visao qualitativa e idiografica, o que ndo
impede o uso de técnicas combinadas quando houver
a necessidade de um tratamento mais quantitativo ou
de uma abordagem mais geral de dados do contexto.
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3.2.2 O Desenho do método

O desenho do projeto de extensdo iniciou-se
através de uma série de procedimentos preliminares
com vistas a obter maior conhecimento sobre o tema
e como este se apresentava no municipio. A revisao
de literatura envolveu os temas de participacao cidada
e controle social no contexto do planejamento
urbano. Foi pesquisado também o contexto
municipal, tanto em termos de sua legislagio como
segundo categorias advindas da literatura. Com base
nesse material foi possivel rever os objetivos e
formular uma série de critérios de selecio a fim de
definir o publico-alvo e local da pesquisa. Essa
definicio envolveu, também, a avaliacdo do tempo e
dos recursos disponiveis para a pesquisa (Kvale, 1996;
Clark, 2002), bem como seu carater idiografico. Como
resultado, para a execucdo do projeto de extensio,
foram selecionados trés setores urbanos que
possufam problematicas contundentes quanto ao uso
e ocupagdo do solo e sua relagdo com os aspectos
ambientais. Houve também a preocupacio de
selecionar setores urbanos com caracteristicas diversas
entre si.

Sendo assim, foram selecionados os seguintes
locais:

Bairro da Nacoes, caracterizado por uma
ocupacio ja consolidada e densificada, com
problemas de invasio de 4reas de alta
declividade por populacio de baixa renda e
por onde esta prevista a passagem de uma via
que reorganizara os fluxos de veiculos nesse
regido do Municipio;

Bairro Nova Esperanca, caracterizado por uma
area em consolidagdo localizada na periferia
da cidade e que vem experimentando

crescimento acelerado nos ultimos anos, além
de ser o local onde esta prevista a instalacdo
de importantes equipamentos urbanos (um
campus universitario e o novo terminal
rodoviario municipal);

* Regido da Costa Brava, uma Area de Protecio
Ambiental (APA) que encerra cinco bairros
litoraneos caracterizada por comunidades
pesqueiras, areas de expansdo imobiliaria,
morros com vegetagao primaria preservada,
baixa densidade e intensa relacio com areas
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ambientalmente frageis. Nesta regido o atual
PDBC delegou ao Conselho Gestor da APA
da Costa Brava a responsabilidade de definir
as diretrizes de uso e ocupacio do solo dentro
do Plano de Manejo, substituindo as atuais
diretrizes que, por isso, sdo consideradas
provisorias.

Ap6s a defini¢io dos setores urbanos a serem
atendidos, o projeto se concentrou em caracterizar as
comunidades existentes nestes setores (publico alvo
da pesquisa), bem como suas demandas em relacao
a0 tema pesquisado.

Um segundo estigio do método envolveu
identificar a demanda das comunidades em relacdo
ao tema da pesquisa. Nesse estagio, se identificou que
os procedimentos ou técnicas a serem utilizados
seriam as de obtenc¢do de informacdes do publico
(Creighton, 2005). Para tanto, decidimos que o
instrumento de pesquisa mais adequado a
disponibilidade de tempo e recursos seria a entrevista
estruturada. Essa pesquisa conteria perguntas
correspondestes aos temas que a revisao de literatura
apontara como pertinente ao estudo em curso. De
modo especifico, o objetivo principal foi o de
identificar junto as liderangas comunitarias quais
seriam suas demandas em relagido ao Plano Diretor
de Balneario Camboria (PDBC), no que diz respeito
ao seu conhecimento e compreensiao. O publico
selecionado para responder ao questionario
desenvolvido foi o do universo das liderancas
comunitarias atuantes nos setores urbanos
selecionados. A identificacio das liderancas se deu
através de um cadastro das comunidades atuantes
elaborado no setores, baseada em cadastro inicial da
Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura e
complementada através de visitas a campo.

Sem entrar nas mindcias sobre as escolhas do tipo
de instrumento e publico a ser entrevistado, vale
ressaltar dois aspectos que poderiam ser encarados
como destoantes em relagdo aos pressupostos tedricos
apresentados neste capitulo. O primeiro aspecto se
refere ao uso da entrevista estruturada em um
ambiente de pesquisa qualitativo e idiografico. Ha,
contemporaneamente, uma maior énfase em
entrevistas feitas em modo semi-estruturado, ou
aberto. No entanto, a utilizacdo da pesquisa
estruturada tem vantagens diante das outras

-576 -

abordagens: em termos de velocidade, manejo e custo.
Além disso, atendia a0 que querfamos nessa fase da
pesquisa, aprofundar
conhecimento sobre o quanto esses temas pré-
selecionados na literatura tinham apelo nas
comunidades pesquisadas, com fins a preparar o
material didatico da capacitacdo que se seguiria.
Também ndo fere a abordagem idiografica, mesmo

tdo somente nosso

se o instrumento permitir comparagdes gerais entre
os setores urbanos envolvidos, essas sdo apenas uma
base para o desenvolvimento subsequente de reunides
locais. O Segundo aspecto leva a discussio até a
selecdo da amostragem limitada aos representantes
comunitarios. O tema da amostragem em pesquisa
qualitativa é em si complexo (Flick 2009; Kvale, 1996).
Ao focar nos representantes a intencao nio foi a de
limitar a pesquisa a um determinado grupo, mas
através deles aprofundar o conhecimento sobre a
realidade e posteriormente acrescentar a visao dos
diferentes atores.

Um terceiro estagio foi o tratamento de resultados
da entrevista estruturada. Isso foi feito com base nas
respostas obtidas nos questionario e se procedeu a
um tratamento estatistico, com vistas a obter
informagdes pertinentes sobre o tema. A partir destas
informagdes foram produzidos materiais informativos
sobre o Plano Diretor, de forma a traduzir em
linguagem acessivel os principais topicos identificados
com a demanda mapeada.

Um quarto estagio foi a realizacdao de seminarios
para capacitar as lideran¢as comunitarias, com o apoio
do material didatico produzido. Vale ressaltar que
neste momento sio empregadas técnicas de
participag¢do em grupo. Aqui foram utilizadas as de
visualizagdo movel (posters, apresentagao eletronica)
e debates sobre o material trazido e as demandas
levantadas pelos participantes.

Um quinto estagio envolveu o tratamento dos
dados e informacdes obtidos nas reunides e sua
discussdo critica frente aos dados e informacdes
obtidos nos questionarios do segundo estigio do
método. Aqui o procedimento foi interno a equipe
de pesquisadores e empregou uma adaptacio das
técnicas de grupos focais (Creighton, 2005; Barbour,
2008) com o objetivo de identificat, primeiro, se as
informagdes estatisticas, obtidas pelo questionario
aplicado aos representantes comunitarios, agora
transformados em material didatico, haviam divergido
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do que os membros do grupo de pesquisa viam em
suas observagdes sobre os seminarios. Segundo, se
divergiam, quais as novas classe de informacio
surgiram em cada comunidade e porqué. Terceiro,
como essa classe de informacio afeta os objetivos da
pesquisa. Quarto, como incorpora-la? Quinto, quais
as conclusdes preliminares que o grupo tira de cada
evento, em funcio dos objetivos que nos propusemos
a alcangar. As questGes sdo postas uma por vez € o
grupo emite suas opinides que vém a ser condensadas
e sistematizadas pelo moderador. Ao término, este
sistematiza um relatério por reunido.

O sexto estagio refere-se a avaliar todo o material
produzido comparando e sistematizando os
resultados obtidos nos estagios anteriores.

O sétimo e dltimo refere-se a producdo do
relatério final da pesquisa, do que o presente artigo é
sintese plena do trabalho académico. Mas a
comunidade devera ter uma resposta em linguagem
acessivel sobre o resultado produzido pela pesquisa.
Aqui se propde também a criacio de um canal de
comunicag¢io entre populacido e pesquisadores.

Cabe ainda um comentario debate sobre a
legitimidade da forma de verificagdo dos resultados
no contexto da pesquisa qualitativa. Dado o enfoque
idiografico, se assume que a confiabilidade nio é um
conceito valido em sua acepg¢do original, de
repetibilidade do fené6meno (Enerstvedt, 1989; Kvale,
1996; Gibbs, 2009). O ambiente deste projeto de
extensio universitaria ndo busca comparar resultados
a outro qualquer. Portanto, propomos que a validade
dos resultados ndo deva ser esperada em um capitulo
a parte, uma vez que entendemos que tal validagdo se
da a cada passo dado junto com a comunidade. Desse
modo, quando ha disposi¢io por incorporat o
discurso do publico-alvo ao longo de cada seminario,
a cada colocacio e contribuicio, se estd construindo
a validade dos procedimentos empregados. Por fim,
a validade se encontra ao longo de cada etapa do
desenho do método e de sua aplicacio quando o
publico-alvo é protagonista.

3.2.3 Passos do Método

Os trabalhos descritos acima e efetivados entre
marco de 2009 e fevereiro de 20101 contaram com
estratégias metodologicas sintetizadas nos seguintes
passos:
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Estudo preliminar do PDBC, visando
identificar sua estrutura geral e os objetivos e
diretrizes das macrozonas e zonas;
Geragido do material inicial (preliminar) sobre
o plano diretor;
Montagem do cadastro das liderangas
comunitarias atuantes nos setores urbanos
escolhidos.
Elaborac¢ao do questionario a ser aplicado as
liderancas comunitarias com vistas a identificar
suas demandas no que diz respeito ao
conhecimento e entendimento do PDBC;
Contato com representantes da comunidade
para esclarecimentos quanto aos objetivos do
projeto;
Encontros iniciais para mapeamento das
demandas sobre conhecimentos e informagdes
sobre o plano diretor municipal;
Processamento e sistematizacao dos resultados;
Gerag¢io do material didatico (folders, poster
e internet) sobte o PDBC, envolvendo a
elaboracio de textos e ilustracdes, a
diagramacio e a impressdo do material;
Organizacio e elaboracio de estratégias paraa
conducio e execucio dos seminatios;
10. Realizacao dos seminarios;
11. Criacio de canal de contato entre comunidade
e equipe do projeto;
12.Coleta de duvidas que porventura existam
sobre os assuntos discutidos nos seminarios e
demais aspectos do PDBC;
13.Retorno
esclarecimentos requisitados;

as comunidades sobre os

As trés primeiras a¢Oes descritas acima foram
desenvolvidas ao longo do primeiro més (mar¢o) da
execu¢dao do Projeto de Extensio, tendo como
objetivo iniciar o processo de trabalho e familiarizar
a equipe com o PDBC.

O meés seguinte (abril) foi em parte dedicado aos
quatro procedimentos subseqiientes, os quais tiveram
como objetivo identificar as demandas das
comunidades no que diz respeito a obtencdo de
informacGes e conhecimentos sobre o PDBC.

Para tanto foi montado e aplicado um questionario
contendo 17 perguntas para as liderangas comunitarias

identificadas em cada uma das trés regides abordadas



Moraes et al.
Revista de Gestio Costeira Integrada | Journal of Integrated Coastal Zone Management 10(4):567-587 (2010)

pelo Projeto de Extensdo. Todas as liderangas
identificadas receberam o questionatio.

As perguntas buscavam informagdes sobre o perfil
social do entrevistado; sobre sua satisfacio ou nio de
morar em seu bairro/localidade; o conhecimento
sobre as normas para edificagdes ali permitidas; os
problemas urbanos relacionados a constru¢des, mais
graves em seu bairro/localidade; o grau de informacao
sobre planos diretores de um modo geral e
especificamente sobre o de seu Municipio ; sua
avaliacao sobre este Plano; se o Plano Diretor do
Municipio foi discutido com a comunidade; o grau
de informacio sobre o Estatuto da Cidade; a
importancia de conhecer e participar das decisGes que
envolvem questdes urbanas (construcdes, rodovias,
alteragdes na estrutura do bairro/localidade); sua
disposi¢io para colaborar na fiscalizacio das agoes
da Prefeitura Municipal em seu bairro/localidade;
disposi¢io para receber informacgdes para participar
de um debate sobre o desenvolvimento do bairro/
localidade; possiveis formas de recebimento das
informacdes sobre o referido tema.

Ainda em abril procurou-se organizar e elaborar
estratégias para a conducido e execu¢do dos
semindrios® tendo como objetivo a producio
diversificada de material informativo sobre o PDBC
e suas possiveis consequéncias espaciais/urbanisticas
para as comunidades. Para tanto, foram produzidos
posters e folders °.

A organizacio e realizagdo de seminarios com as
liderancgas e outros moradores das regides selecionadas
(itens 10 e 11) foram colocados em pratica durante
os meses de julho a outubro de 2009. Tinham como
objetivo explicar em linguagem acessivel os
instrumentos do PDBC, incluindo o zoneamento e
seus parametros urbanisticos, através de seminatios
nas comunidades, para a troca de informacdes,
discussoes e esclarecimentos. Para tanto foram, além
de elaboradas as estratégias para a realizacdo desses
encontros, contatadas liderancas, definidas datas,
locais e sistematica dos eventos e preparado material
para sua realiza¢do, que ocorreu em trés setores
urbanos pré-determinados.

5 Ver o item 9 das estratégias metodologicas.

No que diz respeito aos pontos referidos nos itens
12 e 13, que tratam de um retorno as comunidades
alvo, decidiu-se trabalhar especificamente com os
moradores da APA da Costa Brava, haja vista a
preméncia das demandas da comunidade em termos
da necessidade de defini¢io, por parte do recém-
formado Conselho Gestor da APA, das diretrizes de
uso € ocupagdo para esta drea, segundo orientacio

do PDBC.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Questionarios de
demandas locais

identificagao das

A sistematizacdo e analise dos dados obtidos nos
questionarios permitiu algumas constatagoes: as
respostas mostram que a quantidade de moradores
que nao sabem o que é permitido construir em seu
bairro corresponde em média a 34,3% do total
(Fig. 4), o que foi considerada significativa,
especialmente no Bairro das Nag¢des e no Nova
Esperanca, em que as porcentagens chegaram a 34,6%
e 50,0%, respectivamente. Tal percentual salienta a
dificuldade do controle social do desenvolvimento
utbano. A Costa Brava é a comunidade, entre as
investigadas, que apresenta maior porcentagem de
moradores que sabem o que é permitido construir
em relagdo as que ndo sabem (60,8% sabem em
comparag¢ao com apenas 21,7% que nao sabem o que
¢ permitido construir).

Nos trés setores urbanos estudados ha uma grande
porcentagem (47,7%) de pessoas que sabem o que é
um plano diretor. Ao mesmo tempo, apesar de muitos
moradores saberem o que ele significa, é grande a
quantidade de moradores que nio conhecem
especificamente o Plano Diretor de Balneario
Camborid, chegando a 32,8%. Com rela¢io a opiniao
sobre o plano diretor atual, uma quantidade relevante
de pessoas (35,8%) indicou nio ter uma opinido
formada sobre ele, mostrando coeréncia com a falta
de conhecimento sobre o mesmo demonstrada na
questdo anterior. Tais fatores também sio
complicadores para o controle social. Ainda assim,

6 Ver detalhamento da producio deste material no item “material didatico” adiante.
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14,9% consideraram o plano muito bom ou étimo,
enquanto 8,9% o consideraram péssimo. Além disso,
nas trés areas ha grande quantidade de pessoas
(37,3%) que nio sabem se o PDBC foi discutido com
a comunidade, indicando, provavelmente, uma falta
de divulgacio adequada do processo de elaboragao
do plano na época.

Constata-se, também, que uma grande quantidade
de pessoas (46,2%0) ndo conhece o Estatuto da Cidade,
importante referéncia legal para a elaboragio,
implementagdo e fiscalizacio do PDBC. Tal
documento ¢, atualmente, a principal garantia legal
do direito de participagdo social nas ac¢des de
desenvolvimento
desconhecimento tende a fragilizar o potencial de
reivindicacio das comunidades.

Quando indagados sobre a importincia do

urbano. Portanto, seu

conhecimento e a participagdo nas decisdes que
envolvem o planejamento do seu bairro — questdo
essencial para o presente projeto de extensio — as
respostas indicam que 71,6% das liderancas das trés
comunidades consideram ambas importantes, o que

pode ser considerado um bom sinal.

Em relacdo a colaborar na fiscalizagio das acoes
da Prefeitura, entretanto, hia variacio entre os
resultados. Tanto o Bairro das Nag¢des quanto a Costa
Brava mostram liderancas interessadas em colaborar
nessa fiscalizacdo (53,8% e 60,8%), enquanto que o
mesmo nio acontece no Bairro Nova Esperanca, no
divididas, com o mesmo nimero de respostas “sim”
e “nao” (44,4% para cada uma).

Com relagdo aos aspectos de interesse para uma
possivel capacitacdo, 20,4% das respostas citaram as
novas construgdes de edificios, que corresponderam
a principal preocupacgio das comunidades. Na Costa
Brava, 13,0% também demonstraram interesse em
conhecer mais sobre os canais pelos quais a
participagao popular poderia acontecer.

4.2 Material didatico

O material didatico produzido teve como objetivo
auxiliar no entendimento do
funcionamento do zoneamento de uso e ocupagiao
do solo, bem como dos seus principais parametros.
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Além disso, também preocupou-se em trazer
informagbes especificas sobre as comunidades que
tizeram parte do projeto, mostrando as zonas que ali
incidem e os parametros correspondentes, de forma
sintetizada.

Trés tipos de material didatico foram produzidos:
folders, posters e apresentacoes Powerpoint.

O folder de divulgagédo dos semindrios (Fig 0)
continha imagens basicas sobre o funcionamento dos
parametros urbanisticos do zoneamento e uma sintese
destes pardmetros para a regido, assim como um
chamamento a participa¢do no seminario, com local
e horario. A intencdo era que cada participante
pudesse ficar com um folder e guarda-lo para
referéncia futura.

As imagens foram confeccionadas da forma mais
simples e direta possivel, com o objetivo de serem
autoexplicativas. Dessa forma, mesmo que os
participantes ficassem em duvida em situacoes futuras
quanto aos instrumentos, eles poderiam recorrer ao
folder para auxilid-los.

Os posters foram elaborados com o objetivo de
serem doados as comunidades, de forma que
pudessem ficar permanentemente expostos em local
publico e/ou de uso coletivo daquela comunidade,
tais como associacdes de moradores, sindicatos de
pescadores ou saldes paroquiais. Para cada
comunidade foram confeccionados dois poOsteres; o
primeiro deles (Fig. 7) era uma prancha introdutéria
contendo:

* umaintrodugdo ao conceito de plano diretor e
a sua importancia;

* uma explicagio sobre o funcionamento basico
do zoneamento e uma tabela de pardmetros
urbanisticos contendo explica¢des sobre cada
uma das suas partes;

* croquis explicativos dos principais parametros
urbanisticos (numero maximo de pavimentos,
indice de aproveitamento e taxa de ocupacio);

O segundo poster (Fig. 8) foi composto por uma
prancha “personalizada” para as demandas

identificadas em cada comunidade, contendo:

* o zoneamento especifico daquela comunidade;

* uma tabela sintese contendo os parametros
especificos das zonas incidentes sobre a
comunidade;

* fotos das tipologias resultantes de cada uma
das zonas;

* outras informacGes, variaveis, direcionadas patra
os interesses de cada comunidade (canais de
participacdo popular,
crescimento segundo os limites do plano

simulacées de

diretor, informacdes especificas sobre
transporte, infraestrutura, etc.).

A apresentagdo em Powerpoint foi feita para
ser utilizada nos seminarios e foram ajustadas para as
demandas especificas de cada uma delas. Seu objetivo
era servir como apoio as discussOes e a explana¢io
inicial sobre os aspectos abordados na capacitacio.

4.3 Resultados dos seminarios de capacitagio
para a participagao cidada

De um modo geral, as experiéncias de capacitagio
desenvolvidas com as liderancas das trés comunidades
escolhidas alcangaram os objetivos propostos. Porém,
tdo importante quanto alcancar o objetivo foi a
ampliacdo da visao sobre a problematica em pauta.
O processo percorrido nesta experiéncia de extensao
universitaria trouxe aspectos entiquecedores, tanto
para a melhoria do método utilizado, como para o
aprimoramento dos conteddos pertinentes 2
capacitacio que se propos.

Cada uma das trés reunides com as liderancas
comunitarias colaborou especificamente com esse
aprimoramento. Nao obstante a especificidade de
interesses e dos respectivos contextos, as licGes
anotadas ao final de cada encontro colaboravam
sobremaneira para a estruturacdo da reuniio
subsequente’.

A primeira reunido, no Bairro das Nacdes,
mostrou-nos uma heterogeneidade de piblico. Uma
parte dos ouvintes era composta por pessoas

7 Muitas perguntas feitas na primeira reunido se referiam aos canais legais de reivindicacdo do cumprimento da Lei. Ex: “O que fazer
se a prefeitura faz o contrario do que diz a lei?”. Este topico foi incorporado nos seminarios subseqiientes apresentados nos demais

setores estudados.
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Apresentagao sobre o Plano
Diretor no dia 25.11.2009 as
19h30 na Colénia dos
Pescadores - Bairro da Barra

0 que é Plano Diretor?

Um Plano Diretor é uma lei municipal que tem como objetivo orientar o
desenvolvimento urbano de um municipio. Ele deve ser feito com a
participagdo da populago e aprovado pela Cimara de Vereadores,
através de audiéncias publicas.

0 plano deve estabelecer as prioridades para o crescimento do
Municipio, definindo quais dreas podem ser mais ocupadas e quais
devem permanecer pouco ocupadas, ou mesmo sem ocupagio nenhuma,

Ele deve também estipular os limites ao crescimento, indicando o
tamanho médximo dos edificios e em que bairros da cidade eles podem
estar localizados,

Projeto de Extensdo Comunitaria:

Capacitagdo Comunitaria Para o Controle

Social da Impl ¢do do Plano Diretor de
UNIVALI  Baineério Camborit
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Em Balnedrio Camboriti, o plano diretor foi
aprovado em 2006, e deu origem a Lei Municipal
2686/2006, Ele estabelece as regras gerais para o

do Solo, que detalha melhor 0 macrozoneamento
do Municipio e divide a cidade em zonas, que
servem de base para a aplicacio dos pardmetros de

E normalmente expressa em

centagem (ex.: 40%,
B

uso e ocupagio do solo, e também para as politicas
setoriais de desenvolvimento econdmico e social. 0
plano é complementado pela Lei de Uso e Ocupagio
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Figura 6 — Folder de divulgagao dos seminarios.
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Figura 8 — Poster para a Costa Brava.
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realmente interessadas em ter informacdes sobre o
PDBC, sua implementacio e controle. Estes
levantaram duvidas® e ouviram atentamente as
explica¢oes. Entendemos que, para esse publico, os
objetivos do projeto foram efetivamente alcancados.
Outra parte da audiéncia, porém, parecia estar mais
interessada em problemas individuais e imediatos’,
sem preocupacdo em capacitar-se ou entender os
mecanismos urbanisticos do Plano Diretor. As
davidas recorrentes deste ultimo grupo focavam os
canais de acesso a informagdes e as possibilidades e
condicdes de participacio.

Essa nova demanda, que nio havia apatrecido nos
questionarios aplicados preliminarmente (com
exce¢do da comunidade da Costa Brava), levou-nos a
uma alteracio no conteudo preparado para a segunda
reunido (Bairro Nova Esperanca). Sendo assim, a
questdo da participacdo comunitaria foi incluida no
poster ilustrativo e abordada na apresentacio com
certa énfase.

A reunido com as liderancas do Bairro Nova
Esperanc¢a trouxe para a equipe de trabalho uma
perspectiva diferente sobre parte da metodologia que
estava sendo utilizada até entdo. A presenca de apenas
trés pessoas da comunidade, ainda que liderancgas
comprometidas com o bairro (dois candidatos a
presidéncia da Associagao de Moradores e um antigo
presidente da Associagdo) levou o grupo de trabalho
a questionar a efetividade da estratégia de divulgacio
da reunido.

Vale destacar, entretanto, que uma das principais
preocupa¢cdes da equipe, desde a primeira
aproxima¢do com a comunidade do Bairro das
Nagdes, foi a dificuldade na divulgagio dos encontros.
Houve dificuldades em contatar as liderancas e
sensibiliza-las para a questdo abordada, uma vez que
as respostas desinteressadas nos questionarios ja
apontavam para um esvaziamento dos encontros. A
reunidao no Bairro Nova Esperanca alcangou o seu
objetivo devido a qualificacio dos presentes que

permitiu um debate proficuo sobre o

desenvolvimento do bairro; porém, frustrou a
expectativa da equipe de ter a sala cheia.

A analise possivel, feita numa reunido interna
posterior ao encontro da Nova Esperanca, apontou
a necessidade de uma melhot elabotraciao da
divulgacdo dos encontros. Naquele bairro, a
associacao de moradores ndo estava organizada e tinha
acabado de mudar de gestio. Em que pese esse
atenuante, a distincia entre os primeiros contatos para
aaplicacio dos questionarios de levantamento e a data
em que a apresentacio foi efetivamente realizada foi
apontada como principal responsavel pelo
esvaziamento da reunifo.

Contudo, uma releitura dos questionarios
retornados do Bairro Nova Esperanca ja mostrava
um desinteresse generalizado das liderangas locais.
Desse modo, faltou a equipe o entendimento da
necessidade de um contato mais constante com essas
liderangas e a utilizagdo de estratégias de divulgacio
que pudessem atrair a atencdo de um contingente
maior de pessoas.

Por fim, o grupo de trabalho estava mais confiante
com o sucesso da reunido com os lideres da regido da
APA da Costa Brava. Primeiro, porque as liderangas
comunitarias pertencentes aos sete bairros da costa
sul do municipio ja sdo organizadas em torno de uma
ONG: a Associagdo dos Amigos da APA da Costa
Brava. Também o fato de muitos lideres estarem
participando como membros do Conselho Gestor da
APA da Costa Brava trouxe a necessidade premente
de capacitagio para essas liderangas, o que colabora
sobremaneira com a motivacio dos lideres
comunitarios para participarem do encontro com
nosso grupo. Além disso, ja esta consolidada na regido
a idéia de que é benéfico a todos o trabalho em
conjunto.

Nesse contexto, também houve o facilitador de
um contato mais direto, via e-mail, com a maior parte
dos lideres comunitarios (o que ndao ocotrreu nos
outros bairros). Assim, o grupo de trabalho do Projeto
de Extensdo tomou a precau¢io de ter um contato

8 As duvidas principais eram focadas no que era permitido construir no bairro.
9 ReclamagGes comuns em relagio a a¢Ges da vizinhanga que atingiam particularmente sua propriedade foram recorrentes, tais como

a fossa do vizinho vazando ou o buraco que surgiu na rua em frente a sua casa.
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mais constante com os lideres na semana anterior a
reunifo. As expectativas se confirmaram e tivemos a
participacao de 22 pessoas interessadas e participativas
na apresentacio. Duvidas apareceram e um animado
debate se estabeleceu sobre questoes pertinentes do
PDBC, participagdo cidada e sobre a competéncia do
Conselho Gestor da APA. O tempo estabelecido de
duas horas acabou ficando curto para as discussoes.

Muitas das questdes focaram-se em situacOes
particulares que, entretanto, eram representantes de
uma situa¢dao mais geral que parece ser recorrente nao
apenas em Balneario Camborii mas também em
outros municipios brasileiros: a ndo observincia da
legislacio em vigor, ou sua mudanga arbitrdria para
acomodar interesses pontuais (o que, no fundo, sdo
equivalentes). Sendo assim, adquiriu especial
importancia a discussdo dos canais de participacdo e
de pressio sobre o Poder Publico, que desta vez estava
bem preparada e embasada, e portanto pode ser mais
bem desenvolvida. Nesse sentido, apds a primeira
reunido no Bairro das Nag¢des, e detectada essa
demanda, a equipe empenhou-se em realizar uma
pesquisa mais exaustiva sobre o assunto, inclusive com
reuniGes de consulta com o promotor publico estadual
lotado no Municipio. Através das suas orientacoes
foi possivel sugerir procedimentos e caminhos mais
concretos e especificos do que aqueles contidos nas
cartilhas disponiveis, elaboradas em ambito nacional.

Tal discussdao também proporcionou um debate
importante sobre a validade de tais iniciativas. Alguns
participantes argumentaram que, na nossa realidade,
nio vale a pena tentar contestar essas acOes (ou falta
delas) do Poder Publico, porque essas contestagoes
nunca sao bem-sucedidas. Entretanto, um dos
préprios participantes contra-argumentou relatando
um caso bem-sucedido de pressio popular no
muncipio vizinho, Itajai, e defendeu a ideia de que
nossa realidade esta se modificando, aos poucos, na
dire¢io de maior sensibilidade do judiciario a essas
questdes. Vemos, portanto, que a “capacitacio’” nio
¢ um processo vertical de “quem sabe mais
(Universidade) para quem sabe menos (comunidade)”,
mas também um processo hotizontal, que se baseia
na troca de saberes e informacdes entre as proprias
pessoas da comunidade.

A particular situagio da regido da APA da Costa
Brava em termos de organiza¢io associativa permitiu
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a equipe de trabalho estabelecer possibilidades de
desenvolvimento do trabalho elaborado até entdo. O
fato do Conselho Gestor da APA Costa Brava estar
comegando seu trabalho e dos participantes sentirem
a imediata necessidade de uma capacitagdo voltada a
discussdao do controle do desenvolvimento urbano
nos levou a crer que seria neste territorio que o Projeto
de Extensdo deveria focar seu objetivo, o que ja estd
ocorrendo com a sua referida prorrogacio.

Desse modo, atender a2 demanda de capacitacao
de um grupo motivado nos parece ser a diretriz mais
indicada para a continuidade do trabalho, embora
pareca-nos evidente, como ja foi dito, que a motivagio
para a capacitacdo e participacdo deva ser retro-
alimentada durante o préprio processo de capacitacio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A falta de capacitacdo para o exetrcicio da
participagdo da sociedade civil no campo das politicas
publicas voltadas para o planejamento e gestdo
territorial é, como vimos, o objeto central do Projeto
de Extensdo cujo enfoque, encaminhamentos
metodoldgicos e resultados foram aqui apresentados.

As estratégias adotadas para por em pratica este
projeto, de modo especial a coleta de informacdes
junto a populacdo alvo e os seminarios, trouxe
evidéncias empiricas que permitem reforgar
necessidade de uma preparacido prévia para
efetividade da participag¢do em pauta. Ou seja,
necessario de
conhecimentos para uma atua¢ao mais eficaz, menos
improvisada e voluntarista.

Além desta comprovacido empirica, e da
contribui¢do que o relato e a analise do desempenho
deste Projeto de Extensdo podem oferecer para
experiéncias posteriores em outros municipios, a
experiéncia da capacitagio exercida pela equipe deste
projeto foi mais além: permitiu, em primeiro lugar, a
constatacio de que a motivacdo para participat,
inclusive na prépria capacitacdo, ndo estava dada, e
que encaminhamentos estratégicos teriam que ser
acionados desde o inicio do processo para mobilizar,
motivar e convencer os moradores das comunidades

a
a
é
determinados

o dominio

alvo a participarem de sua propria formagio para a
participacdo cidadd. Em outros termos, tornou-se
evidente a necessidade de motivar patra capacitar e,
a0 mesmo tempo, em um processo de mutua
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fertilizacio, capacitar para possibilitar e igualmente
incentivar a participacio cidada.

Vale destacar também que as experiéncias
anteriores de participacio cidadi, a exemplo das
vivenciadas pelos moradores da APA da Costa Brava,
podem explicar a maior motivagao e mobiliza¢do de
seus moradores para participarem das atividades
desenvolvidas pelo Projeto de Extensao e, a0 mesmo
tempo, sua disposicdo para se manifestar, opinat e
identificar suas demandas.

Por ultimo, é necessario ainda salientar que as
dificuldades evidenciadas ao longo do processo de
capacitacdo levaram a adequa¢do de algumas
estratégias utilizadas, estendendo os topicos tratados
na capacita¢do para além da discussdo sobre o PDBC,
como delineado nos objetivos iniciais. Assim, levou-
se o foco para as questdes de participagio popular
por meio de estratégias de capacitagdo voltadas a “dar
voz” aos moradores, no sentido de poderem
manifestar suas duvidas e inquietacdes sobre a
problematica em discussdo. Isso se materializou em
discussées, durante os seminarios de capacitagio,
sobre os canais de participacdo que o Estatuto da
Cidade e suas resolu¢des garantem aos cidadios.

Outra constatacao foi a da caréncia de instancias
de discussdo comunitaria sobre os problemas do
bairro e da cidade, que dependem fortemente de
iniciativas de auto-organizagdo que, muitas vezes,
acabam prejudicadas por questbes de tempo e
disposicdo para viabilizar esses encontros.
Consideramos importantes essas oportunidades
porque através delas ha uma troca de informagdes e
percepedes sobre a cidade que pode servir para criar
consensos e dar base para a¢oes de desenvolvimento
a partir dos interesses da propria comunidade.

Tal constatagdo foi possivel porque em alguns
momentos os debates divergiam do que estava
inicialmente programado, dando lugar a discussoes
sobre outros aspectos que, entretanto, também eram
de interesse da comunidade. Por isso, essas digressdes
nio eram interrompidas pelos moderadores. Ao
contrario, observamos que elas propiciavam
momentos interessantes de divulgacio de informes,
familiarizacdo entre os moradores de localidades
distintas e até mesmo esclarecimentos de situagdes
de contflitos prévios entre os participantes.

No desenvolvimento deste trabalho de extensido
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ficou evidente que a motivagao para a participagio é,
portanto, parte intrinseca do processo em pauta, bem
como a retro-alimentacio de ambas, para que possam
ser efetivadas propostas de capacitagio para o controle
social das a¢Oes publicas. Ao se aproximar do final
deste percurso, notamos que ele teve o mérito de
oportunizar o didlogo entre os atores sociais
envolvidos, capacitar e motivar para a participagao
cidadd das comunidades na efetiva gestdo democratica
prevista na Politica Nacional de Desenvolvimento
Utrbano.
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