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Resumo

O turismo de base comunitaria (TBC) é o resultado de um processo de
colaboragdo intracomunitario baseado em relagGes interpessoais, no qual a
rede social se apresenta como elemento que tem a capacidade de medir a
extensdo da colaboragdo. O presente trabalho discute o TBC assumindo que
o processo de gestdo da atividade turistica supde envolvimento em relagdes
sociais. Para avaliar empiricamente a implicagdo do padrdo relacional na
gestdo turistica, aplicou-se a andlise de redes sociais (ARS) na rede de
colaboragdo do TBC da Prainha do Canto Verde (Ceara, Brasil). O principal
objetivo é contribuir com a reflexdo tedrico-metodoldgica sobre como os
padrdes relacionais dentro de uma comunidade podem langar luz sobre a
gestdo participativa no turismo local, atendendo a complexidade que
caracteriza as relagbes sociais e o sistema turistico. Os resultados da ARS
mostraram que a questdo chave para o desenvolvimento de uma gestdo do
TBC ancorada na equidade participativa é a coexisténcia das relagdes entre
diferentes atores. As conclusdes apontam igualmente para a pertinéncia da
abordagem de redes na andlise dos processos e resultados do
desenvolvimento turistico comunitario.

Palavras-chave: Turismo de base comunitdria, gestdo participativa,
sustentabilidade, redes sociais, colaboragao.

1. Introdugdo

O turismo é uma atividade com potencial para provocar
modificagdes substanciais na qualidade de vida das populagdes
locais, assim como experiéncias gratificantes ou insatisfatérias nos
visitantes, em fungdo do respeito dos seus préprios limites de
desenvolvimento econOmico e de exploragdo ambiental e
sociocultural (Swarbrooke, 2000; Krippendorf, 2003). A construgdo
e viabilidade de um modelo turistico sustentdvel pressupde
atengdo as questdes relacionadas a gestdo participativa, mediante
a integracdo das populagbes locais nos processos de
desenvolvimento turistico, de forma que essas deixem de ser
apenas espectadoras de ditos processos e tornem-se verdadeiras
protagonistas, gestoras e beneficiarias da prépria atividade (Hall,
2001; Graci, 2013).

O turismo de base comunitaria (TBC) é uma pratica turistica
diferenciada do turismo convencional que visa a promogao da
participacdo de todos os membros da comunidade envolvidos na
atividade. Sendo assim, a compreensao e a analise do TBC exigem
uma abordagem sistémica que examine 0s processos
colaborativos entre os diferentes membros da comunidade como
um elemento chave do sucesso da atividade. Isso porque o sucesso
do TBC estd atrelado ao cardter complementdrio de produtos e
servigos e a necessidade de estabelecer parcerias para a gestdo
dos recursos turisticos.
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A visdo sistémica do TBC e a interpretagdo da participagdo como o
relacionamento existente dentro de tal sistema fazem com que o
estudo das redes sociais aplicadas a essa atividade possa oferecer
resultados interessantes para a analise da gestdo participativa nos
destinos e organizagdes turisticas de base comunitarias (Scott,
Baggio & Cooper, 2008; Erkus-Ozturk & Eraydin, 2010; Burgos,
2014; Burgos & Mertens, 2015). Desse modo, a analise de redes
sociais (ARS) pode contribuir no entendimento das complexas
relacGes necessarias para a operacionalizagdo das atividades e a
elaboragdo do produto turistico.

O objetivo deste trabalho é avaliar a utilidade da abordagem de
redes sociais como uma forma para compreender as implicagdes
que a articulagdo comunitdria, através de relagdes de colaboragao,
tém para o desenvolvimento de projetos de TBC. Além disso,
pretende propiciar subsidios e elementos tedrico-metodoldgicos
para entender o funcionamento dos grupos e/ou individuos
envolvidos num processo colaborativo de TBC e poder, assim,
desenredar sua capacidade de agdo coletiva.

Partindo dessa perspectiva, a primeira se¢ao do artigo apresenta,
sucintamente, o TBC como pratica turistica que requer relagées de
colaboragdo intracomunitdrias para gerenciar os servicos e
recursos locais. Na sequéncia, expoem-se alguns elementos que
permitem entender o potencial da ARS como marco tedrico-
metodoldgico para caracterizar os padrdes de interagdo entre os
membros de uma comunidade envolvida no TBC e avaliar as
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relacGes entre estes padrdes e a gestdo participativa da atividade.
A se¢do seguinte apresenta um estudo de caso no qual a ARS é
aplicada para revelar os vinculos entre o padrdo estrutural da rede
comunitaria de colaboragdo na atividade turistica e a gestdo
participativa do TBC. Por fim, sdo apresentadas a discussdo e as
consideragdes finais do estudo.

2. Turismo de Base Comunitaria: um processo colaborativo

O TBC surgiu como uma alternativa e processo de resisténcia ao
modelo de turismo convencional (Coriolano, 2009; Irving, 2009).
Essa modalidade turistica incorpora o estabelecimento de novas
formas de trabalho baseadas na colaboragdo em prol de objetivos
comuns. Isso se expressa mediante um planejamento
de
corresponsabilidade, de participacdo local e de governanga

compartilhada; com o objetivo de, além de dar resposta a

fundamentado em um exercicio consciente

demanda dos visitantes, conciliar o desenvolvimento local e a
conservagdo da natureza (Manyara & Jones, 2007; Lesego, 2010).

Embora ndo exista uma definicgdo amplamente aceita do TBC, é
possivel destacar algumas premissas que indicam seu alcance e
objetivos. Entre elas: apropriagio e empoderamento das
comunidades no planejamento, implementagdo e avaliagdo dos
projetos; escala limitada e conservagdo dos recursos naturais e/ou
culturais; desenvolvimento econémico e social para a comunidade
local; e qualidade da experiéncia do visitante (Hiwasaki, 2006;
Irving, 2009). Entretanto, o que verdadeiramente torna singulares
as experiéncias de TBC sdo a organizagdo e a participagdo social da
comunidade, assim como o predominio das relagGes sociais
colaborativas nos servigos turisticos implementados (Hall, 2001;
Fabrino, Costa & Nascimento, 2012).

A perspectiva de autogestdo das iniciativas que caracterizam o TBC
exige permanente interlocugdo e negociagdo de compromissos
intracomunitdrios, de modo que a populagdo local assuma o
controle pleno no desenvolvimento turistico (Lee, 2013). Os
membros da comunidade tém que incorporar estratégias de
colaboragdo para coordenar os elementos que conformam o
“pacote turistico”, tais como transporte, hospedagem,
alimentagdo e entretenimento, e dar resposta as necessidades dos
turistas. Além disso, minimizar as ameagas potenciais do turismo
sobre o local, de forma a preservar os atrativos turisticos e
alcangar o beneficio coletivo para a comunidade, passard pela
implementacdo de aliangas mutuamente benéficas que sejam
economicamente rentdveis e socialmente aceitdveis para a

populagdo local.

A colaboragdo entre as partes interessadas esta sujeita ao
reconhecimento de que as questdes a resolver sao importantes para
a comunidade e que atingir beneficios significativos serd o resultado
de trabalho conjunto. Ao trabalhar coletivamente, os membros da
comunidade envolvidos na gestdo do TBC podem trocar
informagdes e experiéncias, aprender uns com os outros, fornecer
novas oportunidades e soluges, se adaptar com sucesso a
ambientes em constante evolugdo e canalizar energias para a gestao
de bens comuns (Aref, Gill & Aref, 2010). Além disso, ao envolver o
aprendizado coletivo, as relagdes de colaboragdo entre os membros
da comunidade promovem decisGes que gozam de um maior grau
de consenso e respaldo social (Araujo & Bramwell, 1999).
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Desse modo, as relagbes de colaboragdo intracomunitdrias
fornecem um quadro base para a resolugdo de questdes
organizacionais e operacionais no desenvolvimento do turismo em
nivel local e podem ser usadas para avangar em visdes
compartilhadas, nas quais os membros de uma comunidade

reconhecem as vantagens potenciais de trabalhar juntos.

3. O papel das redes sociais na gestao do turismo de base
comunitaria

O sucesso do TBC esta condicionado a existéncia de relagbes de
colaboragdo entre os membros da comunidade envolvidos na
atividade. Tais relagdes devem ser levadas em consideragdo no
ambito de dois aspectos fundamentais que, juntos, compdem o
produto turistico e se apresentam como o principal desafio da
proposta: (1) a gestdo coletiva das atividades turisticas; (2) a
governanga compartilhada dos recursos naturais e culturais. Por
um lado, a colaboragdo associada a organizagdo dos servigos pode
implicar, entre outras coisas, a melhoria das opg¢des de lazer
prestadas e da gestdao dos empreendimentos, assim como o acesso
ao mercado e a consolidagdo do destino, fundamental para a
sustentabilidade econémica das praticas de TBC (Okazaki, 2008;
Bursztyn & Bartholo, 2012). Por outro lado, as relagbes de
colaboragdo na gestdo responsavel dos recursos locais permitiriam
qgue o destino se mantivesse por mais tempo fora da zona de
declinio que o modelo do ciclo de vida prevé (Butler, 1980),
possibilitando uma experiéncia dos viajantes satisfatéria e uma
relagdo mais favoravel ao ambiente em que estdo inseridos.

O planejamento turistico comunitario tem que incorporar uma
estrutura relacional que fomente a participacdo de todos os
interessados, minimizando os desequilibrios na rede de
interdependéncias e trabalhando para a integragdo das partes, por
meio de mecanismos que garantam a sustentabilidade do sistema
(Landorf, 2009). Desde uma perspectiva relacional, a gestdo
compartilhada tanto dos servigos turisticos, quanto dos recursos
naturais e culturais que constituem os atrativos turisticos, exige
que os membros da comunidade estejam dispostos e sejam
capazes de colaborar uns com os outros de forma inclusiva e

horizontal.

A ARS permite identificar estruturas relacionais as quais se deve
atribuir a emergéncia de propriedades sistémicas da rede, que
ajudardo a discernir melhor tanto a organizagdo da comunidade
guanto os seus resultados no desenvolvimento do TBC. A ARS é um
enfoque e conjunto de técnicas usadas para estudar o intercambio
de recursos entre atores, tais como individuos, grupos ou
organizagdes (Knoke & Yang, 2008; Marin & Wellman, 2011).
Centra-se nos padrées de relagdo entre os atores e examina a
disponibilidade e troca de recursos entre eles (Wasserman &
Faust, 1999; Scott, 2000). Assim, a énfase situa-se nos padrdes
estruturais das relagdes, em vez de nos atores isolados, e em como
a estrutura das redes pode influir nos processos de gestdo (Pretty,
2003; Lauber, Decker & Knuth, 2008; Scott et al., 2008; Bodin &
Crona, 2009; Presenza & Cipollina, 2010).

As redes sociais apresentam-se como fatores relevantes no
fomento e no fortalecimento tanto da gestdo participativa das
atividades turisticas, quanto dos processos colaborativos de
governanga sécio-ambiental (Halme, 2001; Dredge, 2006; Lauber
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et al. 2008; Scott et al., 2008; Erkus-Ozturk & Eraydin, 2010;
Mertens, Tavora, Fonseca, Grando, Castro & Demeda, 2011;
Rathwell & Peterson, 2012). O interesse na participagdo social dos
atores envolvidos, mediante a criagdo de redes sociais de
colaboragdo para o desenvolvimento do TBC, estd intimamente
ligado a ideia de que os destinos turisticos poderiam obter ganhos
mediante a troca de experiéncias, conhecimentos e outros
recursos (Shih, 2006; Baggio, 2011).

Estabelecer relagGes por meio de redes sociais ndo sé leva a um
aumento de possibilidades de agdo conjunta e gestao de conflitos,
permitindo uma atuagdo mais coordenada que atenda os
diferentes interesses (Bodin & Crona, 2009), como também pode
promover a troca de conhecimento e experiéncia entre pessoas ou
grupos sociais que possuem objetivos compartilhados (Mertens,
Saint-Charles, Lucotte & Mergler, 2008). A articulagdo em rede
entre os atores melhora, também, o desenvolvimento de
conhecimentos mediante o intercdmbio e a exposi¢do a novas
ideias, facilitando a realizagdo de tarefas complexas (Bramwell &
Lane, 1999). Em termos empresariais, as vantagens das redes sdo
particularmente importantes para a inovagdo, tal como para
construir sistemas de seguranga contra a incerteza e clima de
negdcios desfavoraveis. Mediante redes interorganizacionais, as
empresas, bem como os empreendimentos comunitérios, tém
maior possibilidade de aceder ao financiamento e outros recursos,
reduzir assimetrias de informacgdo, assim como possibilitar maior
poder de negociagdo, resultando na melhora das suas capacidades
organizativas e competitivas e, por conseguinte, no
posicionamento dos empreendimentos colaborativos no mercado

(Borgatti & Foster, 2003; Novelli, Schmitz & Spencer, 2006).

Do ponto de vista da colaboragdo na gestdo dos recursos turisticos,
o discurso do TBC gira em torno a capacidade que a comunidade
tem de gerenciar o patriménio natural e cultural dos destinos,
satisfazendo as necessidades dos turistas e promovendo o bem-
estar comunitario. A esse respeito, cabe enfatizar a abordagem
relacional comunitaria como uma gestdo efetiva dos recursos

turisticos no TBC, ja que a comunidade pode exercer maior

Iu

“controle social” e ter a capacidade de enfrentar os problemas que
envolve seu uso (Folke, Hahn, Olsson & Norberg, 2005; Lauber et
al., 2008). As redes sociais oportunizam multiplas perspectivas
sobre os objetivos, processos e resultados dos arranjos de
governanga (Head, 2008). Além disso, os processos de gestdo de
recursos fomentados pelas redes sociais favorecem a agdo
coletiva, podendo ser mais efetivos que os instrumentos de
comando e controle operados pelas instituigdes formais (Pretty,
2003). Por fim, as caracteristicas das redes sociais podem
influenciar a capacidade das comunidades para responder as
mudangas ambientais, assim como condicionar o sucesso de
gestdo de recursos naturais (Bodin & Crona, 2009).

A forma como as redes de colaboragdo no TBC se organizam e sdo
gerenciadas pode condicionar a inclusdo e a participagdo social e,
ainda, comprometer a boa governanga para o desenvolvimento
sustentavel no turismo local (Araujo & Bramwell, 1999; Pforr,
2006; Erkus-Ozturk & Eraydin, 2010).
caracteristicas das redes sociais contribuiriam para reforcar a
nogao de colaboragdo entre os membros da comunidade, uma vez

Desse modo, as

que tanto a satisfacdo final do turista no destino quanto a
conservagdo dos recursos ndo podem ser resolvidas de maneira
individual.

As propriedades das redes ajudam a quantificar as caracteristicas
estruturais que, por sua vez, podem evidenciar propriedades
importantes para a gestdo participativa do TBC, ajudando a
entender como os atores estdo imersos na rede e como isso pode
influir na troca potencial de recursos entre eles. O Quadro 1,
fechando a sec¢do, apresenta um leque de opgbes de medidas e
suas implicagOes para a gestdo participativa no TBC. Tais medidas
serdo examinadas no estudo de caso para ajudar a interpretar o
significado que a estrutura relacional de uma rede de colaboragao
no TBC tem para criar condi¢Oes favoraveis a sustentabilidade no
destino turistico

Quadro 1 - Medidas de redes de colaboragao e implicagGes para a gestao participativa do TBC

Medida de rede Descricdo

Ndmero de subgrupos de nds definidos por um atributo

Diversidade de
grupos de atores

comum.

Numero de subgrupos de atores conectados direta ou
indiretamente por meio de outros individuos. Se a rede
contem um ou mais ndés isolados, esses atores sdo
componentes. Se a rede possui diversos componentes, é

Ndmero de
componentes

considerada fragmentada.

Atores centrais sdao fortemente ligados entre si, enquanto
atores da periferia apenas estdo conectados com os centrais,

mas ndo com outros periféricos.

Centro-periferia

20

Relevancia para a gestdo participativa do TBC

A heterogeneidade e a diversidade de atores envolvidos
num processo colaborativo de TBC podem ampliar a base
de conhecimento coletivo e aumentar a capacidade de
trabalho comunitario.

A fragmentagdo reduz o acesso a contatos entre
subgrupos, necessario para alavancar recursos, ideias,
inovagdo e informagGes. Uma gestdo participativa do TBC
exigiria a conexdo de diferentes grupos envolvidos
mediante lagos de colaboragéo.

Esta caracteristica tem implicagdes tanto para o acesso,
guanto para a difusdo de diversos recursos. Atores centrais
podem agir de duas maneiras: como pontes, trazendo
informacgGes, conhecimentos, percep¢des e inovagdes; e
como nucleos de comunicagdo, disseminando esses
recursos disponiveis. A estrutura centro-periferia pode ter
efeitos também sobre a agdo coletiva na rede de
colaboragdo do TBC, por meio da capacidade de facilitar a
coordenagdo e a divisdo de tarefas.
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Medida de rede

Densidade

Distribui¢do do
numero de
relagGes entre
individuos

Ndmero médio
de relagées
internas aos
grupos e entre
grupos

Descricdo

Proporgdo de relagGes existentes na rede em relagdo as
potencialmente presentes, se cada individuo possuisse
relagdes com todos os outros.

Frequéncia relativa de individuos com um numero de
relagBes igual a 1, 2, 3, etc.

Distribuicdo de relagdes entre individuos do mesmo grupo
social (bonding) e entre individuos de diferentes grupos
sociais (bridging).

Relevancia para a gestdo participativa do TBC

Alta densidade: aumento da possibilidade de exposigdo a
novas ideias e acesso a uma maior quantidade de
informagGes e recursos; maior potencial de agdo coletiva
devido aos niveis de reciprocidade e confianga mutua entre
os atores alcangados ao longo do tempo. Pode trazer
efeitos positivos sobre a capacitagdo e qualidade dos
servigos  turisticos. Porém, pode conduzir a
homogeneizagdo de atitudes e a menor especializagdo de
conhecimento, devido a “sobrecarga” ou saturagdo da
rede com as mesmas informagdes. Isso pode levar a uma
menor eficiéncia da rede de TBC na utilizagdo de recursos
e a redugdo da capacidade de adaptagdo a mudangas.
Baixa densidade: fracas relagdes de socializagdo entre os
membros da rede e redugdo dos processos colaborativos
da comunidade como um todo para o desenvolvimento da
atividade turistica.

Distribuicdo homogénea: descentralizagdo das relagGes de
poder (horizontalidade). Todos os atores ocupam posi¢ées
igualmente centrais e colaboram por igual no TBC.

Distribuicdo heterogénea: colaboragdes centralizadas
entorno a um ou varios individuos da comunidade que
controlam as interagGes e direcionam a gestao turistica.

Os vinculos tipo bonding favorecem a troca de informacgdes
e, potencialmente, a promogdo da agdo coletiva e gestdo
de conflitos internos. Ja os lagos bridging facilitam o acesso
a novas ideias e a mobilizagdo de recursos que ndo estdo
disponiveis dentro de um mesmo grupo. No TBC, um
equilibrio entre as relagdes de colaboragdo internas aos
diferentes grupos sociais da comunidade e as relagGes
entre membros da comunidade que pertencem a
diferentes grupos pode ser importante para o processo de
gestdo participativa, uma vez que diferentes atores
precisam trabalhar de maneira integrada para o
desenvolvimento da atividade.

Fonte: elaboragdo propria a partir de Borgatti & Jones (1998); Woolcock & Narayan, 2000; Hanneman (2005); Bodin, Crona & Ernstson (2006);
Bodin & Crona (2008, 2009).

4. Metodologia

4.1 Estudo de caso

A comunidade da Prainha do Canto Verde localiza-se no litoral
leste do Estado do Ceard, a 126 km da capital Fortaleza, e em area

de elevado valor econémico, entre alguns dos principais destinos
turisticos do litoral cearense. A vila é composta por uma populagdo
de aproximadamente 1.000 habitantes, que tém na pesca

artesanal sua atividade principal. A localizagdo da comunidade é
mostrada na Figura 1.

Figura 1 — Mapa de localizagao da comunidade da Prainha do Canto Verde

Municipio de Beberibe — Estado do Ceard, Brasil

Area de estudo. Litoral cearense, Nordeste

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de Google Earth.
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O turismo na comunidade comegou informalmente no inicio da
década de 90 como uma alternativa para minimizar os impactos
negativos da especulagdo imobilidria sobre o fragil ecossistema
litoraneo e da falta de oportunidades de emprego sobre a situagdo
socioecondmica da populagdo local. Esse movimento de
resisténcia na comunidade culminou, em 1997, na elaboragdo do
projeto de TBC da Prainha do Canto Verde. O projeto visa o
controle, por parte da comunidade, sobre as agdes relacionadas
com o turismo, desde o planejamento até o desenvolvimento e
gestdo das atividades, mediante o envolvimento participativo,
descentralizado e associativo, com o objetivo de garantir a
melhoria das condi¢Ges de vida da populagdo local (Scharer, 2003).

A atividade turistica da comunidade conta com uma estrutura que
engloba restaurantes, pequenas pousadas, casas e quartos de
aluguel. Além disso, existem alguns bares e lanchonetes. Quanto
as atividades oferecidas aos turistas, estas incluem essencialmente
trilhas ecoldgicas, excursdes e passeios de buggy, barco e
catamard. O modelo de turismo da Prainha do Canto Verde é
responsavel por um fluxo de turistas representado, em sua grande
parte, por pessoas procedentes do estado do Ceard e,
principalmente, da capital Fortaleza. Normalmente, esses turistas
procuram este destino motivados pelas belezas naturais, a
tranquilidade e o convivio com a populagdo local. Desde que a
proposta comegou, o turismo desenvolvido na Prainha do Canto
Verde tornou-se a experiéncia de TBC brasileira de maior sucesso,
reconhecida tanto nacional como internacionalmente pela sua
forma de organizagdo social e referéncia para outras comunidades
do litoral brasileiro (Bartholo, Sansolo & Buszrtyn, 2009).

4.2 Colaboragao intracomunitaria

A andlise da colaboragdo no TBC da Prainha do Canto Verde requer
a definicdo da rede social em termos de nds e lagos. Na ARS,
normalmente, nds representam pessoas ou organizagdes e lagos
simbolizam relagdes entre os nds, tais como padrdes de
comunicagdo, colaboragdo ou intercdmbio de recursos
(Wasserman & Faust, 1999; Scott, 2000; Borgatti, Mehra, Brass &
Labianca, 2009). Neste estudo, os nds representam os membros
da comunidade e os lagos sociais representam as relagdes de
colaboragdo entre os membros em matéria de gestdo do TBC.

A pesquisa de campo foi realizada durante os meses de abril e
maio de 2013 e organizada em duas etapas metodoldgicas: (1)
identificacdo da fronteira e dos atores da rede e; (2) caracterizagdo
dos atores e das relagdes de colaboragao. Para definir a fronteira
da comunidade e identificar os membros da rede foram
considerados os individuos maiores de idade (18 anos) que se
autorreconheceram como membros da comunidade e que
declararam envolvimento com o TBC. O ultimo critério envolve
tanto a participagdo em alguns aspectos especificos que compdem
a experiéncia turistica como, por exemplo, a administragdo de
servicos de hospedagem, o cuidado da alimenta¢do e/ou o
fornecimento de servigos recreativos; quanto o envolvimento em
diversos arranjos para a gestdo e o aproveitamento sustentdvel
dos recursos locais. A identificagdo dos atores se realizou por meio
da elaboragdo de um censo da comunidade, visitando cada casa e
confeccionando um mapa no qual foi atribuido um identificador
(ID) correlativo a cada casa. O censo contabilizou um total de 780
pessoas, das quais 413 correspondem a individuos maiores de
idade (200 homens e 213 mulheres). Quando nenhum morador
estava presente no domicilio no momento da visita, uma nova
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tentativa de contato foi realizada em horéario e/ou dia diferente.
Nos casos em que a auséncia foi repetida apds vdrias visitas, e em
fungdo do tempo disponivel para a realizagdo do censo, essa casa
foi descartada do universo amostral. Ao todo, de um total de 222
casas identificadas, apenas 7 ficaram fora do censo e, portanto, seus
moradores ndo foram contemplados nas andlises deste estudo. Na
mesma hora da realizagdo do censo, foram também identificados os
moradores maiores de idade que afirmaram trabalhar com o
turismo na Prainha do Canto Verde (124 individuos, 56 homens e 68
mulheres) e que formam a populagdo amostral de interesse para a
andlise da rede de colaboragdo no TBC.

Em seguida, uma vez identificadas as residéncias e as pessoas que
moravam em cada casa, um questiondrio foi aplicado a aquelas
pessoas envolvidas no TBC para a obtenc¢do dos dados atributivos
e relacionais. Todos os membros da comunidade que declararam
envolvimento com o TBC foram entrevistados. Com o objetivo de
identificar as relagdo de colaboragdo, o questionario solicitava que
a pessoa entrevistada citasse, livremente, nomes de outros
membros da comunidade com que ela forma aliangas, se relaciona
e/ou estabelece parcerias para desenvolver a atividade (ou
atividades) turistica citada previamente. A caracterizagdo dos
membros da rede se baseou em varidveis demograficas e
socioculturais identificadas a partir do contexto local e da revisao
da literatura que podem condicionar as relagdes de colaboragao e
os padrdes de uso de recursos (Ramirez-Sanchez, 2011; Barnes-
Mauthe, Arita, Allen, Gray & Leung, 2013): sexo, idade, origem,
escolaridade, envolvimento em associagdes locais, atividade
ocupacional principal, ocupagdo relacionada com o turismo e
tempo trabalhando com o turismo. Esses dados atributivos
serviram para caracterizar a populagdo amostral e estabelecer a
diversidade de grupos presentes.

Para aproveitar ao maximo as informacgdes obtidas na pesquisa de
campo, nesse estudo se adotou a simetria maxima de relagOes de
colaboragdo. Isto significa que ndo foi necessdria a citagdo
reciproca nas entrevistas para considerar a existéncia de relagdo
de colaboragdo. Os dados coletados foram analisados com o
programa de tratamento de dados relacionais UCINET 6 (Borgatti,
Everett & Freeman, 2002) e exportados para o software Netdraw
(Borgatti, 2002) para visualizar a estrutura da rede de colaboragdo.

5. Resultados e discussao

A rede de colaboragdo do TBC na Prainha do Canto Verde estd
formada por 124 individuos e apresenta um numero médio de
conexbes de 6,79. O tamanho da rede corresponde a 30% da
populagdo adulta da comunidade. Os resultados mostram que
42,5% do total das familias identificadas no censo tém algum
membro trabalhando no turismo. Esses dados sdo condizentes
com outros estudos que apontam a necessidade de desmitificar a
ideia de coletividade no TBC, uma vez que o turismo comunitario
envolve, em geral, apenas uma parcela dos membros da
comunidade (Blackstock, 2005; Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero &
Campo, 2008).

Levando em consideragdo as varidveis demograficas e
socioculturais que podem condicionar as relagdes de colaboragdo
(listadas na secdo anterior), a rede de estudo apresenta uma
diversidade de grupos de atores. Um exemplo desta diversidade
é ilustrado na Figura 2, onde os atores estdo identificados de
acordo com a ocupacdo desenvolvida no turismo.
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Figura 2 — Rede de colaboragdo de turismo comunitario na Prainha do Canto Verde (n = 124) por ocupagdo desenvolvida no turismo.
Quadrados representam homens e circulos representam mulheres
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

E comumente admitido que uma diversidade de grupos dentro de
um sistema ajuda a construir a robustez (Webb & Bodin, 2008;
Bodin & Crona, 2009). Essa diversificagdo aumenta as chances de
que a rede de colaboragdo do TBC permaneca estavel diante de
eventuais ameagas, ja que se incrementa a probabilidade de os
grupos envolvidos na gestdo do TBC oferegam respostas diferentes
para perturbagdes. Ainda, a variedade de grupos diminui o risco de
que a rede de colaboragdo alcance a homogeneizagdo de
conhecimentos e experiéncias, aumentando assim a capacidade
dos atores para se adaptar as condigbes de mudancga (Bodin e
Norberg, 2005). Desta forma, por exemplo, numa situagdo na qual
cada artesdo estabelece parcerias com mais de uma geréncia de
pousada, se uma desaparecer, as pessoas que realizam artesanato
podem continuar trabalhando com outras pousadas, tendo mais
opcOes de garantir a da ocupagdo
consequentemente, a propria renda. O mesmo pode acontecer

continuidade e,

com as pousadas que dispdem de diversas opgOes de
fornecimento de alimentos ou servigos, assim como com as
pessoas que utilizam seus contatos diversificados na rede para
aumentar as chances de alugar sua casa ou algum quarto aos
turistas. Assim, a diversidade de grupos envolvidos na gestdo do
TBC favorece a capacidade de adaptagdo da rede, bem como sua
mas também a

robustez, realizagdo das multiplas tarefas

necessdrias para satisfazer a experiéncia recreativa dos visitantes.

Outra aproximagdo simples e comumente utilizada na ARS baseia-
se na observagdo da estrutura global e na identificacdo de
subestruturas que podem ser caracterizadas pelo nimero de
componentes, ou seja, de partes da rede que estdo internamente
conectadas, mas desconectadas entre elas. Esta caracterizagdo
permite detectar vulnerabilidades ou pontos fracos como linhas de
separagdo na estrutura geral de conexdo da rede. A rede de
colaboragdo da Prainha do Canto Verde possui trés componentes
(Figura 2). O componente principal esta formado pela maioria dos
membros da rede, densamente conectados entre si (n=122) e que,
portanto, podem trocar experiéncias, informag0es e recursos para
a gestdo do TBC. Os outros dois componentes da rede sao dois
atores isolados. Isso porque, embora esses individuos se
autorreconheceram como partes envolvidas na gestdao do TBC, nao
citaram parceiro de colaboragdo algum, nem foram indicados por
outros. Os atores isolados correspondem a duas mulheres da
comunidade excluidas  dos

potencialmente processos
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colaborativos e de aprendizagem na gestdo do TBC. A elevada
propor¢do de membros conectados mediante relagbes de
colaboragdo em um s6 componente (98,3%) define a capacidade
que a rede possui para o controle social da atividade e a agdo
gestdo dos
especialmente quando, como visto, a rede envolve relagées com
diversos grupos de atores. Além disso, favorece que as decisdes a

conjunta na servicos e recursos turisticos,

respeito do desenvolvimento do TBC sejam mais coletivas.

Em configuragdes do tipo centro-periferia, atores no centro estdo
densamente conectados entre si, enquanto os atores agrupados
na periferia apresentam maior densidade de lagos com os atores
do centro do que com seus pares periféricos. Isso significa que a
rede s6 possui um subgrupo fortemente unido, no centro. Uma
estrutura centro-periferia € um meio para medir o qudo distante
do centro esta cada ator da rede e também pode ser caracterizada
pela auséncia de subgrupos relativamente coesos (clusters)
(Borgatti & Everett, 1999). A anadlise centro-periferia da rede de
colaboragdo da Prainha do Canto Verde confirma a configuragao
da rede nesse padrdo estrutural. O resultado do procedimento
analitico é ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura centro-periferia da rede de colaboracao de
turismo comunitario na Prainha do Canto Verde

0.027
0.400
0.069
Periferia Centro
(n=99) (n=25)
0.069

Fonte: Elaboragdo dos autores.

A andlise mostra a constituicdo de um grupo central formado por
25 membros da rede (16 homens e 9 mulheres) sumamente
coesos, ficando os demais na periferia. A densidade do centro é
0,40, o que significa que os atores da zona central mantém entre
si 0 40% de todas as colaboragdes possiveis entre os membros da
rede. Esse conglomerado de membros da rede de colaboragdo
constitui o nlcleo envolta do qual se organiza a atividade do TBC.
Os membros da rede assignados a zona da periferia encontram-se
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pouco coesos, ainda que essa coesdo seja maior com os membros
da zona central (densidade: 0,069) do que com seus pares
(densidade: 0,027).

As redes centro-periferia facilitam a coordenagdo da agdo coletiva
e processos de governang¢a. Em comparagdo com as redes
formadas por multiplos centros ou grupos distinguiveis, as
estruturas centro-periferia apresentam apenas um “centro de
poder”, fato que pode reduzir o risco de conflitos que venham
eventualmente a dificultar os processos colaborativos (Johnson,
Boster & Palinkas, 2003). Na rede de estudo, essa caracteristica
estrutural tem implicagGes, por exemplo, para o acesso e a difusdo
de informagdo e conhecimento diversificado. Capacidades e
conhecimentos diversificados podem ajudar a comunidade a
desenvolver estratégias de organizagdo de atividades conjuntas
e/ou projetos comuns, assim como a estabelecer regras ou tomar
decisGes melhor justificadas, atendendo as necessidades de cada
caso. Adicionalmente, a estrutura centro-periferia da rede do TBC
afeta positivamente a capacidade de mobilizagdo que a rede possa
precisar em momentos criticos de gestdo das atividades, ja que a
alta conectividade entre os atores centrais facilita a tomada de
decisdo e permite que as informagdes possam também alcangar
rapidamente o conjunto de atores da periferia.

A densidade da rede de colaboragdo da Prainha do Canto Verde é
5,52%. Porém, esse indicador ndo oferece muitas explicagdes
analiticas uma vez que a medida varia segundo o tipo e a forga da
relagdo considerada, assim como dependendo do tamanho da
rede estudada. Uma alternativa para avaliar a densidade global de
uma rede e poder comparar redes de tamanhos diferentes é o
numero médio de relagdes por individuo (ou centralidade de grau).
Esta medida representa o envolvimento dos membros da rede na
colaboragdo para a gestdo do TBC. Os valores de centralidade dos

atores mais conectados e a média de centralidade da rede
estudada sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados da centralidade na rede de colaboragao
de estudo para os cinco atores mais centrais

Centralidade de grau

ID Sexo Ocupagdo no TBC (Degree)
P12702 F Gerente de pousada 46,00
P12701 M Gerente de pousada 34,00
P01303 M Monitor 30,00
P18601 M Monitor 26,00
P09904 F Artesanato 24,00
Média de centralidade de todos os nds 6,70

Fonte: Elaboragdo dos autores. O ID corresponde ao identificador
atribuido a cada ator para garantir seu anonimato.

Os individuos mais conectados possuem valores de conectividade
que diferem bastante da média de toda a rede, evidenciando seu
poder potencial enquanto a capacidade de acessar informacdo e
exercer influéncia direta sobre outros. Embora sejam poucos, a
maneira com que os membros da comunidade que ocupam essas
posicGes favoraveis utilizam seu poder terd um impacto positivo
ou negativo sobre os resultados da gestdo do TBC.

A distribuicdo de conectividades entre individuos é outra
propriedade importante da rede, que tem implicacGes para a
geragdo e transferéncia de conhecimentos relevantes para a
gestdo de recursos no TBC. Esta propriedade estd relacionada com
a dispersdo das relagdes. A frequéncia de distribuigdo das relagGes
de colaboragdo é mostrada na Figura 4.

Figura 4 — Distribuigdo de frequéncia (%) do numero de relagdes de colaboragdo na rede de colaboragdo da Prainha do Canto Verde
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Fonte: Elaboracgdo dos autores.

A rede de colaboragdo da Prainha oferece uma distribuigdo
heterogénea das colaboragdes. Isso revela que existe uma alta
dispersdao das relagbes, com poucos individuos altamente
conectados e muitos membros da rede com poucas conexdes
(58% dos individuos tém de 0 a 5 relagdes de colaboragdo). Um
alto grau de centralidade pode ser uma vantagem em
momentos iniciais de um processo e em tempos de mudanga,
pois permite assegurar coordenagdo rapida e eficaz entre as
diversas partes interessadas.

A diversidade de grupos de atores da rede de colaboragdo da
Prainha do Canto Verde, definidos de acordo com varidveis
atributivas escolhidas do contexto local, é a base para avaliar as
relagGes entre individuos do mesmo grupo social (bonding) e entre
individuos de diferentes grupos sociais (bridging). O numero
médio de relagbes internas aos grupos e entre grupos revela que
0 padrdo das conexdes, segundo cada variavel demografica e
sociocultural considerada, é heterogéneo. A Tabela 2 representa a
distribuicdo das relagGes de colaboragdo dentro e entre grupos de
acordo com a ocupacdo desenvolvida no turismo.
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Tabela 2 - Distribui¢do das relagdes de colaboragdo na comunidade entre grupos classificados pela ocupagao relacionada com o

turismo
- (o CE*
Grupos nt Bonding Bridging % Cl /CT® % CE / CT®
Soma Média Soma Média Soma Média
Aluguel 24 66 7,8 28 10,2 38 6,7 43 57
Artesanato 31 181 21,5 94 34,3 87 15,3 51 49
Alimentagdo 15 74 8,8 12 4,4 62 10,9 16 84
Geréncia 14 230 27,3 46 16,8 184 32,4 20 80
Monitor/a 10 121 14,4 44 16,0 77 13,6 37 63
Servigos 30 170 20,2 50 18,3 120 21,1 29 71
Total 124 842 100 274 100 568 100

1. n: Nimero de atores de cada grupo. 2. CT: Colaborag3o total: Soma das relagdes de colaboragdo dos atores do grupo (soma) e nimero médio de relagdes
de colaboragdo dos atores do grupo (média). 3. Cl: Colaboragdo interna: Soma das relagdes de colaboragdo entre os atores de um mesmo grupo (soma) e
nimero médio de relagdes de colaboragdo entre os atores de um mesmo grupo (média). 4. CE: Colaboragdo externa: Soma das relagdes de colaboragdo dos
atores do grupo com os atores de outros grupos (soma) e nimero médio de relagdes de colaboragdo dos atores do grupo com atores de outros grupos
(média). 5. %CI/CT: Porcentagem de relagdes de colaboragdo com o mesmo grupo em relagdo ao nimero total de relagdes de colaboragdo. 6. %CE/CT:
Porcentagem de relagdes de colaboragdo com outros grupos em relagdo ao numero total de relages de colaboragdo.

Fonte: Elaboragdo dos autores.

No exemplo mostrado, o padrdo relacional sugere que, embora
existam diferengas na intensidade e no fluxo da colaboragdo entre
e dentro dos grupos analisados, todos colaboram com todos.
Ainda assim, o grupo formado pelas pessoas com responsabilidade
na geréncia das pousadas se apresenta como grupo central. Esse
fato evidencia certa dependéncia da colaboragdo turistica criada
em torno das pousadas, assim como a fragilidade da rede em caso
de abandono da atividade por estes membros. Contudo, a
colaboragdo amplamente distribuida entre os diferentes atores
turisticos comunitdrios indica os beneficios que a atuagdo em uma
rede colaborativa, como agentes complementares e ndo
competidores, pode trazer para todas as partes interessadas. As
relagOes de colaboragao diversificadas no desenvolvimento do TBC
ndo sé permitem a troca de produtos e servigos entre as partes,
sendo também de conhecimentos e pautas de comportamento
envolta de questdes chave para o desenvolvimento da atividade.
A maior intensidade de colaboragdo ndo estd sempre associada as
relagdes entre membros da comunidade que compartilham as
mesmas caracteristicas pessoais (homofilia). A inexisténcia de
padrées de relagGes claramente diferenciados entre e dentro dos
grupos e a tendéncia para a interagdo entre membros nao
socialmente equivalentes da rede (heterofilia) facilita que os
diversos grupos se aproveitem dos beneficios da diversidade e
probabilidade de
predeterminados. Contudo, embora a existéncia de contatos

diminui a efeitos redundantes e
diversificados possa provocar a produgdo de sobreposi¢es e
conflitos entre os membros, os vinculos externos entre diferentes
grupos aumentam o potencial de beneficio mituo mediante a
complementaridade e a variedade de fungdes e contatos,
fomentando o encontro de novas formas de informagdo e

inovagao.

As redes sociais propicias para processos de controle e gestdo
participativa demandam um equilibrio entre, por um lado, uma
coesdo estrutural global e, por outro, a presenga de grupos
horizontalmente conectados. E precisamente mediante a
incorporagdo na pratica das nogdes de inclusdo, horizontalidade e

redes de colaboragdo que é possivel aproximar-se do ideal de
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desenvolvimento sustentavel no ambito do turismo (Dredge,
2006; Erkus-Ozturk & Eraydin, 2010). Por isso, as redes sociais
apresentam-se como um mecanismo Util para compreender a
fungdo que esses elementos desempenham no processo de
desenvolvimento turistico comunitario.

6. Consideragées finais

O TBC acolhe a participagao social como compromisso central do
planejamento e gestdo da atividade. Quando diferentes membros
de uma comunidade que exerce o TBC trabalham juntos, mediante
diversos processos e acordos relacionais, a estrutura que emerge
desta inter-relagdo se traduz na existéncia de uma rede social.
Diversos interesses e graus de participagdio dos membros
envolvidos no TBC podem condicionar a articulagdo comunitdria
para o desenvolvimento dos projetos turisticos. Igualmente,
diferentes tipologias de participagdo demandam diferentes tipos
de relagdo e, portanto, podem resultar em configuragGes de redes
sociais especificas, assumindo diversos arquétipos. Embora em
graus diferentes em fungdo dos casos, espera-se que modelos de
participagao associados ao TBC assumam estruturas soliddrias e
colaborativas baseadas na horizontalidade e inclusdo de
participacao entre seus membros, devido ao forte compromisso
social que fundamenta o TBC. Isso se evidencia no estudo de caso
da Prainha do Canto Verde mediante a aplicagdo de algumas
medidas de ARS que permitem avaliar o grau de envolvimento
individual e de diferentes grupos da comunidade no processo

colaborativo do TBC.

As redes sdo criadas de maneiras diferentes e isso pode ter
implicagGes para a capacidade que os membros da comunidade
tém de lidar com os desafios da gestdo da atividade turistica. Cada
padrdo estrutural de uma rede corresponde a extensao de poder
dos participantes em determinar o resultado final na agdo do
grupo ou comunidade sobre o desenvolvimento do turismo. Dessa
forma, a ARS oferece a possibilidade de examinar os impactos
sobre o TBC derivados das relagbes sociais dos membros da
comunidade, ajudando a entender como os atores estdo imersos
na rede e como isso pode influir na troca potencial de recursos
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entre eles. Por conseguinte, a analise da estrutura relacional da
rede de colaboragdo de comunidades envolvidas no TBC ajuda a
identificar se a participagdo social na gestdo da atividade
representa um condicionante retérico ou real do desenvolvimento
do turismo comunitdrio e, consequentemente, do ideario de
sustentabilidade que diferencia esta pratica daquelas préprias do
turismo convencional.

Como este estudo mostra, os membros da comunidade que
trabalham no TBC tém o poder de gerar um efeito sobre a
atividade turistica, ou seja, a capacidade de intervir e influenciar
no seu desenvolvimento mediante seu poder de atuagao e através
das relagdes de colaboragdo que estabelecem entre eles. Entender
a estrutura e dindmica da rede de colaboragdo de estudo pode ser
aproveitado pela prépria comunidade para melhorar ou fortalecer
sua organizagdo social, e com isso, promover seu
desenvolvimento. Da mesma forma, poderia auxiliar a outras
comunidades que buscam a implementagdo de um turismo que
viabilize seus respectivos modos de vida por meio da colaboragdo
e de principios solidarios. Contudo, mais pesquisas poderiam
tentar examinar que balango ou equilibrio entre as relages de
colaboragdo e quais condigbes oferecem mais e melhores
beneficios para o desenvolvimento do TBC em fungdo dos
objetivos perseguidos pela atividade. Futuros trabalhos empiricos,
baseados na abordagem de redes e aplicados em diferentes
contextos turisticos, podem também incorporar facilmente mais
informagdes sobre os nds e os processos relacionais para revelar
as dinamicas colaborativas que acontecem entre os atores
turisticos de um determinado territdrio. Por exemplo, atributos
dos noés podem ser utilizados para representar a intensidade de
uma relagdo, enquanto os lagos sociais podem ser ponderados em
fungdo de atributos, assim como caracterizados pela natureza ou
tipologia da relagdo estabelecida. Finalmente, e embora o estudo
proposto ndo vise comparar redes sociais diferentes dentro do
contexto do TBC, este trabalho abre a possibilidade de realizar
estudos comparativos que tratem, por exemplo, de estabelecer
vinculos entre determinados modelos relacionais e os processos
de gestdo e desenvolvimento turistico das experiéncias. Além
disso, também permitiria desenvolver estudos longitudinais que
analisem a evolugdo e transformagdo da mesma rede social de TBC
ao logo do tempo, contribuindo, assim, para a reflexdao e a
avaliagdo das dinamicas colaborativas locais.
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