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Etica de los negociosy la economia
delainformaticay la comunicacion?!

Ricardo Cuevas M oreno*

Resumen

Este trabajo tiene como propdsito explicar la relacion que existe entre la revolucion de la
informéticay la comunicacion con la ética delos negocios. El surgimiento deambas se ubica
apartir delosafios 1985; éstefue uno delos supuestos que seplantearon entrabajosanteriores
relacionados con € tema de la ética de |os negocios (Cuevas, Moreno, 2005a, 2005b).

En la exposicion se establece que dicha relacion se aprehende a partir del desarrollo
histérico del modo de produccion capitalista y las empresas. Esto implica observar la
totalidad de relaciones tecnol dgicas, econémicas, politicas e ideolgicas en €l contexto
de la apropiacion privada capitalista de las fuerzas productivas sociales.

Este andlisis conduce a comprender que la ética de los negocios o éthique de I'entreprise
— segun la traduccion en francés— nace de la necesidad de gestionar la subjetividad
de los individuos para las empresas nacidas de la revolucion de la informética y la
comunicacién (Lecuyer, 1994:119).

Palabras clave: ética de los negocios, economia de la informética y las comunicaciones,
tecnologias de la informacion y de la comunicacion; administracién participativa,
ideologia, cultura de la empresa, modo de vida capitalista, autoridad y poder.

1 Si bien en laterceraRevolucion Industrial, lainformaticay las comunicaciones ocupan un lugar preeminente,
éstaincluye larevolucion en la produccion de materiales, lainvestigacion biomédicay las nuevas formas de
reproduccion del capital social y lavida social en su conjunto.

* Investigador de la Facultad de Comercio y Administracion de Tampico de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Correo electrénico: rcuevasfr@yahoo.fr
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INTRODUCCION

as rapidas transformaciones tecnol dgicas, econdmicasy politicas iniciadas a

mediados de la década de 1980 han puesto alamoral y alaéticaal orden de
dia. El triunfo del liberalismo hasignificado € primado de laempresa capitalista;
lainfluencia de ésta alcanza € conjunto de lavida socia y natural.

Esta renovacion del interés por la éticay lamoral es originada, por un lado, por
actividades de gran acance debido a sus repercusiones para la vida social y
natural: 1) lainvestigacion médicay hioldgica; y 2) la economia, la politicay la
administracion de las organizaciones. Por otro lado, |os casos de corrupciony los
dafios al medio ambiente —en los cuales se han visto involucradas las
empresas— han puesto a la orden del dia la responsabilidad de ellas y sus
dirigentes. Asi, en un corto tiempo (1985 a nuestros dias) la ética de los negocios
(Dermagne, 1996), la responsabilidad social de la empresay el desarrollo
sustentable devienen en temas integrantes de la administracion cotidiana de la
administraciony de las ciencias de la administracion.

El énfasisen laimportanciadelaéticay lamoral paralaadministracién concierne
todas las actividades internas y externas de la organizacion, de tal forma que los
especialistas hablan de marketing ético, éticafinanciera, administracion moral de
los recursos humanos o moral de los negocios (Boyer, 2002).

Hastaahoralos escritoresdelaéticadelaempresa —como nosotros nombramos
alos especialistas de la ética de los negocios— han tomado como un supuesto €l
establecimiento de la economia de la informatizacién? (El) dentro del juego de
suposiciones quejustifican la necesidad del temamoral o ético paralaempresay

N

L acategoriaeconomiadelainformatizacién estomadadeHardt y Negri (2002). Laexplicacién deestosautores
sobre el origen de la globalizacién integra los distintos niveles: econémico mundial, soberania, evolucion de
las empresas, relacion entre proletariado moderno y burguesia, junto con sus correspondientes expresiones
ideoldgicas. Se trata de una explicacion que parte de la totalidad dialéctica, como piedra de toque del
conocimiento. La categoria economia de la informatizacién sirve para diferenciar la explicacion critica
propuesta por Hardt y Negri (2000) del resto de las explicaciones parciales. En este trabajo se retoma dicha
perspectiva.
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los negocios. Sin embargo, nosotros pensamos gue esa relacién no es asi de
simple, a contrario, esfundamental paracomprender el origeny contenido de esa
renovacion del interés de la moral parala empresay los negocios. Este articulo
tiene el objetivo de explicar esarelacion.

La estructura de este trabajo es la siguiente: a partir de la perspectiva del
materialismo histérico y el método de |a dialéctica materialista, en una primera
parte explicamos el origen dela ética de los negocios; |a segunda parte abordalos
cambios en la administracion de la empresa provocados por la nueva
infraestructura dada por la economia de la informatizacion; en esa misma parte
gjemplificamos esas transformaciones con el caso de Francia; finalmente, presen-
tamos | as conclusiones que se desprenden de nuestro estudio.

Origen dela problematica. Existe unaserie defactorescominmente aceptados para
justificar la entrada de la ética en los negocios, la cual se da en dos tiempos:
primero, los cambios en & mundo actua: 1) € fin del periodo Ilamado por los
historiadores de los "treinta gloriosos'; 2) lacrisisdelos vaoresy lasinstituciones
como el Estadoy delafamilia; 3) el findel Ilamado "socialismored” y € derrumbe
del Muro de Berlin; 4) la corrupcion en la paliticay las finanzas; 5) € paso auna
nueva moral hedonista; 6) la investigacién biomédica (clonacion y trasplantacion
de dérganos); y 7) laglobalizacion financiera (Daigne, 1991: 12-17).

Segundo, los efectos de esos factores sobre las empresas y |0s negocios, los cuales
implican la mora y la ética: 1) el reconocimiento de la interrelacion entre la
economia, la politica, la moral y los valores culturales; 2) la necesidad de la
intervencion de la empresa en los asuntos de la sociedad debido alos cambios en €
mundo; 3) laaceptacion del componentemoral y ético enlatomade decisionesdelos
dirigentes y los administradores de las organizaciones, y 4) la existencia de nuevos
espacios de autonomiay libertad para el individuo que trabaja paralaempresa.

Esos son los supuestos'y a mismo tiempo las razones evocadas por |0s escritores
de la ética de la empresa que justifican la necesidad de la investigacion y
recomendaciones morales para la administracién de |os negocios.

L os especialistas olvidan —segUin nosotros— lasleyes de tendencia histéricade

nuestra sociedad. Sin embargo, es necesario estudiar las relaciones que esos
cambios guardan entre si y sus causas con lafinalidad de responder algunas cues-
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tiones capitales. ¢cudl es la relacion del desarrollo del modo capitalista con la
economia de la informatizacion?; ¢qué relacion existe entre la economia de la
informatizacion, 1a ética de los negocios y la administracion participativa?; ¢qué
tiene que ver esto con el primado del mercado y laideologia del capital?

Pensamos que las respuestas se encuentran en la historia del mundo de vida
burgués, pero vista en sus contradicciones muiltiples, en sus leyes de tendencia.
En consecuencia, nosotros defendemos la hip6tesis que es posible explicar el
surgimiento de la ética de los negocios, a partir del estudio del desarrollo
histérico del capitalismo y de las empresas.

En efecto, la reproduccion del modo de vida burgués es la reproduccién de los
medios materiales, fisicos y espirituales. El capital pone a su servicio todos esos
medios para la obtencién de la ganancia; pero también para el control y el
gjercicio de la autoridad indispensable para la consecucién de ese objetivo
fundamental (Marx y Engels, 1982c) (Marx, 1965b). Esto desemboca en el
dominio ideoldgico y lalegitimacion del estado de cosas en la sociedad y en la
empresa.

ORIGEN DE LA ETICA DE LOSNEGOCIOS

Los especialistas del tema ético paralas empresas definen en un sentido conven-
ciona; para€llos, laética de los negocios esla disciplina que ayudaadiscernir lo
gue es bueno, recomendable, correcto en la administracion de las empresas
capitalistas, desde su punto de vistaético y moral. Segin Hill y Jones (2000: 57),
el proposito de la ética de los negocios es suministrar herramientas para tratar la
complejidad moral de las decisiones estratégicas, mas que prescribir lo que es
bueno o0 malo. Una prolongacion de esta formulacion englobaria toda toma de
decision y toda actividad dentro de la empresa.

Esa definicién cominmente aceptada deja de lado las transformaciones
materiales sobre las cuales la ética de la empresa se origina. Asi, para dar
origen alarevolucién en la informatizacion, usando la expresion de Hardt y
Negri (2000), las empresas capitalistas viven importantes transformaciones
en su estructuray administracion.

62 g ontaduria y

dministracion
e ———



Etica de los negocios y la economia
de lainforméticay la comunicacion

Uno puede comprender dichas transformaciones a través de dos explicaciones
—anuestro juicio— complementarias y excluyentes: La primera privilegia el
mercado y ladistribucién (Chandler, 1988 y Verley, 1994). La segunda que reco-
noce & primado de la produccién (acumulacion de capital) eninterrelacion con la
distribucion y € consumo (Marx, 1965b, 1965d).

A partir delas obras de Chandler (1988), Verley (1994) y Marx (1965b) podemos
establecer los periodos siguientes en el desarrollo de la empresa capitaista a
partir de su estructura:

1 La manufactura o empresa tradicional 0 empresa preindustrial (desde la
mitad del siglo XVI hasta el Ultimo tercio del siglo XVIII) y la empresa
industrial moderna (1880-1930). Estallega asu madurez hacia 1920-1930.

2. Durante ese periodo, la empresa capitalista evoluciona de la empresa del
empresario (usando la expresién de Chandler) ala empresa de administra-
dores (usando la expresion de Marx).

3. Esa empresa pasa con la conformacion del capital monopdlico a la gran
empresa multinacional y los conglomerados hasta 1970.

4, A partir de ese periodo asistimos ala emergencia de laempresa descentra-
lizada en red de nuestros dias. A esas empresas corresponden cambios en
su infraestructura, su estructura y su organigrama conservando en su
fundamento relaciones de produccion capitalistas.

Al origen de estas estructuras se encuentra la creciente acumulacion de capital
(cambios cuantitativos en lamasa de capital y su vaor; y cambios cualitativosen
la capacidad productivadel capital). Lainteraccion de esas transformaciones con
la creciente distribucion y consumo de servicios y mercancias obligan a las
empresas a modificar su administracion y sus estructuras. Las finalidades
mayores de esos procesos son la supervivencia frente a la competencia, la
gananciay la conquista del mercado.

Por consecuencia, esapartir de ese contexto que laimportanciade lastecnol ogias
de la informacion y la comunicacion para las empresas capitalistas debe ser
comprendida. Del mismo modo, debe ser comprendida la influencia de las
empresas capitalistas sobre |as tecnologias de lainformacion y la comunicacion;
es decir, desde un doble supuesto: por un lado, la apropiacion capitalista del
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conocimiento, de latecnologia, de los medios de produccién, de las fuerzas dela
naturaleza y de la fuerza de trabagjo; por otro, las relaciones de poder, de
autoridad, ideol6gicas y simbdlicas que unatal apropiacion fundany reproducen.

Este hecho es de lamés ataimportancia. El primado de las comunicacionesy de
la informacién es un supuesto sobre €l cual la ética de la empresa basa su
discurso; a partir de lo anterior, la ética de la empresa o ética de los negocios
solicita la integracidon y la identificacion del individuo con los valores y el
proyecto de la empresa. Sin embargo, la ética de los negocios olvida las
transformaciones de la composicion técnica del capital y del modelo de
acumulacién del capital; del mismo modo, olvidalos conflictosde clasey de capa
de clase entre e capital y €l Estado. Esos elementos son la explicacion béasica del
primado del trabajo inmaterial y de la necesidad de la transformacion de la
subjetividad de lafuerza de trabajo, condition sine qua non dela economia dela
informatizacion. Este es e origen del renovado interés de los negocios por la
moral, de la ética de los negocios y de la ideologia del primado del mercado de
nuestros dias.

Asi, parala empresa, la administracion participativa proviene de esas transfor-
maciones en la estructura econdmica constituida por 1os hombres que trabajan en
ella. Esos cambios son producto, en gran medida, de las contradicciones de clase
y lainnovacion tecnol 6gica, aunque los especialistas de la ética de los negocios
las dejan fuera del andlisis a pesar de que esas contradicciones y esas innovacio-
nes estan en el contenido de la administracion participativa.

Por el contrario, la administracion de recursos humanos actual se refiere a otro
tipo de contradicciones. Ribette en su articulo "Gérer a a temps les Ressources
Humaines' establece que la administracién de recursos humanos propone un
nuevo modelo de gestion de contradicciones opuesto al modelo instrumental del
pasado. En ese modelo, la culturay los valores son fundamentales parala nueva
administracion (Simon e Joffre, 1997). Laformaexterior como esta necesidad se
manifiestaesatravés delanocion delaculturade laempresa que algunos autores
como Mintzberg (2001) hacen equivalente con ladeideologia. En otrostérminos,
la.administracion participativa requiere unaideologia del capital paradifusion de
su discurso y su gjercicio.
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El paso de Direccion del Personal ala Direccion de Recursos Humanos y la
mer cancia fuer za de trabajo

En la economia de la informatizacion, la mercancia contindia siendo € crisol de
las relaciones de produccion capitalistas (Marx, 1965b). A partir de los afios
sesenta, la economia capitalista se orienta haciala produccién de mercancias mas
variadas, personalizadasy de corto periodo devida. A laproduccion estandarizada
y alabaja de costos se sucede la produccion por diferenciacién y lainnovacion
continua de productos.

La vida mas corta de los productos ocasiona un cambio en los mercados y en la
demanda, a los cuales las empresas deben responder rapidamente. Cuando
nosotros hablamos de un agotamiento del taylorismo y del fordismo, nos
referimos a la incapacidad y alarigidez de esas formas de administracion de la
produccién para responder a las exigencias en la revolucién de las fuerzas
productivas y del mercado de latercerarevolucién en laindustria.

Los paises del capitalismo avanzado transforman esta mercancia especial — la
fuerza de trabajo— con lafinalidad de hacerlaadecuada parala produccion basada
en la informética y las comunicaciones; precisamente es ahi donde la
administracion participativa ocupa una posicidn central. Entre las transformacio-
nesy las précticas del nuevo modelo de gestion de laempresa, latransformacion
de la Direccién del Personal en Direccion de Recursos Humanos (DRH) es la
piezaclave.

En efecto, a partir de los afios setenta, la administracion de recursos humanos
desde el reclutamiento, pasando por las remuneraciones y el seguimiento de
carreraa canzan un nivel de racionalizacion antafio i nexistente. Seguin Floris (1996)
el objetivo manifiesto es el de optimizar las capacidades del personal con la
finalidad de garantizar su adaptacién répida ala ejecucion de las lineas cortas de
produccion, de la descentralizacion en la toma de decisiones, de lainformacion,
enfin, del gjercicio delaparticipaciony delaautonomiaen los diferentes niveles
delaestructura de la empresa (Floris, 1996: 88-89, 102-103, 106).
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En consecuencia, asegurar la adhesion de los trabajadores a la culturay a los
valores de la empresa se convierte en una actividad fundamental, incluso a partir
del reclutamiento de la fuerza de trabajo y, como es evidente, durante la vida
profesional de los obreros y los empleados. Es ahi donde la llamada ética de la
empresa o €ética de los negocios tiene su origen y su razon de ser.

Por lo tanto, la ética de la empresa esconde su verdadero origen histérico y de
clase; a igual que su funcion dentro de la nueva administracion. Por esa razon,
ellaes unaideologia en €l sentido de Marx y Engels (1982c¢); es decir, unafalsa
conciencia disfrazada de conocimiento que sirve para perpetuar las relaciones de
autoridad, poder y dominio de unaclase sobre otra; y de unacapasocial sobreotra
(Cuevas, Moreno, 2005ay 2005b).

La ausencia de sentido histérico

La ética de los negocios o ética de la empresa se caracteriza por la ausencia de
sentido historico; pero en el momento en que esanalizadaalaluz delahistoriadel
capitalismoy delaempresaserevelasu caracter de clase. Por tal razén laempresa
capitalista tiene como primera finalidad la produccion de ganancia; a partir del
cumplimiento de este objetivo es posible alcanzar los objetivos sociales y de
sustentabilidad. Sin embargo, ninguno de esos objetivos seria posible sin € con-
trol y el consenso sobre el proletariado moderno y la sociedad civil.

Por lo anterior, la historiadel surgimiento de la éticade laempresarevela su carac-
ter de ideologia del capital; en este sentido, €lla es la ideologia del capital para
administrar mejor las empresas de laépocade lainformaticay las comunicaciones.

L os antecedentes de | a ética de |os negoci os remontan alos trabajos de los funda-
dores de la administracién: Taylor (1911) y Fayol (1916), ademas, de los que
George (2005) Ilamalosfil6sofos de la administracion: Sheldon (1923), E. Mayo
(1933), Mooney (1931), Burnham (1941). Sin embargo, es con McGregor (1969)
y Bennis (1969) que el lado humano delaempresay la culturase convierten en el
objeto central para la administracion eficaz; el impulso del tema ético para la
empresa proviene de ese periodo de convulsion socia a final delos afios sesenta,
justo en ese momento en quetomaformael sistemaplanificador Galbraith (1989).
Es la época donde €l creciente poder de las empresas transnacionales afecta
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notoriamente €l destino delaeconomiay dela sociedad; pero estambién laépoca
dondelacrisisdel sistemay lasrespuestas —que €l capital da alternativamente:
larepresion y lareestructuracion— hacen necesaria una nuevalegitimacion del
capital y de laempresafrente ala poblacion mundial (Hardt y Negri, 2000).

Resultaevidente que lareestructuracion y lalegitimacion del poder del capital no
se reducen alas concesiones de proteccion socia y de altos salarios; lalegitima-
cion cubre los diferentes espacios de la vida social, politica e ideol 6gica; por eso
nuestraexplicacion del origen dela éticade los negocios cubre todos esos distin-
tosnivelesdeandlisis, puesesen eseterreno donde el temamoral paralaadminis-
tracion de laempresay la ética de la empresa encuentra su origen.

El caso de Francia

L os factores que hemos sefialado explican e paso hacia una nueva etapa de la
produccion y de la soberania capitalistas; asimismo, se repiten en la particulari-
dad del capitalismo francés. En efecto, a partir de |os afios sesenta, |las empresas
francesas vivieron modificaciones en su estructura 'y en su administracién para
responder, por un lado, a las nuevas exigencias de la acumulacion y la
distribucion en masa; vy, por € otro, a la fuerza combativa de los trabgjadores
(Hardt y Negri, 2000).

De igua modo, la sociedad francesa vivié las modificaciones en las relaciones
entre el Estado, los patrones y la sindicatos; ademas, se planted una recomposi-
cion dd proletariado y del transito a la economia de la informatizacion, cuyas
consecuencias son el primado de los servicios y € trabgjo inmaterial sobre €l
resto de la economia. La ideologia del capital y la administracion participativa
para la administracion de la empresa y la gestiéon de la vida social a escala
mundial cristalizan ese proceso.

Si bien escierto quelas raices de ese proceso se encuentran en el nacimiento dela
empresa moderna, el momento del surgimiento hacia el nuevo paradigma sucede
durante €l periodo que va de 1980 a 1995. Floris (1996) trata de demostrar que
esos rgpidos cambios corresponden a las necesidades de la transformacion
simbolicadel capital francésy delalegitimacion del capital y delaempresaenel
espacio publico. Una de las hipbtesis importantes de ese autor se centra en la
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comunicacion de empresa — elemento integrante de la administracion
participativa—, la cual contribuye a la construccién del nuevo modelo de
legitimacion de la gran empresa capitalista y a una nueva relacion entre los
administradores y los asalariados (Floris, 1996: 51).

Floris, que no es ni economista, ni fildsofo, ni administrador, es uno de los esca-
S0s espiritus criticos que se encuentran en la ética de los negocios. El pone en
relieve dos cosas curiosamente ignoradas por |os especialistas del tema: por una
parte, laideologia del management permite la reproduccion de las relaciones de
legitimidad, de dominacién de laadministracion modernay de lareproduccion de
lainigualdad en el espacio social; por otra, lanecesidad de recurrir alaevolucion
histéricadel capitalismo y la sociedad francesa en la explicacion del surgimiento
de lo que Floris (1996) nombra la ideologia del management o ideologia de la
administracion.

Lainformatizacion y € proletariado

La entrada de Francia en la economia de la informatizacion ocurre después de los
EUA y aproximadamente a mismo tiempo del resto de los paises de Europa. Enla
economia de la informatizacion, Francia se encuentraalazagade EUA y de Japon,

quienes son los lideres mundiales; enlosinicios del nuevo siglo, Franciase sitliad

mismo nivel que el Reino Unido, detras de Alemania, pero antesde Itdia

SegUn el Institut de la Statisque et des Etudes Economiques (INSEE)? (2000), la
economiade lainformatizacion es difundidagracias asu alta productividad y ala
baja considerable y continuadel precio de las Nuevas Tecnol ogias de la Informa-
cion y de la Comunicacion (NTIC). Eso permite su consumo masivo de parte de
las empresas y los hogares. Los productos mas consumidos son internet y el
teléfono celular. Bajo laclasificacion NTIC lacontabilidad francesareagrupauna
serie de actividades diversas: lainformética, latelecomunicaciony laelectronica,
lafabricacion demateriales, de aparatosy maguinas. El punto importante de Francia
eslaproduccion de material de telecomunicaciones mientras que los serviciosen
telecomunicaciones estén a labgja.

3 Instituto de Estadisticay de Estudios Econémicos (INSSE) de Francia.
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El desarrollo delaNTIC daunaideadel progreso del transito haciala economia
de la informatizacion de la economiafrancesa, a pesar de que los servicios finan-
cieros se encuentran ausentes de la clasificacion contenida en la gréfica. El
crecimiento de las NTIC y su dinamismo ocupan una parte cada vez mas impor-
tante en esa economia.

Larama de "actividades informéticas’ ha experimentado un crecimiento continuo,
después de una ligera desaceleracién durante los afios ochenta. Su crecimiento
proviene de las actividades de servicios, cuyo vaor agregado es diez veces mas
elevado en 1998 queen 1980. Al origendel dinamismo delosserviciosdeinformética
seencuentraladifusion delosmateriales, e cua repercute sobrelademandade servi-
cios conexos de las empresas y los hogares (INSEE, 2000:87-104).

Durante €l periodo de 1967-1997 las inversiones en materiales informaticos se
multiplican por veinte en valor; en el mismo periodo, €l crecimiento del capital
informético medio anual fue de 31% y la de equipos 4,2%. Lacontribucién al PIB
del capital informético medio anual fue de 0,10% para un crecimiento del PIB de
2,9% medio anual. Segun el INSEE, el peso del capital deinformatica es débil en
relacién con el PIB, él hacontribuido de maneranotable al crecimiento econémi-
co general (INSEE, 2000:127-132).

Por otro lado, los efectivos empleados de [aNTIC aumentaron arededor del 20%
en diez afios (1980-1998). Su parte dentro del empleo total pasa de 2,5% a 2,9%.
El aumento de los efectivos de los servicios se degradd en un 8% entre 1991 y
1994 pararemontar vivamente hasta 1998, recuperando su nivel precedente. En
1998 las NTIC ocupan 658 mil personas, es decir, 2,9% de los efectivos
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empleados. Segun &l INSEE, € progreso en el nimero de efectivos se aplica por
€l dinamismo de serviciosinforméticos. Hacia 1998 esarama ocup6 230 mil per-
sonas; de 1980 a 1998 esa rama cred un total de 50 mil empleos.

Ewhuiim delos efectives empleados por Las NI
—— Informatica
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—ia— Electranica

Recomposicién del proletariado

Existe una base material —sobre la cual ese proceso es posible— que se
constituye, en primer lugar, por las redes formadas por las empresas en la
investigacion cientifica, especialmente en la biotecnologia, la informaciony la
comunicacion, las cuales funcionan retomando en modelo japonés de
administracién de la empresa; en segundo lugar, € sindicalismo militante de los
afos sesenta construyd unared de informacion y de comunicacion (los comitésy
delegados, los diarios y las revistas), los cuales constituyen hasta nuestros dias
losvehiculos de difusién delaideologiaal interior delaempresa; en tercer lugar,
de esa época datan las declaraciones de la necesidad de reestructurar la empresa
y modificar la mentalidad del patronato francés, centralizador y autoritario.
En fin, en esa época nace el proceso de recomposicion del proletariado y la
emergencia de |os empleados, mandos mediosy superiores necesarios parala
economia de la informatizacion.

En ese sentido, laentradamasivaalas universidades, que esun factor explicativo
primordial del movimiento de los afios 1968, también provee a largo plazo los
empleados, los mandos medios y superiores para la transformacion estructural
de la economia francesa.
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Segun Floris (1996), los cuadros especializados en administracion y en
comunicacion surgen delasgrandesescuel asfrancesas (ENA, Mines, Polytechnique,
HEC). Esos mandos de alto nivel de las grandes ingtituciones navegan entre €l
sector publico, el sector privado y la politica dando un trazo particular al
capitalismo francés. Esos cuadros juegan un rol no despreciableenladifusiéndela
administracion participativay suideologia. Losotrosfactoresde estadifusién sonla
participacion del Estado y |os medios masivos de comunicacion.

En fin, nosotros subrayamos una idea fundamental establecida por Marx (1965f:
164), (Marx, 1965b: 859-999): el capital se apropia de todas las fuerzas
productivas (objetivas y subjetivas) de la sociedad y las pone a servicio delapro-
duccién de ganancia. En suma, solamente de esamaneraes posible explicar laadop-
cion de la nueva administracion, su ideologia a partir de los afios 1980 y su
generalizacion en las organizaciones hacia 1996.

LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA Y LA ECONOMIA DE LA
INFORMATIZACION

La economia de la informatizacién requiere estructuras flexibles capaces de
adaptarse alos diferentes medios y de responder répidamente alos cambios dela
produccion y del mercado, pues las grandes empresas deben tener la capacidad de
gestionar las diferenciasinternas en los distintos paises de origen y las diferencias
multiculturales en € extranjero. La administracion moderna llama a ese objeto
administracion intercultural.

Entonces, €l rol del méanager o de la tecnoestructura es provocar la sinergia
necesaria para que esa nueva estructura sea eficaz y dcance sus objetivos. De dlo s2
desprende que € manager busca optimizar las energias, lacreatividad, € libre juego de
las potencialidades del proletariado moderno. Esas tareas tienen lugar en cada
punto del organismo descentralizado. De ahi proviene la apariencia de
autonomia, deigualdad y de democraciaquelaideologiade capital empleaparaocultar
e hecho que todosos puntos son administradosy conectados d centro de autoridad.

Paralaempresay laadministracion esos cambios se expresan, por unaparte, enla

sustitucién del modelo inspirado en lateoriade F. Taylor (1986) y H. Ford por €
modelo de Toyota, y, por otra, en la produccion inmaterial de servicios (financie-
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ros, culturalesy de educacion). Segiin Hardt y Negri (2000: 303-307, 319-333, 359-
363) al final de la década de 1960, los modelos tayloriano y fondista
sobrepujaron laracionalizacion de la produccion a extremo; en aquellaépoca, esos
model 0s ponen en evidencia su incapacidad para continuar dinamizando lasfuerzas
productivas'y controlar la subjetividad proletaria producida por €llos mismos.

En la préctica, la descentralizacion de la produccion significa una reestructura
cidnfisicadel capital y suadministracion. Enlaactualidad el model o organizacional
de la produccion en cadena de montaje es sustituido por el de red de
comunicacion. Asi, el modelo toyotista se funda sobre la inversién de la
estructura entre la produccion y el consumo fordista. El toyotismo reduce la
diferenciaentre el tiempo de produccion y el tiempo de realizacién del producto.
Laaplicacion ideal deese modelo esel de crear €l producto solamente después de
haber sido demandado. L as consecuencias paralareduccién del tiempo de trabajo
socia necesario son evidentes porgue inciden en el punto crucia del ciclo del
capital: larealizacion de plusvalia.

L os efectos de la nuevaestructura, del nuevo modelo de acumulacion de capital y
de la administracion, hacen de la empresa una entidad alin mas poderosa. La
pruebade ello no son sdlo & manaderiqueza, laplétorade capital producido, sino
el poder gercido delas empresas sobre el mundo, sobretodo apartir del derrumbe
del llamado "socialismo real". El peso de las empresas en la produccién mundial

de riqueza es notable, 29 multinacionales se encuentran entre las cien primeras
entidades econdémicas mundiaes (Novethic. fr, 24/septiembre/2004).

Estos hechos han puesto lamoral a orden del dia paralas empresas en tres gjes:
responsabilidad (econdmicay socia), derechos del hombre y medio ambiente.
Hemos visto que en el corazon de esos fendmenos se encuentran larevolucion en
lainformaticay las comunicaciones bajo su apropiacion privada capitalista.

¢Son las practicas de la infor matizacion las que demandan la ética?

La pertinencia de esta pregunta proviene de la necesidad de no confundir las cau-
sas con los motivos, es decir, los contenidos con sus formas exteriores. En efecto,
laimplantacion dela economia de la informatizacion posibilitalatransformacion
del mundo de unaforma nueva.
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El gercicio del poder sobre lanaturalezay lasociedad es uno delos fundamentos
éticos del principio de responsabilidad (Jonas, 2000). Asi, €l tratamiento de la
informacion financiera, la clonacién de seres vivos, la trasplantacion de érganos,
la educacion y la difusiéon mundial de la cultura son expresion de una mayor
potencia de la capacidad productiva social del trabajo de una calidad nueva.

En su gercicio todas esas préacticasimplican el comportamiento moral delosindivi-
duos. Implican el comportamiento moral de acuerdo con los valores
establecidos por la sociedad burguesa. Si bien que la ley moral se cumple o se
infringe, es innegable la presencia de la moral en esas actividades y sus efectos;
como también esinnegablelanecesidad delareflexion delaéticasobrelos mismos.

El control capitalista privado de la nueva infraestructura de la informética y las
comuni caciones daun poder enorme alas empresasy |os gobiernos que se han puesto
enlavanguardia de esarevolucion. Dicho poder no sdlo se gjerce sobrelanaturaleza,
lo cual implicayaunaresponsabilidad, honestidad y transparenciay, en consecuencia,
lamoral. Decir que € poder se gerce de unos pueblos sobreotros  aunque s bien
es cierto—, olvidamos que ese poder se gerce de los hombres sobre los hombres
mismos, mediante las empresas, |os Estados nacionalesy las armas.

El edogan, hoy popular, que dice"Estesiglo seraético o no lo serd’ eslaformaexterior
y exageradadelanecesidad delamord y laéticaquelas actividades en laproducciony
lacirculacion basadas en la economia de la informatizacidn ponen en relieve.

Aclaremos, no quelaéticay lamoral hayan sido menos necesarias antes de 1985,
gue ahora, si no que su renovado interés para la administracion de las empresas
tiene como fundamento esa nueva infraestructura dada por el conocimiento en la
informética y las comunicaciones. Las nuevas practicas que esa nueva
infraestructura hace posible (control de la subjetividad, trabajo inmaterial,
investigacion biomédica, trasplantacion de drganos y especulacion financiera)
hacen necesario un limite y un criterio de verdad.

En efecto, la moral establece los limites de las pulsiones, los deseos y € interés
egoistas; asimismo, ella es un criterio de verdad en relacion con lo que se
considera bueno, positivo, correcto y recomendable. La administracion moral de
la empresa es laforma exterior que toma la necesidad de poner al hombrey a su
praxis en €l centro del andlisis.
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Lanecesidad delamoral y laética, originada por latransformacién del mundo con
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon (NTIC), es
un estado del organismo social; es unareaccion para establecer un coto alos deseos
de gananciay poder, alosindividuos, alas empresasy alos gobiernos; ademés, es
un criterio de verdad sancionado por los hechos, es decir, por las condiciones de
vidade lamasa. No son |las précticas de la economia de la informatizacion las que
demandan la moral y la ética, sino son los hombres y las mujeres quienes los
realizan y esas précticas son las que necesitan laéticay lamoral.

Delo anterior se derivaque en el mundo de los hegocios no son sblo las empresas
o lasociedad |as que demandan la éticay lamoral, sino son los hombres los que
realizan su praxis dentro de la empresa o fuera de €ella; ellos demandan y
requieren € gercicio delamoral y lacomprension de la ética; y 1o hacen porque
viven laviolacién de sus derechos univer sales o sufren ladegradaci 6n de su habitat
y su nivel devida

Considerar alos negocios como unaentidad aparteenlacual lamoral y laéticano
tienen nada que ver, sino de manera exterior es un grave error que imposibilita
comprender la relacién organica entre ética, moral y negocios; y en un sentido
mas amplio larelacion entre ética, economia 'y administracion. Al contrario, la
praxis como totalidad derelaciones permitever ladiferenciade esosmundosy su
relacion organica.

Sin embargo, esa ruptura entre el mundo de los negocios, la moral y la ética se
explicapor €l primado del interés, el egoismo 'y el despotismo en los primeros. Es
de esta forma contradictoria como lo humano se expresa en e mundo de los
negocios, aungue dentro de los mismos hay gente progresista guiada por los mas
altos valores morales.

Por otro lado, la ruptura entre economia, administracién y ética se explica por €l
primado de larazén racionalista o razén burguesa, que ha dividido al mundo en
dos: por un lado, el mundo del calculo, delamedida, delo que es mesurabley por
tanto racional; por el otro, el mundo de las emociones, los sentimientos y las
pasiones, no mesurables y, por tanto, fuera de la racionalidad (Kosik, 1970). La
criticadelarazon racionalista nos conduce acomprender que esos mundos son en
realidad una totalidad; 1os hombres en su vida préctica reproducen esa totalidad
donde confluyen esos dos mundos.
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Asi, enlaempresay los negocios, la éticay moral estén presentes como parte de
su ser y constituyen un todo. La demanda de una administracion moral paralas
empresas Yy |os negocios es laforma exterior como se presenta la reaccion contra
la ruptura provocada por la simple busgueda del provecho. Es laforma como lo
humano en todas sus dimensiones busca restaurarse frente al trabajo alienado.

Laé&icadelosnegociosdelaépoca delainformatizacion y d destino del hombre

Todo lo anterior nos conduce aunapreguntacrucia olvidada por os especialistas
de la ética de los negocios ¢cud es € destino del hombre de esta época de la
informatizacion?

Expliquemos, para los escritores de la ética de los negocios no es € "hombre”,
sino € "individuo" o el "actor" el punto clave del andlisis. Asi, el actor reproduce
el sistema eligiendo las estrategias pertinentes —de acuerdo con laracionalidad
limitada— que le permitan obtener el mejor provecho dentro del sistemadel cual
él formaparte (Archier y Sérieyx, 1984). Por ggemplo, €l individuo debe aprender
y practicar el comportamiento moral dictado por |os codigos éticos porque de esa
maneraidentificara su proyecto personal con el proyecto de laempresa. Esta ad-
hesion promete el florecimiento personal; sin embargo, € individuo o € actor,
dentro de la empresa, actian como entidad parcial, autbnoma pero subordinada a
un centro estratégico. La revolucion delainformatizacién no haabolido el trabajo
alienado, o la engjenacion de trabajo capitalista.

Al contrario, lanuevainfraestructuraposibilitala enajenacion y e control dela
subjetividad: el primado del trabajo inmaterial, (el tele-trabajo) esun gjemplo de
este nuevo tipo de trabajo abstracto. De estaforma, laautonomiay lalibertad del
trabajador — con las cuales se postula la abolicion de conflictos de clase dentro
delaempresay laabalicion de las clases sociales en los paises desarrollados— son
del todo aparentes. Todos |os trabajos son administrados en |os distintos centros
estratégicos ligados por lared.

El hecho fundamental esque €l capital sigue determinando € destino delamasade

empleadosy trabajadores. La éticano sdlo nos dice cudles son las leyes del com-
portamiento moral, los valores morales y la conciencia moral de los hombres,
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sino también nosexplicael sentido de ese comportamiento. Este sentido implicaun
destino, un lugar hacia el cual uno sedirige, un lugar de llegaday, por tanto, una
posicion, un sitio dentro del modo devidadel organismo social.

Lo anterior significa un cambio de paradigma mundial; se trata de un cambio
economico, politicoy social: larazén masimportante es que el mercado mundial
aparece como la pieza central en el dispositivo del control de la produccion. El
mercado estambién lapiezacentra del control y delalegitimacidn delasociedad
disciplinaria, entonces, por el mercado mundial actual las fronteras del
Estado-nacion aparecen como obstaculos, los cuales son superados gracias al
poder descentralizado en red de las empresas y |os organismos sociales y
politicos. Gracias al mercado mundial, las formas de produccion y de vida
disciplinarias del capitalismo son difundidas alo largo de su historia. Larealiza-
cion del mercado —de su estructura — puede ser concebida como la forma
emblematicadel poder imperial; larealizacion del modo de vidacapitalista, desu
poder, de su disciplinay de su legitimidad (Hardt y Negri, 2000).

Laacumulacién creciente del capital significalasocializacion creciente delapro-
duccion: la generalizacion del mercado mundia es la generalizacién de lalucha
declasesy delacrisisaescalamundial. Ladindmicadel modo de vidacapitalista
pone frente afrente alamasa de prol etarios desposeidos y |a apropiacion privada
de lariqueza social de la clase capitalista

Por lo tanto, larealizacion del mercado mundial actual cumple perfectamente esta
tesis sostenida por Marx (1965b), salvo que se tratade lamovilidad mundial dela
fuerzadetrabajo y de un nuevo prol etariado, es decir, del proletariado moderno o
proletariado de la economia de la informatizacion. Ahi se cumple todavialaten-
denciaasometer alapoblacién al trabajo salariado; asi, el primado del proletaria-
do delafébricadel siglo X1X essustituido por € primado del trabajo salariado en
los servicios, o que dacomo resultado que lamultitud de desposeidosy el capital

se encuentran caraacara; en ese sentido, larealizacion del mercado mundial esla
realizacion de esa contradiccion.

El capital como relacion de produccion, es decir como relacidn entre hombres
mediante |as cosas, toma forma en la organizacién llamada empresa capitalista;
ademés, el capital y la empresa siguen determinado el destino del hombre de la
época actual, pero lo hacen sobre una nueva infraestructura la cual posibilita el
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control del gercicio fisico, delasubjetividad y sus resultados. Lo anterior sucede
en todas las empresas y organi zaciones susceptibles de adoptar las nuevas tecno-
logias de lainformacion y de la comunicacion (NTIC) en su administracion. En
suma, el destino del hombre es servir a capital, pero esta vez en cuerpo y alma
asumiendo los valores de su organi zacion.

Laadministracion moral de los negocios contiene un componente ideol dgico sin
los cuales ella no puede ser explicada, ni tiene razdn de existir; esto es, tiene
relaciones de propiedad, de autoridad y de poder que marcan el destino del hom-
bre de nuestros dias a escala mundial.

CONCLUSIONES

1. El surgimiento y funcién de la ética de los negocios puede ser explicada a
partir de la emergencia de la revolucién de la informatica y las comunicacio-
nes. Ambas son lacreacion del desarrollo del modo de vida burgués considera-
do en sus relaciones econdmicas, poaliticas, sociales e ideoldgicas. En otros
términos, ambas son creacion de los hombres que viven en ese modo de vida.

2. Latercera revolucién en la informatica y las comunicaciones, al hacerse in-
manente a los procesos de la produccion y la distribucion socia, creala base
material de un nuevo modelo de acumulacion. De ahi provienelanecesidad de
una nueva forma de administracion. Laadministracion participativa, lacomu-
nicacién corporativay la calidad total representan unas tantas formas de esta
nueva administracion.

3. Un rasgo importante de esta nueva administracién moral es la gestion de la
subjetividad, si bien lanuevainfraestructuralaposibilita, éstano seriaposible
sin lalegitimacién y aceptacion por parte de los hombres que trabajan en las
empresas y |as organizaciones. En este sentido la transformacién de la Direc-
cién de Personal en Direccion de Recursos Humanos es clave.

4. Esbagjo estas ideas como se explica €l origen de la ética de los negocios y su

razon de ser. Ellaeslaideologiadel capital paramejor administrar laempresa
de la economia de la informatizacién.
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L ademandade unaadministracion moral delasempresasy lasorganizacioneses
ddl todo pertinente. Laensefianzaque podemosinferir de su problemética, quees
formulada por los autores de |a ética de los negocios, es €l hecho de poner en
corazdn de los negocios a hombre que trabaja en laempresa capitaista, aunque
en un sentido diferente a que se sogtiene en este trabajo, pues no es e hombre
sino el individuo o € actor el centro de atencion.

Por el contrario, la éticadelos negociosy las empresas no responden como los
hombres de manera préctica pueden alcanzar el florecimiento persona bgjo el
primado del trabajo engjenando.

Los procesos sefialados ocurren principalmente en los paises |lamados desa-
rrollados; nos resta por explicar en nuestro programa de investigacién como
este proceso ocurre en México.
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