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L aformacion de administradores en €
nuevo entor no internacional

José L uis Pariente Fragoso*

Resumen

La formacion que reciben | os estudiantes de administracién en México no va acorde con
las tendencias y las exigencias que demandan los nuevos entornos internacionales. En
este articulo se hace un andlisis de los programas de licenciatura en Administracion que
se imparten en veintidds universidades mexicanas, reconocidas por la agencia oficial
certificadora en esa disciplina (CACECA) para comprobar |a hipétesisdequelosactuales
curriculos estan estructurados con base en el proceso administrativo tradicional y sus
areas funcionales, mientras que las materias relacionadas con las habilidades que un
profesional de la administracion deberia tener en este mundo globalizado (como €l
liderazgo, la toma de decisiones, €l conocimiento de otras culturasy la creatividad, por
citar algunasdelas mas sefialadas por |os expertosen la materia) solo figuran de manera
marginal en los programas de estudio de las carreras certificadas en el nivel nacional.

Palabras clave: formacion de administradores, nuevos entornos administrativos, curriculo
en administracién, programas de estudio en administracion, licenciatura en
Administracion.

Introduccion

EE un reciente articulo de Warren G. Bennisy James O" Toole (2005), publica-
0 en laedicién en espafiol delaHarvard Business Review, |os autores sostie-
nen latesis de que las escuel as de negoci os, preocupadas de manera creciente por
lainvestigacion cientifica, van por el camino equivocado a contratar profesores
con unalimitadaexperienciaen el mundo real y, como resultado, forman alumnos
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gue se gradian mal preparados paralidiar con los verdaderos asuntos gque atarien
ala gestion; es decir, los asuntos complejos y no cuantificables. Asimismo, afir-
man que destacados profesores tienen otra percepcion del asunto, como Henry
Mintzberg, de la McGill University, quien sefiala que "[...] € principal culpable
son los planes de estudios poco relevantes (p. 86)"; aunado a€ello, Bennisy O’ Toole
sostienen:

Laverdadera causa delaactual crisisen la educacion de negociostieneun alcance
mucho mas amplio y se puede remontar al dramatico giro que experimentd la
cultura de las escuelas de negocios. A lo largo de las Ultimas décadas, muchas
escuelas de negocios lideres han adoptado de manera silenciosa un modelo
inapropiado de excel encia académica, que en Ultima instancia es contraproducente.
En vez de medirse a si mismas por la competencia de sus graduados, o por quétan
bien entienden sus profesores|osimpul sores del desempefio empresarial, se miden
cas exclusivamente por €l rigor de susinvestigaciones cientificas. (p. 86).

Aunque coincidimos con los autores en su apreciacion general del problema, en el
caso de nuestro pais, en donde esta presion por lainvestigacion apenas empiezaa
sentirse —derivada de los procesos de certificacion y el reconocimiento del
profesorado en cuerpos académicos e instituciones como el PROMEP o € Siste-
maNacional de I nvestigadores— pensamos, més en concordanciacon el profesor
Mintzberg, que en México actuamente el verdadero problemaradicaen laestruc-
tura de los planes de estudio que, por mas de cincuenta afios, han girado en torno
a un modelo totalmente obsol eto que descansa en dos gjes fundamentales alrede-
dor de los cuales se articula todo el desarrollo del curriculo: €l proceso adminis-
trativo y las areas funcionales de la administracién.

Partimos del convencimiento de que la administracion es, antes que nada, una
profesion; considerarlaunadisciplinaacadémicao, peor alin, unaciencia—pare-
cieraque lamaxima aspiracion de todas | as profesiones hoy en diaes ser conside-
radas como ciencias— haconducido apracticaserréneasen losdisefios curriculares
y en el mismo gercicio profesional, como bien afirman Bennisy O Toole:

Lo que nosotros denominamos el model o cientifico se basa en el erréneo supuesto
que los negocios es (sic) una disciplina académica, tal como lo esla quimicaola
geologia. Perolosnegocios son, enrealidad, una profesion, semejantealamedicina
olasleyes, y las escuel as de negocios son escuel as profesional es, o deberian serlo.
Al igual que otrasprofesiones, los negociosrelinen el trabajo de muchasdisciplinas
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académicas(. ..). Anuestrojuicio, ningunareformaal plan de estudiosfuncionara
amenos que el model o cientifico sea reemplazado por un modelo masapropiado y
que se base en los requerimientos especiales de la profesion. (p. 86).

Derivado de lo anterior, la hipétesis central del presente trabajo es que los actuales
planes de estudio de laslicenciaturas en Administracion en México estén articulados
en funcion delos procesos administrativostradicionalesy € estudio de cuatro o cinco
delaséreasdenominadas"funcionales’ delaadministracion. Estaestructuracurricular
se complementa con una serie de materias basicas de carécter cuasi propedéutico y
otro conjunto de materias especiaizadas, ya sean optativas o pertenecientes aun ni-
cleointroductorio, que dependen masdd capricho delasautoridadesuniversitariasen
turno o delas modas administrativas, que de un andisis sustentado en las necesidades
de los mercados de trabgjo o las realidades locales, regionales 0 nacionales.

Antecedentes

Diversos estudiosos y académicos nacionales han abordado el problema de la
formaci6n delos administradores desde diversos puntos de vistay enfoques, posi-
ciones que contemplan tanto la necesidad de adecuar los planesy programas ala
idiosincrasiadel pueblo mexicano (Rios, 1989), como alos problemas derivados
delaausencia de investigaciones y publicaciones en el campo (Montafio, 1999),
la formacion en valores (Lopez Garza y Zubillaga, 1998), la influencia de las
tendencias politicas y sociales (Solis, 1999; Vargas, gf) e incluso, el impacto de
las nuevas tecnologias de la informética y las telecomunicaciones en los progra-
mas de estudio en las instituciones de educacion superior en el pais.

De igual forma, preocupados por la situacién imperante, también han propuesto
recomendaciones especificas paratratar de elevar la calidad de las licenciaturas,
entre las que se mencionan, de manera consistente, la de "contar con planes de
estudio flexibles, los cuales estén en un proceso permanente de actualizacion "
(De Agliero, 2003, p. 42), inclusive se sugieren perfiles que vayan mas allade un
curriculo basado en las funcionesy los procesos administrativos tradicionales. Al
respecto, afirma Raymundo Soto (1999, parrafo 33):

Actualmente, las organizaciones empiezan a demandar un nuevo perfil de
administrador, a quienes se les requiere que sean altamente competitivos no sdlo
desde €l punto de vista de las competencias técnicas del procesos administrativoy
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las areas funcionales de la empresa, sino que también posean y desarrollen vision
holistica de los problemas humanos, social es, econémicos y organizacionales que
enfrenta el pais, asi como conciencia del cambio y pensamiento sistémico.

Con respecto alanecesidad, cadavez masimperiosa, deincorporar alos planesy
programas de estudio un conocimiento mas solido acercadelarealidad nacional y
del carécter y comportamiento del mexicano, yadesde hace casi dos décadas Jor-
ge Rios Szalay apuntaba textualmente: "L os planes de estudio de la licenciatura
en Administracion nunca han incluido € andlisis de las formas de organizacién
social hoy vigentes en el 'México profundo’ para millones de mexicanos, como
son aquellas existentes para organizar el trabgjo, €l gobierno comunal y €l inter-
cambio." (Rios, 1989, p. 57). Este mismo autor proponia en su texto (pp. 84-99)
algunos elementos cultural es propios del mexicano que debian aprovecharse para
una mejor formacion administrativa:

a) Concepcidn de lanaturalezay ubicacion que se daa hombre en e cos
mos.

b) Concepcidn del recurso tierra

¢) Tendenciaalaautosuficiencia

d) Capacitacion individual multifacética

€) Sentido de la solidaridad social

f) Participacién democrética

Sin embargo, |0os nuevos entornos internacional es han afiadido nuevos el ementos
que, de maneraimperiosa, deberan incluirse en los planes de estudio. De acuerdo
con Pedro Solis (1999) existen en la actualidad importantes retos para el adminis-
trador, derivados de | as siguientes tensiones emergentes:

a) Tension entrelo global y lo local.

b) Tension entre la regulacion por la competencia del mercado o por la
cooperacion.

¢) Tension entrelas"ciencias duras' y las "ciencias blandas”.

El conocimiento y cuidado del entorno, con el objetivo prioritario de poder legar
a las futuras generaciones un mundo mejor que el que nos fue entregado, sigue
siendo preocupaci 6n fundamental en laformacion delos nuevos administradores,
incluso ha motivado la incorporacion de materias especificas en los planes de
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estudio de algunas universidades, por ejemplo, las materias de Medio Ambientey
Desarrollo Sustentable (Gutiérrez y Medina, 2003) o Tamaulipas, los retos del

desarrollo (Navarro y Pariente, 2001), que son obligatorias para los estudiantes,

ademas de los de administracion, de todas las licenciaturas que se imparten en la
Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Otro serio problema que aqugjaalos programas de administracion eslapresenciade
bibliografia de origen norteamericano en su mayor parte, en donde se presentan mo-
delos administrativos que responden a situaciones en ocasiones total mente distintas a
nuestra realidad mexicana. La posible causa de escasez de bibliografia se debe ala
reducida cantidad de investigaciones hechas por autores mexicanos. Este problemase
agrava alin més cuando nuestros estudiantes, debido a los tradicionales procesos de
ensefianza-aprendizaj e que alln imperan en nuestras aulas, no desarrollan lanecesaria
capacidad de recontextualizacion de model os desarrollados en otras | atitudes.

Laausencia de textos escritos por autores nacionales, que no sean solo traduccio-
nes de obras en otros idiomas, principa mente en inglés, sino producciones deri-
vadas delapropiaexperiencialocal, hasido preocupaci én constante de estudiosos
mexicanos. Desde hace yacasi dos décadas, Jorge Rios Szalay (1989, p. 58) apun-
taba en uno de sus textos:

[..] larealidad predominante en las escuelas y facultades de administracion del
paisesladeabocarseprioritariamente a las necesidades de las grandes empresas,
yladeseguir acriticay casi exclusivamentelas corrientes administrativasen boga
en los Estados Unidos. Una muestra de ello esla abrumadora presencia de obras
extranjeras, principalmentedel vecino pais, enlabibliografiaindicadaenlosplanes
de estudio.

Esta situacion se agrava de manera particular cuando |os modelos o procesos ad-
ministrativos se tratan de implantar en entornos ajenos a los que propiciaron su
desarrollo, como dejamos asentado en nuestro libro Teoria de las organi zaciones.
Un enfoque de metéforas:

Uno de los problemas que tiene que ver con €l estudio de las organizaciones en
nuestro medio, es que la mayoria de nuestros textos son traducciones,
desgraciadamente poco afortunadas a veces, de libros editados en inglés. Aparte
de los problemas de traduccion, cuando se tocan |os temas relacionados con €l
entorno de las organizaciones, se hacen referencias a ambientes que no son
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propiamente los nuestros. No es ni nuestra situacion fisica, ni nuestra situacion
demogréfica, ni la politica, la social, la econémica o la cultural; por lo tanto, la
informacién que podemos obtener deellosesrelativasi queremosaplicarlaa nuestro
entorno particular en México (Pariente, 2001, p. 118).

En el caso de la investigacion, las publicaciones y articulos de Luis Montafio
presentan un vivido panorama de la precaria situacion en que se encuentran los
estudios administrativos y organizacionales; al respecto, afirma el autor en las
conclusiones de uno de sus articulos (Montafio, 1999):

La Administracion es una disciplina relativamente reciente en México, con poca
tradicién eninvestigacion y orientada principal mente hacia las areas docentes. Se
ensefian generalmente modelos idealizados —desde la optimizacion hasta la
excelencia— ; los cuales representan la parte "dura”, "cientifica" relativamente
facil de transferir, pero dificil de operar. La Administracién esta asentada en
organizaciones concretas, alejadas de las condiciones de idealidad de dichos
modelos. No se puede estudiar la Administracién en abstracto, ésta tiene que ser
referida siempre a las condiciones particulares de las organi zaciones que aplican
esos dispositivos.

Afortunadamente, estaausenciadeinvestigaciones en € ambito nacional empiezaa
revertirse gracias alos esfuerzos de los académicos mexicanosy |as organizaciones
profesionales que de manera creciente se han empefiado en propiciar espacios para
lainvestigacion, la presentacion, la discusion y € andlisis de las investigaciones
nacionales. Dos mecanismos han contribuido de manera notable a este propdsito:
por un lado, los programas doctorales en estudi os organizacionalesy en administra-
cidn, que con laexigenciade sus disertaciones estan contribuyendo alageneracion
y publicacién de importantes documentos para €l conocimiento de la realidad
organizacional y administrativanacional; por otro, 0s congresos nacionales einter-
nacionales en estas disciplinas entre los que destacan, de manera importante, los
organizados por la Academia de Ciencias Administrativas (ACACIA), que tendra
su décima edicion en 2006 en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi; €
Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informética con su proxi-
mo X| Foro de Investigacion, organizado por laFacultad de Contaduriay Adminis-
tracion de la UNAM y la ANFECA, y e Congreso Internacional de Andlisis
Organizacional, acargo del posgrado de estudios Organizacionales de la Universi-
dad Auténoma Metropolitana-lztapalapa en coordinacion con otras instituciones
educativas nacionaesy extranjeras.
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Unade las principales criticas que han recibido |os actual es programas de forma-
cién de administradores es lafalta de pertinencia con las demandas de las organi-
zaciones productivasy de servicio, que exigen de susfuturos empl eados habilidades
y conocimientos que en ocasiones resultan muy al ejados delo que aprenden en las
aulas. Por otro lado, o que realmente hacen |os gjecutivos en su vida cotidianaya
fue motivo de un demoledor estudio paralatesisdoctoral deun brillante estudian-
te canadiense que demostro, en un trabajo posteriormente publicado como libro
con € titulo The Nature of Managerial Work (La naturaleza del trabajo adminis-
trativo), quelo que realmente hacen estos profesional es se alejamucho del proce-
so administrativo tradicional. Henry Mintzberg probd que las habilidades y
conocimiento de los egjecutivos tenian méas que ver con las habilidades
interpersonales, la toma de decisiones y la solucion de problemas, las redes, las
relaciones externas e incluso con el hecho de ser sdlo una figura decorativa con
los procesos tradicional es de planeacién, organizacion, direccion y control.

Algunas de las propuestas que se han hecho parala reestructuracion de los planes
y programas de estudio en administracion parten de criterios utilitaristas, como
los derivados delas certificaciones1SO o los premios de calidad como el Baldrige
(2005) que parael caso delos negocios plantealos siguientes criterios de val uacion:

Liderazgo

Planeacidn estratégica

Enfoque en € clientey el mercado

Medicion, andlisisy administracion del conocimiento
Enfoque en los recursos humanos (sic)
Administracion de procesos

Resultado de negocios

NookcwdNRE

No obstante lo anterior, es de importancia capital no perder de vistaque si bien,
como ya hemos apuntado anteriormente, la administracion es basicamente una
profesion; el profesional es, antes que nada, un ser humano que busca su propio
desarrollo en armonia con los demas 'y con su entorno.

Por otra parte, tenemos que la palabra profesion proviene del latin professio, -
onis, unadelas acepciones que presenta el diccionario delaReal AcademiaEspa-
fiola se centra en el empleo, facultad u oficio que alguien gjerce y por € que
percibe una retribucion; podemos, por tanto, considerar a un profesional como

No. 220, septiembre-diciembre 2006 129



José Luis Pariente Fragoso

aquella persona que gjerce una profesiéon con suficiente capacidad y habilidades
al servicio del bien comin dentro de una norma de conducta ética aceptaday que
percibe, por ello, unaremuneracién y un estatus social determinado.

De acuerdo con Greenwood (citado en Hinings, 2001) las caracteristicas de una
profesion son las siguientes:

Teoria sistemética como base de conocimiento

Formacion prolongadayy certificacion

Autoridad reconocida

Sancién de lacomunidad y legitimacion

Cultura profesional, que comprende un conjunto de valores que inclu-
yen el juicio de los pares, la vocacion, el servicio publico, la
autoregulacion y la autonomia.

6. Codigos éticos

agkrwbdpRE

Si bien e concepto de profesion comenzo a utilizarse en Inglaterra desde € siglo
XVI paradesignar la actividad laboral relativa a tres campos especificos: teologia,
derecho y medicina, su uso se ha extendido rgpidamente a otras ramas del saber
humano; en laactualidad, y con base en Ferndndez Pérez (2001, p. 35) se airma:

El contexto de la globalizacion y la regionalizacion de los servicios profesionales
estan condicionando un nuevo modelo de profesiones para €l siglo XXI, las cuales
tendran que asumir elementos que respondan a una nueva sociedad que dia a dia
cambia. Estastransformaciones estan propiciando quelas profesionesincor poren,
para su desarrollo, algunos aspectos como |a acreditacion de planesy programas
de estudio de educacion superior, la certificacién y la actualizacion continua de
profesionistas, la vinculacion de los colegios y asociaciones profesionales con las
instituciones de educacion superior y flexibilidad en el trabajo, entre otros.

Componente importante en los procesos de formacion de los profesionales son los
asuntos €ticos reconocidos por |as propias agrupaciones profesiones en sus codigos
de comportamiento; si bien estamos convencidos de que tanto en la ética como en
otras disciplinas necesarias para €l administrador € "curriculo oculto” juega un
papel predominante, la escolarizacion de la ensefianza en valores, asi como de la
responsabilidad social delas empresasy |as organizaciones en general, sun asunto
que ha estado asumiendo un papel importante en |os afios recientes (Blanchard y
O’ Connor, 1997; Llano, 1997; Frederick, 2001; Garciay Dolan, 1997).
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En 1997, Ken Blanchard y Michael O"Connor acufiaron el término Managing by
Values, que también por esos afios utilizaron Garciay Dolan como titulo para su
libro Direccidn por valores. La direccion por valores (DpV) es una herramienta
de liderazgo que va més ala de los conceptos de direccién por instrucciones y
direccion por objetivos que la precedieron, y pretende darle un sentido mas ético
y emocional ala construccion de empresas.

Por Ultimo, lairrupcion avasalladoradelas nuevastecnol ogias delainformacion y
|as tel ecomunicaciones (T1Cs) ha propiciado |ageneracion de nuevos conceptosy
corrientes administrativasy organizacional es—basadas en laadministracion dela
informacion y el trabajo en redes— en entornos g enos a los espaci os tradiciona:
les en los que las organizaciones llevaban a cabo sus tareas rutinarias. Nuevos
conceptoscomo €l teletrabajo, el comercio electrdnico, lagestion del conocimiento
y laadministracion del cambio o delacomplgjidad, seincluyen cadavez con mayor
frecuenciaen los programas de estudio de los posgrados en administraciony estu-
diosorganizacionales.

Método

Con objeto de comprobar la validez de nuestra hipétesis de trabajo, recabamos la
informacion de los planes de estudio correspondiente a las veintidés instituciones
de educacion superior certificadas —hasta el momento de escribir este articulo—
por & Consg o de Acreditacion en la Enseflanzade la Contaduriay Administracion,
A.C. (CACECA) de acuerdo con los datos que figuran en latabla 1 (anexo 1). Cabe
hacer la aclaracion de que estamos conscientes que muchos de los esfuerzos por
mejorar 1os planes de estudio se hacen en ocasiones de manera marginal en institu-
ciones aisladas que tienen visiones acordes con € papel del administrador en los
nuevos entornos; pero el propdsito del presente articul o es demostrar, precisamente,
que son lamayoria de las universidades, y en especial las més acreditadas, las que
menosincorporan estas tendenciasinnovadoras. L os resultados corresponden ains-
tituciones de educacion superior (IES) de quince estados de la republica que abar-
can tanto organi zaciones publicas como privadas e incluyen desde la Universidad
Nacional AuténomadeMéxicoy € Instituto Politécnico Nacional, hastad Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y que pudieran ser considera-
das, por el hecho de tener certificados sus programas de estudio, como representati-
vas de |0 més avanzado en materia de administracion en el pais.
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Unavez identificadas |las instituciones se localizaron los planes de estudio de las
licenciaturas correspondientes, paraello se utiliz6 lainternet como medio de bls-
queda. Afortunadamente, todas las ingtituciones investigadas tienen la informa
cion disponible en linea, por lo que el siguiente paso fue concentrar los datos
correspondientes a todas las materias de |0s planes de estudio en administra-
cidon—o licenciaturas equivalentes— en una matriz que, posteriormente y para
fines de andlisis, se dividio en tres tablas separadas. Cabe sefialar que las tablas
correspondientes se encuentran al final de este articulo en los siguientes anexos:
Materias bésicas (anexo 2), Proceso administrativo y reas funcionales (anexo 3)
y Otras materias (anexo 4).

Con los datos ya tabulados, las materias se ordenaron por frecuencia de aparicién
y se procedio al andlisis de las tablas; |os resultados se presentan en €l siguiente
apartado; por Ultimo, se redactaron las conclusiones y algunas recomendaciones
preliminares derivadas de las mismas y la contrastacion con los modelos y con-
ceptos tedricos estudiados.

Es importante aclarar que las materias se agruparon por |os nombres con los que
aparecen en los programas de estudio sin conocer sus contenidos especificos. Lo
anterior puede ser unalimitante en el estudio porque en ocasiones el nombre dela
materia no reflegja con fidelidad |os contenidos especificos de la misma.

Analisisdelosresultados

Para este andlisis, los datos obtenidos de dividieron en tres grandes bloques (re-
presentados en losanexos 2, 3y 4). En el primero de ellos se agrupan las materias
gue hemos denominado basicas; es decir, aquellas que resulten introductorias o
de indole disciplinar que pretenden que el alumno adquiera los conocimientos
generales de una disciplina especifica como puede ser la contabilidad, las mate-
maéticas o €l derecho; seincluyen también las relacionadas con la computacion y
lainformatica. En el segundo bloque agrupamos las materias relacionadas tanto
con el proceso administrativo tradicional: planeacion, organizacion, direccion y
control, como las que serefieren alas &reas funcionales; seincluyen en este apar-
tado mercadotecnia, produccion e investigacién de operaciones, finanzas, recur-
sos humanos, compras, ventasy relaciones publicas. En el Ultimo apartado figuran
todas aquell as materias que no seincluyen en los apartados anteriores y que abar-
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can una ampliagama de disciplinas rel acionadas con | os aspectos metodol 6gicos,
de habilidades del pensamiento y de comunicacion, de conocimiento del entorno
0 de algunas tendencias administrativas actuales, como puede ser e caso de las
PYMES o la administracién de la calidad.

M aterias basicas

En el anexo 2 puede observarse como practicamente todos los planes de estudio
incluyen las siguientes materias: Introduccion ala Administracion, Mateméticas
y Estadistica, Economia, Contabilidad, Derecho, Computacion e Informética 'y
Sociologia o Sociologiade la Organizacion; este Gltimo caso sélo seincluyeen 12
de los planes de estudio analizados.

Proceso administrativo

El anexo 3 incluye los dos blogues de materias que constituyen los gjes funda-
mentales alrededor de los cuales se estructuran practicamente todos los progra-
mas de estudios analizados. En €l primero de ellos se agruparon las materias
correspondientes al proceso administrativo tradicional, a saber: planeacion, orga-
nizacion, direccion y control, a las que también hemos afiadido las relacionadas
con la auditoria (entendida ésta como un proceso de control) y las materias que
analizan el proceso administrativo como un todo. En la tabla de este anexo 3 se
puede observar quelamayoriadelos programasincluyen lamateriade planeacion,
asi como lade control y/o auditoria, aunque en € caso de direccion €l porcentaje
comienza a decrecer hastallegar a solo nueve programas que incluyen la materia
deorganizacion. En el caso del proceso administrativo como un todo sélo ocho de
los programas analizados incluyen esa materia, es decir, un 36% del total.

Por otra parte, |as areas funcional es tradicional es estdn ampliamente incluidas en
todoslos programas: Mercadotecniafiguraen todoslos programas, Producciény/
0 Investigacion de Operaciones, Finanzas y Recursos Humanos no aparecen en
dos de los programas. El porcentgje desciende hasta un 54 % en €l caso de Com-
prasy aun 31% para la materia de Ventas, Relaciones Humanas solo se imparte
con ese nombre en tres de los programas analizados (13%).
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Otras materias

En el anexo 4 tenemos una tabla que agrupa 21 materias que se encuentran mini-
Mo en tres ocasiones en los diferentes planes de estudio; asimismo, existen otras
materias con unafrecuenciamenor como es el caso de Administracion Internacio-
nal, que solo aparece con ese nombre en dos de los programas, o Cultura
Organizacional, que solo figuraen uno de ellos.

Las materias que registran una frecuencia mayor al 50% son Metodologia de la
Investigacion, Desarrollo de Negocios y/o Emprendedores, Etica'y Comporta-
miento Organizacional; mientras que con menor incidencia tenemos Comercio
Exterior, Administracion delaCalidad, PYMES, Inglésy Administracion Pablica
(estas cuatro Ultimas con un 36%); en menor grado aparecen materias como Psi-
cologia, Comunicacion Organizacional, Administracion del Entorno, Habilidades
del Pensamiento, Comunicacion Oral y Escrita, Disefio Organizacional, Impues-
tos y Desarrollo Organizacional; las materias que figuran con menos frecuencia
(20%) fueron, paraddjicamente, Toma de Decisiones, Comercio Electrénico y
Liderazgo; es decir, algunas de las que se relacionan més con las habilidades que
los entornos internacional es reclaman para la formacidn de los modernos admi-
nistradores.

De manera complementaria, del andlisis detallado de los programas de estudio,
surgen algunas observaciones general es que resumimos a continuacion.

En primer lugar, destacalainclusion creciente de algunos cursos aislados o inclu-
so maédulos complementarios de materias denominadas de distinta forma (mate-
rias sello, blogue de identidad universitaria, area de desarrollo integral o
materias co-curriculares) con las cuales se pretende que los alumnos adquieran
algunos conocimientos basi cos rel acionados con |os idiomas, |as habilidades del
pensamiento, losvalores, o bien, con e conocimiento de su propiarealidad regional
y estatal como es el caso de las materias Introduccion a Pensamiento Universita-
rio (UPAP), Universidad y Conocimiento (UACH), o Tamaulipasy |os Retos del
Desarrollo (UAT). Otras instituciones ya utilizan nuevos términos en sustitucion
del obsoleto y poco apropiado concepto de recursos humanos e incorporan mate-
rias denominadas Capital Intelectua (IPN), Capital Humano (ITC) o Factor Hu-
mano (UVM). También se empieza a hotar la preocupacion por €l estudio de los
organismos internacionales (UDG) e incluso los Estudios Organizacionales
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(UAEM) o el Aprendizagje Organizacional (UAEH). Sin embargo, todos estosin-
tentos surgen todavia de manera aisladay no constituyen una parte importante en
€l nucleo de los programas de las licenciaturas; también es importante destacar
gue practicamente en todos los planes de estudio tenemos la ausencia de cursos
relacionados con €l aprendizaje y la aplicacion de los métodos cualitativos.

Enlamayoriadelos casoslas materias méas rel acionadas con los nuevos modelos de
gestion o las herramientas administrativas mas actuales se ofrecen como materias
optativas y no integrando el nucleo central de los programas, tal es € caso de la
Administracién delaCalidad (UACJ), Innovaciones Técnicas dela Administracion
0 Emprendedores (UNAM) o € de Liderazgo dentro deloscursossello del ITESM.

Por estar en concordancia con un criterio que ya habiamos sostenido en un articu-
lo anterior (Pariente, 2001) como importante estrategia por desarrollar en los ad-
ministradores en entornos multiculturales, mencion especial merece e caso dela
UANL, que haincorporado la materia de Apreciacién de las Artes como parte de
su programa de formacion integral.

Por Ultimo, esnotorialaausencia —en lamayoriadelos programas— de algunas
materias relacionadas con €l uso de las nuevas tecnologias de lainformaticay las
telecomuni caciones, que actual mente estén cobrando importanciaen lagestion de
|as organizaciones contemporaneas como son €l teletrabajo y el trabajo en redes,
el comercio electronico, lagestion del conocimiento y laadministracion del cam-
bio y de lacomplejidad.

Conclusiones y recomendaciones

Como conclusién del andlisis de los datos obtenidos se comprueba la hip6tesis
planteada de que la estructura de | os programas de estudio de las licenciaturas en
Administracién en México, representadas por aquéllas certificadas por CACECA,
tienen como gje central de su disefio curricular lasfuncionesy el proceso adminis-
trativo tradicional . Précticamente todas ellas incluyen un nicleo de materias basi-
cas en las &reas disciplinares de las mateméticas, la informética, la contabilidad,
la economiay el derecho, asi como una serie de materias complementarias de la
mas diversa indole a veces agrupadas en un nucleo inicial formativo o como op-
ciones optativas de la més variopinta conformacion.
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En clara contraposicién con las sugerencias de |os especiaistas en ladisciplinay
con losdiscursos oficialesy los derivados de | as exigencias del mercado de traba-
jo, asi como delos entornosinternacionales, las materias de vanguardia que debe-
rianintegrar lacurriculadelosestudios administrativos —como liderazgo, solucion
de problemas y toma de decisiones, creatividad, trabajo en redes, conocimiento
del entorno e incluso calidad total — so6lo se encuentran de manera aislada y
marginal en lamayor parte de todos |os programas estudiados.

Con objeto de ser propositivosy aguisade plantear solo algunos apuntes prelimi-
nares para una solucién a esta preocupante problematica para €l desarrollo de la
administracion en el pais (el temade la especificidad de laformacion de adminis-
tradores en e nuevo entorno internacional sera objeto de un trabgjo posterior)
estamos convencidos de que una solucién que abogue por una reestructuracion a
losplanesy programas de estudio existentes no solucionariael problemadefondo
si se mantiene & actual paradigma de disefio curricular. Debemos ensefiar a nues-
tros estudiantes, siguiendo & pensamiento de Schein (1982), "[...] a convertirse
en verdaderos agentes de cambio, sean cuales fueran sus especialidades. Debe-
mos ensefiarles como influir sobre sus organizaciones, desde cargos de escaso
poder, sin sacrificar en e proceso sus valores profesionales.”

Sin embargo, paralograr o anterior y para poder consolidar un verdadero y sus-
tantivo cambio en laformacion de nuestros futuros administradores esimprescin-
dible partir deun nuevo paradigma que deseche radical mentel os obsol etos enfoques
de funciones y proceso administrativo ademas debera articularse con una vision
realista de los entornos multiculturales y globalizadotes de la sociedad en la que
se desenvolveran los futuros profesionales de laadministracion en Méxicoy en el
mundo. También este nuevo paradigmadeberdir acompariado, de maneraindiso-
luble, por un importante viraje en los tradicional es procesos de ensefianza-apren-
dizaje en estas disciplinas y que haga énfasis en conceptos tales como:

1. Pertinencia con las necesidades y 1os requerimientos especificos de los
mercados de trabajo y las demandas de la sociedad en su conjunto.

2. Formacion con énfasis en la necesidad de una educacion permanente.

3. Estudio de las organizaciones como entes sociales flexibles y paraddji-
cos, en los cuales se llevan a cabo los procesos administrativos para €l
logro de objetivos comunes.
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4. Inclusion, entodoslos programas, delos métodos cualitativos, utilizados
de manera creciente en las areas administrativas y los estudios
organizacionales.

5. Uso intensivo de las nuevas tecnologias de lainformacion y las teleco-
municaciones, asi como el empleo alterno de programas de educacion
abiertay a distancia, como estrategia importante para poder competir
con los programas de formaci 6n tanto de las empresas como de las cada
Vvez més crecientes en nimero universidades empresariales.

6. Conocimiento del México actual y su potencial de desarrollo, asi como
de las regiones propias de los educandos, ademas de | os el ementos cul -
turales que le son propios.

7. Conocimiento, no solo de las lenguas extranjeras (como el inglés), sino
de los modos de vida y la cultura de otros pueblos, particularmente a
través del estudio de sus manifestaciones artisticas con una vision de
toleranciay respeto hacialo diverso.

8. Estudio de las condiciones y los procesos naturales y conciencia de la
necesidad de preservacion de los mismos de una manera sostenible.

9. Enfasis en los valores universales, en especial la libertad, la democra-
cia, latoleranciay el respeto alos demés.

10.Redefinicién del sentido del trabajo con la utilizacién de redes de co-
operacion y los mecanismos de negociaci on, colaboracion y sentido co-
munitario, desde el ambito local y regional hastalos entornos globales.

Laadministracion es una profesion que no ha sabido adecuarse académicamente
al ritmo acelerado del cambio organizacional en entornos cada vez més competi-
tivosy globalizados. Los egresados de nuestras instituciones de educaci6n supe-
rior en esta disciplina, para tener éxito como profesionales y lograr un pleno
desarrollo personal, deberan contar con los conocimientos, las habilidades y los
valores que reclaman los nuevos entornos internacionales, asi como el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, pero sin perder
nunca de vista €l origen y las tradiciones de su propia cultura nacional y local.
Asimismo, estos egresados deberdn poseer creatividad y capacidad para desen-
volverse en un ambientelaboral en organizaciones cadavez mas complejas, flexi-
bles y multiculturales, preocupadas por la conservacion de su entorno, con
responsabilidad social y orientadas a la satisfaccidn de las necesidades de sus
clientesy al desarrollo integral de su propios integrantes.
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Anexo 1
Programas académicos acreditados por CACECA
Estado Ho. | Siglas Institu Gin Licenciatura
Ao calenter 1 TAA Thdrersidad fomtiroma de Lisncintma en Al uiis tracien
Deancea liettes e Faugas: 4
Eaja 1 TARC Thairersidad Sottdrom a de Baja Lisncivtma en Adudusizacien
[ alifor1da SR Mexlciﬁpﬁyf:fmmm e Faugas: as
3 CETYS Ceptro de Encefimza Técnicay Lisncivtmm en Adudusizacien
Superior
s Fanpae: as
Clalmalms + TACH Thdrersidad somdrioma de Chiboiabma | LEsncivtms en Adudwds tracien
e Fnpaes as
TACT Thurersidad fmovoma de Ciadad LEsnsiwima v Adudud: s isn
Tudres e Fpases as
Dk tiwe i UNANM Thudrersidad Haciomal Sattdtem a de Lisncivim sn Aduduisizacien
il ésico
Fadszal 7 IOFN | Dstibao Poltfouico Hacional, Unidad | LEesitma en Aluid: iasion
Biter disciplivars de Ingenderia v
Ciencins 5 ociles v Adm istratiras Indnstrial
TPICSA
Z TV TTndmersidad del Walle de Mérico. Lisncintma en Al uiis tracien
Campus San Rafael, Tlalpan, Lomas
Verde sy (hierétaro
Gmanajnate o ITC Istibato Tedobigico de Celay Lisncivtma sn Adudidsizacien
Hidalgm 10 TAEH Thdrersidad fomtdrom a del Estado de | Libsnciatma sn Admmk racien
Hidalzo
Tahscn 11 e TUnimersidad de Cuadalajara Lsncivtma sn Ad miwis tracien
Lexis 1 TAEM Thdrersidad Somdtom a del Estado de Lisncivtms en Adudwis tracien
Ifiwicg
Hnew Lesn 13 VANL [Tnimersidad Satdrwom a de Fgero Ledp | Lisncintma sn Aduduis fracicn
ITES M Rstinato Te mﬂ]ﬁg‘;o}? de Esidins Lisncivtms en Adudwds tracien
Fuperiores de Meorterrey. Campus Eda. s Baugaes as
de Micico, Morterey, Guadabijars v
Chinpas
Chzaca 17 ITM  [Urdrersidad Temologica de Ta Micteca Liceaciataa en Uleacias
Fwpissazinles
P Tla 17 BUAF [Eearemérts Trirercidad fotdnoma de | LEsncitma en Adudidstacion
Pushla e Faupass a5
17 TUFATF Tnirersidad Popular Samtdrom a del Lisncivtma sn Ad miwistracien
Estadn de Pushla s Faugass as
wan Ly 13 | UTASLY Thirersidad somdnoma de San Luis Lrsncintma en Al uids tracien
Potosd
Powel
Fmakoa 1= ono Thdrersidad de Occiderds  Sedes Los | Lbsuciatm en Adudidsizacien
Tilochis Dﬂuﬁn&ﬂmﬂ.&l s Fnpas: as
Dowarlipes | 20 | WAT [Ukirersidad Aminoms de Tomaulipns | Lisusinims su Al fmein
Veracins 1 v Thudrersidad Wemaumra, Foras Liencivtma sn Adudusizacien
Weracmus, Orimba- Cordoba 7 Xalipa e lid
Y | UNIVD Thdrersidad del Walk ds Ordmba Lisncivima en Adudidsizacien

Fuente: CACECA Consultado en junio de 2005 en: http://www.caceca.org/
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Anexo 2
Materias basicas
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Anexo 3

Proceso administrativo y areas funcionales
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