
 

 

 

 
Resumen

Ante la intensa competencia mundial, las organizaciones de los países subdesarrollados no invierten lo suficiente en incrementar

el conocimiento conducente a la alta tecnología. Pero pueden competir con el Compromiso de su Personal. Así, surge una

pregunta ¿cuáles factores pueden propiciar las organizaciones para aumentar dicho Compromiso? Otro de los aspectos

importantes en este tenor es el relativo a la Intención de Permanencia en la organización. Los altos índices de rotación acarrean

costos cuya importancia se diluye en los estados financieros. Por ello se efectuó una investigación tendiente a responder a esta

pregunta. Se aplicaron cuestionarios a 177 empleados de una institución privada de beneficencia. Se sometió a prueba un modelo

con base en ecuaciones estructurales. Los resultados indican que el factor más importante para lograr el Compromiso e

incrementar la Intención de Permanencia es el Apoyo Organizacional; es decir, el hecho de que la organización brinde un soporte

en caso de que los empleados necesiten ayuda ante emergencias, además se les considere como personas, etcétera.
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