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Crencas de autoeficacia e resiliéncia: apontamentos
da literatura sociocognitiva

Self-efficacy beliefs and resilience: findings
of social-cognitive literature

Arlete Portella FONTES'
Roberta Gurgel AZZI?

Resumo

Este artigo investiga como as relages entre autoeficacia e resiliéncia vém sendo abordadas pela literatura em diferentes etapas
do ciclo de vida e contextos diversos. Toma como referéncia a teoria social cognitiva de Bandura e aborda os conceitos de
agéncia, autoeficicia e autorregulacdo. As crencas de autoeficdcia sao tidas como percepgdes sobre a capacidade de organizar e
executar determinado curso de agédo; séo consideradas elemento central na fundacdo da motivacéo e da realizacdo e podem
afetar a maneira como o individuo resiste as pressées do ambiente, sem entrar em disfuncionalidade (resiliéncia). Enquanto
agente, o individuo encara as ameacas do ambiente como oportunidades, escolhendo estratégias para lidar com elas. Por meio
de mecanismos autorregulatérios, os individuos motivam-se, orientam-se por meio do controle proativo, estabelecendo metas
desafiadoras e mobilizando esforcos para alcangar seus objetivos. Estudos baseados na crenca de autoeficécia e resiliéncia séo
destacados e alguns horizontes sé&o relacionados para pesquisa.

Unitermos: Agéncia. Autoeficacia. Autorregulacdo. Resiliéncia.

Abstract

This article studies how the relationship between self-efficacy and resilience has been dealt with by literature in different phases of the
life cycle and contexts. It takes Bandura s Social Cognitive Theory as a reference, addressing the concepts of agency, self-efficacy
and self-regulation. Self-efficacy beliefs are seen as perceptions about the capacity to organize and execute a specific course of
action; they are regarded as a central element in the foundation of motivation and attainment and may affect the manner in
which individuals cope with taxing environmental demands without falling into dysfunction (resilience). As an agent, the individual
sees environmental threats as opportunities, choosing strategies to deal with them. Using self-regulating mechanisms, the
individuals motivate themselves and steer themselves through proactive control, establishing challenging goals and mobilizing
efforts to achieve the desired goals. Studies referring to the beliefs of self-efficacy and resilience are highlighted, and some horizons
are compared for research.

Uniterms: Agency. Self-efficacy. Self-regulation. Resilience.
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Este artigo tem como objetivo mostrar, em linhas
gerais, como a teoria social cognitiva aborda as relacoes
entre autoeficacia e resiliéncia em diferentes contextos
e etapas do curso de vida, e também revelar algumas
evidéncias de pesquisa em que tais relacdes vém sendo
investigadas.

As crencas de autoeficacia, como crencas que
os individuos tém em sua propria capacidade de orga-
nizar e executar determinado curso de acéo para alcan-
car determinado resultado (Bandura,1977; 1997), tém
sido estudadas em diferentes etapas do curso de vida
(adolescéncia, adulto, velhice) e diferentes contextos
(recuperagao pos-trauma, organizacoes, escolas). A resi-
liéncia é definida como a capacidade de recuperacao e
manutencao do comportamento adaptativo, quando
ameagado porumeventoestressante, segundo Staudinger,
Marsiske e Baltes (1995). Para melhor compreenséo da
relacdo entre as crencas de autoeficacia e resiliéncia,
apoiou-se nos conceitos de agéncia, autorregulacéo e
crencas de autoeficacia, desenvolvidos pela teoria social
cognitiva, proposta por Bandura (1986).

Bandura (2001) utiliza-se do conceito de agéncia
para explicar o funcionamento humano e os processos
de autodesenvolvimento, adaptacdo e mudanca nele
envolvidos. Como agente, o individuo influencia o pré-
prio comportamento e as circunstancias de sua vida,
pois ndo é apenas alvo das influéncias do meio, mas
também age sobre ele e produz influéncias que o
modificam.

Ao descrever o exercicio da agéncia humana,
Bandura (2008) refere-se a caracteristicas humanas
bésicas: a intencionalidade, como a capacidade de fazer
planos e visualizar estratégias de acéo para realizé-los; a
antecipacao, por meio da qual o individuo cria objetivos
para si mesmo, prevé os resultados provaveis de seus
atos, guia e motiva seus esforcos; a autorregulagao, que
lhe permite adotar padrdes de referéncia para avaliar,
monitorar e regular seus atos e, finalmente, a reflexao,
capacidade através da qual o individuo reflete sobre o
valor e o significado de suas acoes, fazendo ajustes,
quando necessario.

A autorregulagcao pode ser entendida como a
capacidade de o organismo produzir discrepancias em
relacdo a um padrao esperado e de criar um sistema
reativo que possibilite a reducdo dessas discrepancias
(Bandura, 2006). Através de mecanismos autorregula-

dores, os individuos motivam-se, orientam-se por meio
do controle proativo, estabelecendo metas desafiadoras
e padrées de desempenho dificeis para si mesmos;
mobilizam seus esfor¢os para alcangar os objetivos
desejados; exercem automonitoramento, monitoramen-
to do tempo e autoavaliacao; e refletem sobre o valor e
ossignificado. A medida que vao comparando seus resul-
tados com o padrao desejado, entra em agéo o controle
reativo das discrepancias. O processo autorregulatério
opera sobre diversas areas do funcionamento humano:
na saude, na regulacao do afeto, no desempenho nas
organizac¢des, nos esportes, na educacao e na cultura
(Bandura, 1997; Bandura & Wood, 1989).

Ainda, dentre os mecanismos de agéncia pes-
soal, nenhum deles é mais central ou determinante do
que as crencas na capacidade de exercer controle sobre
0 meio e as situacdes vividas. As crencas de autoeficacia
tém papel crucial para a determinacao do comporta-
mento humano (Bandura, 1997).

Bandura (2004) propde quatro mecanismos para
desenvolvimento de um forte senso de autoeficacia: 1)
modelacdo social: a observacao de outros atuando
como modelos bem-sucedidos permite que o individuo
identifique conhecimentos e habilidades para lidar com
as exigéncias do meio; 2) persuasao social: quando as
pessoas sdo persuadidas a atuar de forma a obter su-
cesso, elas confiam mais em sua capacidade e afastam-
se de situagdes nas quais podem falhar; além disso, ndo
se envolvem em pensamentos que intensificam as
duvidas sobre sua propria capacidade; 3) estados emo-
cionais: as pessoas também julgam suas capacidades
em funcdo de seus estados emocionais, fazendo leituras
de sua tensao, ansiedade e depressao como sinais de
sua deficiéncia pessoal; e, finalmente, 4) experiéncias de
maestria, ou seja, as experiéncias de dominio emrelagdo
ao exercicio de alguma atividade ou habilidade apre-
sentadas como o mais efetivo recurso para fortalecer
crencas de autoeficicia.

Ha especial interesse em conhecer como tais
crencas poderiam atuar como facilitadores e atenuantes
das diversas pressdes proporcionadas pelo meio am-
biente, algumas delas hostis e desvantajosas para a
adaptacao, como as mudancas puberes na adolescéncia
ouareducao dereservas, propria do envelhecimento, a
combinacéo de fatores econdmicos e sociais (pobreza,




exclusédo social), os eventos de vida desvantajosos
(morte dos pais, alcoolismo, perdas financeiras), até os
estressores advindos de situagdes traumaticas (catas-
trofes ambientais, atentados, sequestros).

A maneira como os individuos enfrentam tais
pressdes e estressores no transcorrer do curso de vida
vai determinar sua capacidade de adaptacéo e recu-
peracdo; em outras palavras, sua resiliéncia. Bandura
(2002) destaca que o bem-estar e as realizacdes humanas
requerem senso de eficacia resiliente, pois o cotidiano
interpde varios obstaculos ao individuo.

Entre os obstaculos do cotidiano, do ponto de
vista de enfrentamento de condicbes adversas, Barreira
e Nakamura (2006) sugerem, inspirados em Bandura
(1997), que se estudem os conceitos de resiliéncia e
autoeficacia como relacionados ao enfrentamento das
mudancas sociais, econémicas e laborais trazidas pela
globalizacao, envolvendo contexto, cultura e responsa-
bilidade coletiva.

Otermoresiliéncia, utilizado na fisica para indicar
uma caracteristica de materiais que conseguem retornar
a sua forma original depois de terem sido submetidos a
pressoes, foi incorporado pela psicologia para designar
a capacidade do individuo de adaptar-se de maneira
positiva as situacoes adversas, mantendo seu desen-
volvimento normal e sendo capaz de recuperar-se dos
efeitos estressores (Lopes, 2005).

Historicamente, os estudos sobre resiliéncia
foram efetuados pela psicopatologia e pelos estudos
do comportamento infantil e adolescente. Recen-
temente, esse conceito vem sendo investigado nos mais
diversos contextos: no ambiente académico, incluindo
professores e alunos; nas diferentes etapas do curso de
vida (adolescéncia, vida adulta e velhice); na recuperacao
do individuo apos situacdes traumaticas; e no desem-
penho nas organizacdes (Bandura, 1997). Diante de cada
um desses contextos, o individuo pode encarar as
pressées como ameaga ou como uma oportunidade,
exercendo seu papel de agente e concentrando-se nas
possibilidades que as situagcdes proporcionam, em
funcédo de suas crencas sobre sua capacidade de atuar
como agente sobre elas (Bandura, 2008).

O conceito de resiliéncia, do ponto de vista da
teoria social cognitiva, repousa basicamente sobre trés

pilares: a capacidade de o individuo atuar como agente
diante das condicdes adversas, persistindo em seus
esforcos e voltar a normalidade; a capacidade de regular
seu comportamento, apoiando-se em seus resultados,
quando comparados a um padrao de referéncia; e,
principalmente, a capacidade de acreditar em sua
competéncia para fazé-lo.

Método

Realizou-se inicialmente uma busca geral de
artigos pelas palavras-chave self-efficacy e resilience, em
textos sobre a teoria social cognitiva, arquivados em
banco de dados do Nuicleo de Estudos Avancados sobre
Psicologia Comportamental e Cognitiva (Neapsi) da
Faculdade de Educacao da Unicamp (Quadro 1). Em
seguida, promoveu-se uma busca sistematizada na base
de dados Medline, Scielo, e PsychINFO, no periodo de 2003
a2008 (de marco ajulho), excluindo os artigos referentes
a teoria social cognitiva (Quadro 2).

Foiencontrado um total de 21 artigos e capitulos
de livros, 13 deles referentes a teoria social cognitiva
(Quadro 1), os quais permitiram a organizagao de nu-
cleos teméticos: crencas de autoeficacia e resiliéncia na
adolescéncia, no desenvolvimento ao longo da vida, na
recuperacao pos-trauma, em professores, na vida acadé-
mica e em organizagoes.

Os outros 8 artigos encontrados foram distri-
buidos entre as categorias previamente definidas pelas
autoras, com base na pesquisa anterior sobre a teoria
social cognitiva, conforme indicado pela (Quadro 2).
Acrescentou-se a categorizacdo original a categoria:
desafios de pesquisa. Os artigos foram analisados bus-
cando evidéncias de relacdes entre os conceitos de
autoeficacia e resiliéncia. O artigo nacional de Barreira e
Nakamura (2006) - “Autoeficacia percebida e resiliéncia:
articulagdes entre conceitos” - foi abordado naintrodu-
cao deste texto, ndo tendo sido contemplado em
nenhuma das categorias descritas acima por estar sua
contribuicao direcionada para foco diverso do deste
trabalho.

A seguir, sdo discutidas as relacées entre autoefi-
cacia e resiliéncia em diferentes contextos e etapas do
curso de vida, encontradas nos artigos localizados.
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Quadro 1. Relacdo de artigos e capitulos de livros referentes a teoria social cognitiva

Artigos/capitulos de livros Autores Ano
1. Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change Bandura 1977
2. Social foundations of thought and action: a social cognitive theory Bandura 1986
3. Effect of perceived controllability and performance standards on self-regulation  Bandura & Wood 1989
of complex decision making
4. Self-efficacy: the exercise of control Bandura 1997
5. Social cognitive theory: an agentic perspective Bandura 2001
6. Achieving self-regulation. The trial and triumph of adolescence Zimmerman 2002
7. Environmental sustainability by sociocognitive deceleration of population Bandura 2002
growth
8. Swimming against the mainstream: the early years from chilly tributary to Bandura 2004
transformative mainstream
9. Social cognitive theory of posttraumatic recovery: the role of perceived self-efficacy Benight & Bandura 2004

10. Impact of adolescents” filial self-efficacy on quality of family functioning and Caprara, Pastorelli, Regalia, Scabini & Bandura 2005

satisfaction
11. Consideracdes sobre a autoeficacia docente
12. Towards a psychology of human agency

13. A teoria social cognitiva na perspectiva da agéncia.

Azzi, Polydoro & Bzuneck 2006
Bandura 2006
Bandura 2008

Fonte: Nucleo de Estudos Avancados sobre Psicologia Comportamental e Cognitiva (Neapsi) da Faculdade de Educagao da Unicamp.

Quadro 2. Relacao de artigos autoeficacia e resiliéncia (2003-2008).

Organizacoes

Stajkovic (2006)

Autoeficécia e resiliéncia Frequéncia Autores/ano de publicacdo

Adolescéncia 1 Hamil (2003)

Desenvolvimento ao longo da vida 2 Jopp & Rott (2006); Hammond (2004)

Recuperagao pos-trauma 0

Professores 1 Quing & Day (2007)

Vida académica 2 Martina & Marsh (2008), Waxman Gray & Padron (2003)
1
1

Desafios de pesquisa

Luthar, Sawyer & Brown (2006).

Discussao

Autoeficacia e resiliéncia na adolescéncia

Na adolescéncia, as crencas de autoeficacia
tornam-se importantes para que o adolescente possa
lidar de forma bem-sucedida com as iniUmeras mu-
dancas que ocorrem nessa etapa de vida: as transfor-
macoes puberes, o afloramento da sexualidade, a
passagem do ambiente familiar para um ambiente im-
pessoal, a complexidade do ensino médio, além da
ocorréncia de eventos de vida desvantajosos, como
morte dos pais, doencas, divércio, perdas financeiras
(Zimmerman, 2002).

Tais mudancas podem contribuir para que o
adolescente se sinta sem controle pessoal, menos
confiante em si mesmo, mais sujeito a avaliacao social
e menos automotivado, entrando muitas vezes, em
depressao, envolvendo-se em atividades de risco, como
consumo de drogas, atividade sexual prematura e
comportamentos delinquentes, além de desengaja-
mento das atividades sociais (Bandura, 1997). Falhas nos
mecanismos autorregulatérios (por exemplo, a auséncia
de um pensamento antecipatério para estabelecer
objetivos) podem levar a comportamentos disruptivos
em sala de aula, a incapacidade de lidar com a prépria
salde e a exposicdo a doenca, em criancas e adoles-
centes (Zimmerman, 2002).




A capacidade de deixar comportamentos adi-
tivos, como deixar de beber, fortemente se associa a
capacidade de autorregulagao. A participacdo em um
grupo de autoajuda pode favorecer o uso de multiplas
estratégias autorregulatérias que permitam o autodire-
cionamento e o engajamento do comportamento em
relagao a mudanca desejada (Bandura, 2008). As habi-
lidades autorregulatérias necessdrias ao desenvolvi-
mento de um senso de autoeficécia resiliente podem
ser aprendidas em um programa de maestria que
envolva capacidade de antecipar futuros estressores,
reconhecimento de alternativas para lidar com eles,
monitoramento da adequacédo das estratégias es-
colhidas e uso de autoincentivos capazes de suportar
os esforcos (Bandura, 1997).

Um exemplo de programa de maestria para ado-
lescentes é o destinado a aumentar a resiliéncia para
lidar com drogas, envolvendo professores, pais e outros
interlocutores. Nesse programa, os adolescentes pra-
ticam regras e estratégias em situacdes simuladas,
obtém sucesso e sao corrigidos em suas deficiéncias de
forma suportiva e construtiva. Inclui, além de informa-
¢oes sobre os efeitos das drogas, habilidades de enfren-
tamento das pressdes sociais, diminuicdo do uso de
drogas e uso de estratégias que permitam aumentar o
autoconceito como néao usuario (Bandura, 1997).

A seguir, séo apresentados alguns exemplos de
estudos em que se investiga a resiliéncia em adoles-
centes, associando-a a crencas de autoeficacia. Hamill
(2003), investigando resiliéncia em 46 adolescentes
(média de 16 anos) em escola secundéaria de Nova York,
refere-se a resiliéncia como processo dinamico de
adaptacao positiva e desenvolvimento, apontando para
a necessidade de definir termos como “‘competéncia’e
“adversidade” quando se pretende estudar resiliéncia. A
competéncia ou a auséncia dela inclui autorrelatos e
relatos dos pais com a descricao de comportamentos
que denotem agressao, delinquéncia, inadequacao
social eacadémica. A adversidade diz respeito a presenca
de estressores de uma destas condicdes: alto grau de
adversidade (morte de pais, divorcio), acimulo de
estresse de moderada adversidade (problemas finan-
ceiros, mudanca de escolas, brigas familiares) ou es-
tressores cronicos (abuso de alcool por parte dos pais).
Os achados apontam a presenca de autoeficacia e meca-
nismos de enfrentamento em grupos competentes e

resilientes, em contraposicao a baixa competéncia e ao
alto grau de adversidade em grupos mal-adaptados e
em grupos com baixa competéncia e baixo grau de
adversidade.

O estudo de Caprara, Pastorelli, Regalia, Scabini
e Bandura (2005) investiga as relacées entre a autoefi-
cacia e a qualidade do funcionamento e a satisfacdo
familiar. Os autores encontraram que, quanto mais os
adolescentes percebem sua autoeficacia, mais eles
apresentam uma comunicacao aberta com seus pais,
aceitam seu monitoramento em relacao as atividades
fora de casa e estdo menos inclinados a discérdia e aos
desentendimentos.

Autoeficacia eresiliéncia no desenvolvimento
ao longo davida

No campo do envelhecimento, dentro da pers-
pectiva do desenvolvimento ao longo da vida (life-span),
aresiliéncia é a capacidade de manutencédo do desen-
volvimento normal (nao 6timo), a despeito da presenca
de ameaca e riscos (Staudinger et al,, 1995). Segundo
esses autores, a resiliéncia envolve os conceitos de
plasticidade e capacidade de reserva. O primeiro diz
respeito ao potencial de mudanca do individuo e a sua
flexibilidade para lidar com os desafios e as exigéncias,
e esta diretamente relacionado a capacidade de reserva
do individuo, constituida por recursos internos (por
exemplo, capacidade cognitiva e satide fisica) e recursos
externos (por exemplo, rede social e status econébmico).
Os recursos do individuo ndo séo fixos e mudam ao
longo do tempo. Dentro dessa perspectiva, a velhice é
caracterizada como uma restricao geral da plasticidade
e dacapacidade de reserva, e o envelhecimento bem-
-sucedido relaciona-se com o equilibrio resultante das
perdas e dos ganhos. A resiliéncia teria como objetivo
manter o funcionamento adaptativo ao longo do
tempo.

Apesar de a velhice ter sido associada a perdas
da capacidade fisica e cognitiva, os estudos tém de-
monstrado existir algumas compensacdes e ganhos: a
capacidade de autorregulacdo permanece inalterada
ao longo da vida por meio de fatores protetores do
envelhecimento (Neri, 2006), fazendo com que determi-
nadas areas e mecanismos do self possam atuar como
recursos para aresiliéncia e o crescimento, mantendo e
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otimizando o funcionamento da salde, da inteligéncia
e damemodria (Bandura, 1997).

Neri (2006) aponta como mecanismos autorregu-
ladores do self: a possibilidade de apoiar-se em diferentes
papéis assumidos ao longo da vida; a substituicdo de
metas de expansdo por metas mais acomodativas; 0s
mecanismos de comparagao social com grupos se-
melhantes; a especializagdo cognitiva adquirida através
da cultura e do trabalho, podendo significar o exercicio
de funcodes significativas, como o de supervisdo, moni-
toria, aconselhamento (Fontes, 2006) e a seletividade
socioemocional, ou seja, a capacidade de priorizar a
rede social de contatos, dando preferéncia aqueles signi-
ficativos, e de reduzir as emocoes negativas.

No ambito do envelhecimento, um estudo reali-
zado com 51 idosos centenarios-de 99 a 110 anos, em
sua maioria mulheres, vitivas, 50% deles institucionali-
zados, com saude e cognicédo preservadas -, participan-
tes do Heidelberg Centenarian Study, investigou quais
os efeitos dos recursos bésicos: cognicdo, saude, rede
social e extroversao, crencas de autoeficacia e atitude
de otimismo como mediadores em relacao a felicidade
(Jopp & Rott, 2006). Os resultados mostraram que 0s
idosos centenarios sentiam-se felizes, apesar das limi-
tacoes fisicas e cognitivas impostas pelo envelheci-
mento. Os recursos bdsicos (cognicédo, saude e rede
social) parecem néo ter efeitos diretos sobre o bem-
estar. Ja as crencas de autoeficacia e o otimismo contri-
buem para atenuar o impacto das perdas, atuando como
recursos protetores do envelhecimento, ou seja, como
fatores de resiliéncia.

Hammond (2004), através de um estudo quali-
tativo com 141 adultos da zona rural de Londres, com
diversidade de experiéncias educacionais, investigou
os efeitos da aprendizagem ao longo da vida sobre
satde, bem-estar, protecao, recuperacao de dificuldades
e capacidade de lidar potencialmente com situacdes
estressoras, incluindo a doenca cronica e aincapacidade.
Os resultados demonstraram que a educacdo, ao longo
da vida, permite que se desenvolvam a autoeficacia
(crenca na habilidade para controlar eventos significa-
tivos em sua vida). A autoestima; o propdsito de vida; a
esperanca; a competéncia e a integragcao social, que
promovem salide mental e resiliéncia emocional diante
da adversidade e das doencas.

Autoeficdcia e resiliéncia na recuperacao
pos-trauma

As relacdes entre autoeficacia e resiliéncia sdo
tidas como facilitadoras da recuperacéo pés-trauma. O
transtorno de estresse pds-traumdtico é definido pelo
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM-IV) (1994) como a sintomatologia que se manifesta
em individuos submetidos a eventos ou situacoes
que envolvam ameaca de vida, como traumatizacdo
pos-guerra, desastres naturais (tornados, erupcao de
vulcoes, tempestades, terremotos), ataques terroristas,
traumatizacdes interpessoais (abuso sexual), roubos,
assaltos, sequestros, viuvez.

Em geral, os modelos de pesquisa do Transtorno
de Estresse Pés-Traumético (TEPT) focalizavam sua aten-
¢ao nos resultados negativos da exposicdo a eventos
traumaticos ou nos fatores que predispunham as pes-
soas as dificuldades para superacéo do trauma. Recen-
temente, a pesquisa tem enfatizado o estudo de caracte-
risticas que protegem as pessoas de uma sequela fisica
ou mental apds exposicao ao evento traumatico, refe-
rindo-se a resiliéncia. Em amostra de veteranos do Vietna,
com ou sem estresse pds-traumatico, a resiliéncia foi
associada a baixos niveis de neuroticismo e psicotismo,
altos niveis de Iécus interno de controle e altos niveis
de narrativas coerentes, indicando resolucéo de proble-
mas, percepcdo do trauma como uma oportunidade
de mudanca, autodisciplina, senso de responsabilidade,
otimismo, hardiness, senso de coeréncia, sabedoria e
autoeficacia (Benight & Bandura, 2004).

O modelo de agéncia proativa proposto por
Bandura (1997;2001) vem ao encontro dessa mudanca
de paradigma para explicar a recuperagcao pés-trauma,
atribuindo aos mecanismos de autoeficcia a qualidade
da vida emocional, a vulnerabilidade ao estresse e a
depressao, a resiliéncia a adversidade e as escolhas do
curso de vida. A autoeficacia atuaria como um mediador
da recuperacao pos-traumatica.

A crenca na capacidade de enfrentamento apés
a ocorréncia de desastres naturais, como um terremoto,
por exemplo, torna-se relevante para a aquisicao de
habilidades a serem desenvolvidas em programas de
maestria, que deveriam incluir o desenvolvimento de
habilidades como manutencao da vida didria; obtencéo
de recursos através da assisténcia social e do emprego;




negociacao do seguro com os 6rgaos federais; relaciona-
mento com proprietarios e contratos, para proteger a
propriedade; recuperacao das rotinas da vida e manu-
tencao das relagoes familiares e sociais; e regulacao das
emocdes de ansiedade, raiva e depressdo (Benight &
Bandura, 2004).

Autoeficdacia e resiliéncia de professores

A autoeficicia do professor esta associada a
importantes resultados educacionais, ¢ um significante
preditor da resiliéncia educacional e envolve: persis-
téncia diante das dificuldades, flexibilidade no uso de
estratégias, manutencao do nivel de desempenho aca-
démico e modificacdo de formas de abordar tarefas,
evitando, assim, o fracasso (Azzi, Polydoro & Bzuneck,
2006; Bandura, 1997)

A autoeficicia atua também como um preditor
do sucesso académico do aluno, pois quanto maior a
autoeficacia do professor, mais adequada serd a escolha
das estratégias de ensino, as explicacdes relativas ao
conteudo e as relativas a diferentes caracteristicas dos
alunos, o controle em sala de aula, as estratégias de en-
frentamento e a persisténcia diante de situacoes dificeis,
0 entusiasmo, 0 Compromisso e as metas pessoais (Azzi
etal, 2006).

Quing e Day (2007), investigando a resiliéncia e a
efetividade de 300 professores como fatores que contri-
buem para lidar com adversidades de diferentes fases
da vida profissional e pessoal (inicio, meio e etapa final
de carreira), analisam o impacto da autoeficécia, o senso
de significado (sentido de vocacéo) e o suporte oferecido
pela escola (treinamento, reconhecimento, promogéo)
como variaveis mediadoras. Os resultados mostraram
que a resiliéncia variou de acordo com as etapas de vi-
da profissional, e que ainteracdo entre o senso de efica-
Cia, aidentidade profissional e 0 manejo dessa interagcao
em determinados cendrios é que determina o grau de
resiliéncia do professor em relacdo aos obstaculos.

Maior resiliéncia foi encontrada quando o pro-
fessor tinha um forte sentido de vocacdo ou missao,
alto senso de autoeficacia e suporte oferecido pela
escola. A autoeficacia e a resiliéncia, no inicio de carreira,
s&do aumentadas em funcao do suporte oferecido pela
administracdo e da oportunidade de carreira. A autoefi-

cacia pode serabalada quando os professores percebem
que o sistema educacional vigente nao esté refletindo
seus valores e interesses profissionais. O professor em
fase final de carreira (26 anos) apresentava forte senso
de autoeficdcia diante das adversidades no trabalho e
na vida pessoal. Ainda, a autoeficacia ¢ aumentada em
funcao de fatores como liderancas, staff, relacéo pro-
fessores-alunos, comprometimento e eficicia percebida
(Quing &Day, 2007)

Autoeficacia e resiliéncia académica

No ambito educacional, Waxman et al. (2003)
realizaram uma revisao dos estudos destinada a avaliar
a resiliéncia de estudantes, ou seja, a capacidade de
obter sucesso na escola, apesar da presenca de condi-
¢oes adversas trazidas por caracteristicas psicoldgicas,
condicdes e experiéncia. Sdo apontadas trés categorias
de estudo, dependendo do contexto especifico onde o
fendmeno é estudado: diferencas individuais na recu-
peracao apods trauma, resiliéncia em grupos de risco
(envolvendo varidveis como pobreza, background
familiar ou abuso), habilidades para adaptacédo, apesar
das experiéncias estressantes (envolvendo varidveis co-
mo relagdes significativas, percepcoes da escola e
envolvimento).

Apontado por Waxman et al. (2003), o Project
Competence Study é um estudo cléssico cujo objetivo foi
avaliar qual o impacto de eventos de vida estressante
sobre os niveis de competéncia em uma amostra de
612 estudantes de escolas elementares, 200 deles
acompanhados, juntamente com suas familias, por mais
de T0anos. Os resultados mostraram que criangcas com
desvantagem apresentavam baixo coeficiente inte-
lectual e nivel socioeconémico, menos qualidades
positivas na familia, menor competéncia. No entanto,
algumas delas eram competentes e nao evidenciavam
comportamentos destrutivos, 0 que suscitava o ques-
tionamento sobre o motivo de esses alunos, mesmo
diante de condicdes adversas, ndo se tornarem disfun-
cionais no ambiente escolar. Esse fato demonstra que
individuos resilientes interpretam diferentemente as
experiéncias estressantes e o trauma, apontando para
fatores do ambiente e para recursos do individuo e de
resiliéncia.

Ainda segundo Waxman et al. (2003), estudantes
resilientes percebem suas aulas muito mais favoraveis
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do que os nao resilientes; tém autoconceito académico
e aspiracdes mais elevadas; percebem que os pro-
fessores tém expectativas mais altas e utilizam mais
feedback; percebem-se mais orientados para tarefas,
ordem e organizacdo; demonstram habilidades de
lideranca; trabalham bem em equipe em relacédo aos
nado resilientes. A falta de resiliéncia foi também as-
sociada as caracteristicas do contexto instrucional: os
estudantes trabalhavam de maneira passiva, com
poucas atividades em grupo, tinham professores pouco
questionadores, que forneciam poucas dicas e ndo os
encorajavam a ajudar a si mesmaos ou ao outro.

Da perspectiva do aluno, um curriculo orientado
para a maestria e para o projeto, aliado ao suporte, altas
expectativas € o encorajamento ao engajamento e
envolvimento séo fortemente relacionados a resiliéncia.
Da perspectiva do professor, a selecdo, o treinamento e
amanutencao dos professores envolvem o treinamento
em habilidades de resiliéncia, como atenuar o impacto
da exposicao aorisco e desenvolver nos estudantes ha-
bilidades sociais, automonitoramento, autoavaliacdo e
estratégias de autorreforcamento, além de habilidades
de autorregulacéo relacionadas ao aumento da autoefi-
cacia (Waxman et al. 2003).

Recentemente, Martina e Marsh (2008), a0 estu-
darem os fatores preditores de resiliéncia académica,
fizeram distincdo entre fatores distais - pais solteiros,
etnia - e fatores proximais, que envolvem fatores esco-
lares, de engajamento (participacdo em sala de aula,
por exemplo), fatores relacionados aos pares e a familia
(suporte social) e fatores psicolégicos, como autoefica-
cia, controle, senso de propdsito e motivacao.

Autoeficdcia e resiliéncia nas organizacoes

O desempenho dos papéis profissionais da-se
em meio a pressoes, percepcdes de ameaca e com-
paracdes sociais potencialmente limitantes. Nesse sen-
tido, a crenca na controlabilidade é fundamental para
criar resiliéncia nas organizagcdes. Os gerentes que acre-
ditam que o meio é controldvel buscam por melhores
solucées (Bandura & Wood, 1989). As crencas de autoefi-
cacia podem ajudar a qualidade do funcionamento
gerencial, de modo a torné-lo resiliente em relacao a
estressores (Bandura, 1997).

Num experimento conduzido por Bandura e
Wood (1989) para avaliar efeitos da controlabilidade
sobre o desempenho organizacional, 40 homens e 20
mulheres de um programa de graduacao na area de
administracédo e negécios foram submetidos a uma
tarefa de alocar empregados para diferentes funcgoes,
com base em critérios como habilidades, esforco reque-
rido e caracteristicas do empregado. Os resultados desse
experimento indicaram que 0s gerentes que conside-
ravam a organizacao como controldvel mantinham um
forte senso de autoeficacia, tendiam a metas desafiantes
e exibiam um pensamento analitico efetivo. Além disso,
quanto maior a experiéncia, mais o sistema de desem-
penho era regulado pela autoeficacia.

A manutencéo das crencas de autoeficicia em
ambientes organizacionais hostis envolve o desenvolvi-
mento de habilidades destinadas a autoprotecéo. Séo
elas: a andlise de erros converter ameacas em oportu-
nidades de mudanca e minimizar as preocupacées
consigo proprio. A aquisicao de tais habilidades reduz
ndo apenas a vulnerabilidade aos efeitos dos erros sobre
odesempenho, mastambém o efeito das comparacoes
sociais, principalmente em organiza¢bes bastante com-
petitivas. O individuo deve ser levado a estabelecer
comparagdes consigo proprio, com énfase no autode-
senvolvimento para aquisicdo de habilidades e na exis-
téncia de altos e baixos, num contexto de aquisicdo de
maestria para tarefas complexas (Bandura, 1997).

Um dos estudos encontrados na categoria orga-
nizacional associa autoeficacia e resiliéncia a motivacao.
Stajcovic (2006) apresenta o construto de “core de
confianca’, referindo-se a quatro varidveis: aimaginacao
do que e como pode ser feito (esperanca), a crenca de
que se pode fazer tarefas especificas em determinados
contextos (autoeficacia), a visualizacdo positiva dos
resultados (otimismo) e a crenca de que se pode voltar
atras se as coisas ndo caminham bem (resiliéncia). O
autor apoia-se em Bandura (1997) para definir autoefi-
Ccacia, e para avaliar resiliéncia utiliza descricbes como:
“Eu posso voltar atrds quando estou errado”; “Eu ndo
estou completamente recuperado emocionalmente e
psicologicamente depois do acontecimento de 11 de
setembro”; “Eu ndo lido bem com as coisas, sobre as
quais eu ndo sei nada” Por meio dessas questdes, pre-
tende investigar a capacidade de adaptar-se aos estres-
sores do ambiente organizacional.




Desafios de pesquisa

As crencas de autoeficacia sdo tidas como uma
varidvel bastante relevante, a ser mais bem investigada
quando se pretende estudar resiliéncia (Luthar, Sawyer
&Brown, 2006).

Algumas necessidades sdo apontadas como
relevantes na pesquisa sobre resiliéncia: a) distinguir
fatores de protecéo (algo que modifica numa direcéo
positiva os efeitos do risco) de fatores de vulnerabilidade
(aqueles que intensificam o risco); nem sempre o inverso
de um fator protetor é um fator de vulnerabilidade; b)
levar a efeito pesquisas que contemplem os aspectos
genéticos e do meio ambiente; ¢) incluir avaliagcbes do
adulto pelos pares sobre seu desempenho como bons
pais, esposos, chefes ou mentores e avaliacdes de
criancas sobre o seu bem-estar e felicidade; d) ao escolher
quais fatores de protecdo ou de vulnerabilidade inves-
tigar, privilegiar aqueles que afetem grande nimero de
pessoas, sejam suscetiveis de mudanga, permanegam
durante longo tempo na vida das pessoas e atuem por
meio de um efeito cascata, interferindo em outros (Luthar
etal, 20006).

Pode-se dizer que as crencas de autoeficacia
atendem aos quatro critérios sugeridos: afetam dife-
rentes aspectos da vida, podem ser adquiridas em dife-
rentes contextos ao longo da vida, seus resultados
permanecem e atuam sobre diferentes aspectos rela-
cionados a persisténcia diante da adversidade: emocoes,
depressao, escolhas de vida, habilidades e competéncias.

Hamill (2003), avaliando estratégias de enfrenta-
mento em adolescentes como uma medida de resilién-
Cia, aponta a necessidade de utilizar, além de relatos
verbais, também relatos de pares, pais e observacoes e
registros de comportamento e competéncias, uma vez
que os adolescentes podem indicar as estratégias
adequadas, sem utiliza-las no cotidiano.

Consideragées Finais

Neste artigo foram apresentados alguns estudos
que discutem a relacéo “crencas de autoeficacia e resi-
liéncia’, um campo de investigacdo que se configura
como promissor, com imediata aplicabilidade de
resultados, pois resistir as adversidades torna-se con-
dicdo essencial para a qualidade de vida nas diferentes

etapas do desenvolvimento, em um mundo em cons-
tante transformacéo, que aponta a necessidade de
flexibilidade e acomodacao.

Quando o foco é o desenvolvimento de crencas
resilientes que protejam contra o desencorajamento e
o enfrentamento de fracassos, énfase especial deve ser
dada a maestria em habilidades de enfrentamento:
resolucdo de problemas, busca de suporte social,
tomada de decisdes e habilidades de comunicacao. O
desenvolvimento de experiéncias de dominio gera
percepcoes de sucesso nas agoes realizadas, contri-
buindo parafortalecer a crenca de que se pode conviver
com as contrariedades que os diversos ambientes
proporcionam.

Outra consideracdo importante refere-se aos
desafios de pesquisa para ampliacéo e aprofundamento
dacompreensédo das relacées aqui destacadas. Aspectos
proprios do campo investigativo a serem mais bem
trabalhados contemplam um amplo espectro, desde a
necessidade de melhor definir os construtos utilizados,
passando pela escolha de instrumentos de avaliacéo
capazes de refletir as varidveis pesquisadas, bem como
arelacdo entre elas, incluindo também delineamentos
de estudos longitudinais.

As informacoes, os estudos e as consideracoes
aqui feitas pretendem ter contribuido para destacar a
importancia dos constructos privilegiados, autoeficacia
eresiliéncia. Certamente ainda ha muito a ser debatido
einvestigado.
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