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Reacao aos procedimentos instrucionais de um
Curso via internet: validacao de uma escala’

Reaction to the educational processes of an
internet-based course: validation of a scale

Thais ZERBINI?
Gardénia ABBAD?

Resumo

Pesquisas em avaliacdo de treinamentos a distancia ainda séo incipientes. O artigo pretende contribuir com a area ao validar
estatisticamente o instrumento Reacdo aos Procedimentos Instrucionais. O curso-alvo foi oferecido pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas para alunos de todo o pafs. A coleta de dados foi realizada ao final do curso por meio de
questionario digitalizado que mede a satisfacdo dos participantes quanto aos procedimentos instrucionais ofertados no curso.
Foram realizadas andlises de componentes principais e fatoriais e de consisténcia interna (Alfa de Cronbach). A escala apresentou
estrutura bifatorial: Procedimentos Tradicionais, com 12 itens, a=0,91, e cargas fatoriais variando de 0,53 a 0,79; Recursos da Web,
trés itens, indice de confiabilidade o=0,76, com cargas fatoriais 0,40, 0,76 e 0,88. Os resultados indicam que a escala apresentou
evidéncias de validade de construto.

Unitermos: Avaliacéo de curso. Avaliagcdo de programa educacional. Educacdo a distancia.

Abstract

Research into the evaluation of distance training is still in the early stages. This article intends to contribute to this area by validating
statistically the tool Reaction to Educational Processes. The course being evaluated was offered by the Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas to students across Brazil. The data collection was conducted at the end of the course by means of
aquestionnaire that measures the satisfaction of the participants with regard to the educational processes offered in the course.
Analyses were carried out of the main, factorial components and Internal Consistency (Cronbach’s Alpha Coefficient). Following
statistical validation, the questionnaire demonstrated two factors: Traditional Processes, 12 questions, a=0.91, factor loads ranging
from 0.53 to 0.79; Web Resources, 3 questions, confidence level 0=0.76, and factor loads 0.40, 0.76 and 0.88. The results indicated that the
scale presented evidence of construct validity.

Uniterms: Course evaluation. Distance learning. Education program evaluation.
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Em funcdo do aumento da demanda por agdes
que desenvolvam estratégias de atualizacdo continua
de competéncias organizacionais e individuais, as
organizagdes que compdem o sistema produtivo passa-
ram a desenvolver e oferecer programas de educa¢ao
corporativa, formacdo e qualificacdo profissional,
mediante a utilizacdo de novas tecnologias de comu-
nicacdo e informacao que possibilitem um alcance
maior de pessoas do que 0s cursos presenciais. Diante
desse quadro, é fundamental promover a avaliacdo
constante da qualidade e da eficacia das acdes educa-
cionais ofertadas para um grande nimero de pessoas,
visando garantir que os objetivos inicialmente pro-
postos sejam alcan¢ados. Entretanto, ainda séo raros os
estudos sistematicos na drea de psicologia instrucional
e organizacional sobre construcdo e validacdo de
instrumentos avaliativos de tais acoes.

Este artigo pretende contribuir com a érea de
avaliagao de sistemas instrucionais ao propor a revali-
dacdo estatistica da escala Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais, de Zerbini e Abbad (2005). Na sequéncia,
discute-se a variavel de interesse referente ao nivel de
avaliacdo “reacdes” proposto por Hamblin (1978) para
mensurar efeitos de acdes de treinamento, desenvol-
vimento e educacao (TD&E). Depois sao discutidos
alguns instrumentos de reacdes aos procedimentos
instrucionais existentes na literatura da érea. E, final-
mente, nas se¢des finais do artigo, sdo apresentados o
método, os resultados, as consideracdes finais e a con-
clusdo do estudo.

Segundo Abbad (1999), um evento instrucional
ideal deveria produzir reagcdes favoraveis nos parti-
cipantes. O nivel de avaliacédo “reagdo” mensura as
opinides dos treinandos sobre os diversos aspectos do
treinamento, ou sua satisfacdo com o mesmo (Hamblin,
1978).

Borges-Andrade (2002) sugere que avaliagbes
neste nivel devem considerar multiplas varidveis para
conferir maior confiabilidade aos resultados, tais como:
insumos, procedimentos, processos, resultados e am-
biente. Pilati e Borges-Andrade (2006) sugerem que a
construcao de itens para mensuracao das reacoes deve
ser feita com base no conjunto de referéncias do modelo
de avaliacdo somativa de sistemas instrucionais (MAIS)
de Borges-Andrade (2006), pois sua base tedrica privilegia
0s aspectos instrucionais e administrativos que geral-

mente produzem reacdes nos treinandos. No entanto,
as organizacoes vém desenvolvendo diversos e diferen-
tesinstrumentos de reagdes, 0 que pode comprometer
a generalizacdo dos resultados de pesquisas. O ideal,
segundo Pilati e Borges-Andrade (2006), seria a constru-
cdo de instrumentos padronizados, porém é bom
lembrar que a decisdo por instrumentos padronizados
pode acarretar perda de especificidade quanto as
caracteristicas dos sistemas de TD&E em funciona-
mento nas diversas organizacoes.

Carvalho e Abbad (2006) e Zerbini e Abbad (2005)
construiram e validaram questionérios de avaliacdo de
reacoes especificos para agdes educacionais ofertadas
pela internet, posteriormente revalidados por Borges-
-Ferreira (2004) e De Paula e Silva (2004). Em situacao de
curso a distancia, a escolha das estratégias e meios
instrucionais demanda mais tempo por parte do pro-
fissional, por se tratarem de procedimentos especificos
e por requerem um planejamento prévio mais detalhado
do que ocorre em cursos tradicionais.

Além disso, os meios utilizados na educacéo a
distancia apresentam-se cada vez mais sofisticados e,
consequentemente, os tutores devem adquirir novas
habilidades para desenvolver seu trabalho. Outra ques-
tdo relevante consiste no ambiente virtual utilizado em
cursos mediados pela internet, que apresenta caracte-
risticas que podem influenciar os efeitos das agdes de
TD&E e de qualificacdo profissional no desempenho
subsequente dos participantes. As formas de navegagao
na pagina e a quantidade de informacoes disponiveis
sao alguns exemplos de fatores apontados como in-
fluentes na produtividade e no conforto dos usuarios
de sistemas eletronicos (Carvalho & Abbad, 2006).

Em fungdo das caracteristicas citadas, Carvalho
e Abbad (2006) e Zerbini e Abbad (2005) propuseram
medidas de reacdo especificas para cursos a distancia
via internet, a saber: a) reacdes aos procedimentos
tradicionais: satisfacdo dos participantes com a quali-
dade dos objetivos de ensino, contetdos, sequéncia,
avaliacbes de aprendizagem, estratégias e meios; b)
reacdo aos procedimentos web: satisfacdo dos parti-
cipantes com a qualidade das ferramentas da web, tais
como links, féruns, banco de perguntas mais frequentes
(FAQ), mural de noticias virtual, chats; ) reacdo ao
desempenho do tutor: percepcao do treinando sobre a
qualidade dainteracao do tutor com os alunos, dominio




do conteuldo e uso de estratégias de ensino; d) reacdo a
interface gréfica: satisfacdo do treinando quanto a
ergonomia do software e quanto a navegabilidade e
usabilidade do ambiente na internet; e) reacdo aos
resultados e aplicabilidade: autoavaliacdo sobre a
capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos
a outras pessoas, aplicar o aprendido em diferentes
situagoes e trabalhar em conjunto com outros pro-
fissionais, além da percepcéao sobre o enfrentamento
de dificuldades a partir do aprendido no curso.

Pilati e Borges-Andrade (2006) relatam que
muitos avangos metodolégicos ocorreram no processo
da construcao de medidas de reagdes, embora as solu-
¢6es desenvolvidas tenham, elas préprias, produzido
outros desafios. E o caso das medidas especificas em
acoes educacionais a distancia. A seguir s&o apresen-
tados instrumentos de medida do nivel de reagdes, com
foco em reacdes aos procedimentos instrucionais iden-
tificados na literatura nacional e estrangeira.

Segundo Pilati e Borges-Andrade (2006), a vali-
dacédo psicométrica de questionarios de reacdo no
contexto de organizacéo e trabalho é um desafio, ja
que é necessaria uma grande quantidade de treina-
mentos com um numero elevado de participantes, além
da necessidade de uma equipe qualificada para realizar
avalidacdo estatistica. Instrumentos de reacdo compos-
tos por diferentes dimensdes referentes as caracteristicas
de cursos presenciais e a distancia foram elaborados e
validados estatisticamente entre 1998 e 2006, a saber:
Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000) - Reacdo ao Curso;
Alves, Pasquali e Pereira (1999) - Reacao ao Curso;
Carvalho e Abbad (2006) - Reacéo ao Desempenho do
Tutor, Reacéo a Interface Gréfica, Reacdo aos Resultados
e Aplicabilidade; Cheung (1998, 2000) - Avaliacdo da
qualidade de ensino em cursos a distancia; Dean e
Webster (2000) - Reacéo aos recursos instrucionais em
cursos a distancia; Zerbini e Abbad (2005) - Reacao aos
Procedimentos Instrucionais e Reagdo ao Desempenho
doTutor.

Com excecado dos estudos de Cheung (1998,
2000) e Dean e Webster (2000), todos os outros sdo frutos
de estudos nacionais provenientes de pesquisadores
do Instituto de Psicologia, Departamento de Psicologia
Social, doTrabalho e das Organizacdes da Universidade
de Brasilia. Dos oito instrumentos apresentados, seis

foram aplicados em participantes de cursos a distancia
(Carvalho & Abbad, 2006; Cheung, 1998, 2000; Dean &
Webster, 2000; Zerbini & Abbad, 2005). A amostra foi
diversificada, incluindo estudantes de bacharelado
(Cheung, 1998, 2000), funcionarios de organizagdes
publicas (Abbad et al.,, 2000; Alves et al., 1999) e parti-
Cipantes de programas de qualificagdo profissional
(Carvalho & Abbad, 2006; Dean & Webster, 2000; Zerbini
& Abbad, 2005).

Entre os instrumentos de avaliacdo de reacao
existentes, destacam-se diferentes medidas, tais como:
reacdo multidimensional; reacéo ao desempenho do
instrutor e tutor; reacao a interface gréfica do curso;
reacao aos resultados e aplicabilidade; reacdo aos proce-
dimentos instrucionais. Vale ressaltar que nos estudos
de Morgan e Casper (Brown, 2005) ha evidéncias de que
“reacdes” podem ser medidas com apenas uma estru-
tura empirica de seis fatores, confirmada em uma mode-
lagem por equagdes estruturais, a saber: instrutor,
gerenciamento e administracdo, materiais, estrutura do
curso, provas e utilidade do treinamento. Os autores
defendem que essaforma de descrever empiricamente
0 construto “reacdes”é a mais adequada, pois mensura
diferentes aspectos das reacoes. Neste artigo, o foco
esta voltado para reagdes aos procedimentos instru-
cionais.

Dean e Webster (2000) desenvolveram e testaram
um instrumento para avaliar diversos recursos instru-
cionais utilizados em cursos a distancia, em especial as
simulagcoes. A amostra foi composta por 88 alunos de
um curso profissionalizante, o que caracteriza umafalha
metodoldgica no procedimento de andlise fatorial
exploratéria, ja que Pasquali (2004) recomenda, no
minimo, a utilizacdo de cinco casos por item (o ideal
para este autor seria dez casos por item). Como o
instrumento dos autores apresenta 36 itens, a amostra
utilizada deveria ser composta por, no minimo, 180 casos,
e o numero ideal seria 360 casos. A amostra de Dean e
Webster (2000) foi composta por 88 casos e os autores
nao relatam esta limitacao do estudo. As andlises fato-
riais apontaram trés dimensées: 1) aspectos do programa
de computador (=0,79, 13 itens); 2) motivacdo para
estudar (0=0,86, 11 itens); 3) capacidade de transferir o
conhecimento para o local de trabalho (0=0,94, 12 itens).
O instrumento é respondido por uma escala de
concordancia de cinco pontos tipo Likert (1- discordo
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totalmente a 5- concordo totalmente). Os autores
definem o instrumento como de reaces aos recursos
instrucionais; entretanto, ele mistura itens de caracte-
risticas da clientela e de transferéncia de aprendizagem.
Apesar dos bons indices de confiabilidade, ha falhas
tedrico-metodoldgicas no processo de construcéo e
validacdo da medida, como o tamanho da amostra
usada para realizar a andlise fatorial exploratéria e a
falta de discriminacao de itens.

Zerbini e Abbad (2005) encontraram trés fatores
de reacdo aos procedimentos instrucionais: procedi-
mentos tradicionais (9 itens, oe=0,91); recursos da web (7
itens, 0=0,89); e atividades e exercicios (7 itens, =0,85).
Os resultados das andlises fatoriais mostraram também
a existéncia de uma escala unifatorial, denominada
Reacédo aos Procedimentos Instrucionais (19 itens,
a=0,93). O fator “reacdo a programacdo e ao apoio’,
obtido na escala de reacao ao curso de Abbad et al.
(2000), é similar ao fator “reacdo aos procedimentos
tradicionais” obtido por Zerbini e Abbad (2005); entre-
tanto, foi aplicado em cursos presenciais e o fator obtido
pelas autoras foi aplicado em curso ofertado a distancia.
N&o ha como fazer comparagdes entre o instrumento
das autoras e o de Dean e Webster (2000), que, além das
falhas tedrico-metodoldgicas identificadas, desenvolveu
itens especificos relacionados a simulacées por com-
putador.

De Paula e Silva (2004) adaptou e revalidou o
instrumento de reacao aos procedimentos instrucionais
desenvolvido por Zerbini e Abbad (2005). Ao contrério
das autoras, De Paula e Silva (2004) encontrou uma
estrutura bifatorial e ndo tridimensional para essa escala,
a saber: 1) procedimentos tradicionais (9 itens, o=0,87),
que avaliam a satisfacdo dos participantes em relacao
as caracteristicas presentes em qualquer tipo de evento
instrucional, presencial ou n&o; e 2) atividades e exercicios
(5 itens, a=0,87), que avaliam a satisfacdo dos parti-
Cipantes em relacdo a exercicios, quantidade de con-
teddo e horas de estudo sugeridas pela disciplina. A
estrutura unidimensional encontrada por Zerbini e
Abbad (2005) apresentou um indice de confiabilidade e
cargas fatoriais superiores aos encontrados pelo autor
(14 itens, &=0,91). Essas diferencas nos resultados das
andlises fatoriais encontradas nos estudos, segundo De
Paula e Silva (2004), ocorreram em funcao de ter utilizado

em seu estudo cinco itens a menos do que o utilizado
por Zerbini e Abbad (2005), além de ter sido aplicado
em outra amostra e outro contexto.

Borges-Ferreira (2004) identificou correlagdes
bivariadas superiores a 0,80 nas analises realizadas para
a validacao da Escala de Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais feita por Zerbini e Abbad (2005) e propos
modificacdes na redacéo de alguns itens e a excluséo
de outros. Com as modificacoes feitas e apds as analises
de validacao estatistica, Borges-Ferreira (2004) verificou
que a estrutura mais adequada era a unifatorial (12 itens,
0=0,89), corroborando os resultados encontrados por
Zerbini e Abbad (2005), mas apresentando indices de
confiabilidade inferiores aos obtidos por De Paula e Silva
(2004) e Zerbini e Abbad (2005).

Outros autores desenvolveram instrumentos em
avaliacdo de cursos a distancia, porém nao os validaram
estatisticamente (Rodrigues, 1998; Porras-Hernandes,
2000; Walker, 1998). Diante deste cendrio, esta pesquisa
pretendeu contribuir com a drea de avaliacao de siste-
mas instrucionais ao propor a revalidacdo estatistica da
escala Reacdo aos Procedimentos Instrucionais de Zerbini
e Abbad (2005).

Método
Participantes

A pesquisa compreendeu a avaliacdo do curso
Iniciando um Pequeno Grande Negdcio (IPGN), ofertado
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). O IPGN é gratuito, realizado total-
mente a distancia via internet com tutoria ativa e com
duracdo prevista de 40 horas; visa ensinar o passo a
passo da elaboracdo de um plano de negdcios.

A populagdo do estudo consistiu no total de
inscritos no IPGN no periodo de 3 de fevereiro a 12 de
maio de 2006 e foi de 4719 alunos, divididos em 23
turmas de aproximadamente 200 alunos cada. O
SEBRAE forneceu os dados sociodemograficos e
informacdes sobre o nimero de acessos feitos pelos
alunos ao ambiente eletrénico do curso. O questionario
Reacdo aos Procedimentos Instrucionais foi enviado por
e-mail no Ultimo dia de curso. O indice de retorno foi de
21,48%, totalizando 993 respondentes.




Como pode ser observado naTabela 1,a maioria
dos respondentes concluiu o curso (94,3%), era do sexo
feminino (50,7%) e residia na Regido Sudeste (51,4%).
Grande parte da amostra possufa 3° grau incompleto
(29,9%) e tinha, em média, 33 anos de idade (desvio-
-padrdo - DP=10,51); a idade mais frequente foi de 24
anos, a idade minima foi 14 e a maxima de 71 anos.
Quanto a frequéncia de acesso aos recursos eletronicos
do curso, os participantes pouco usaram as ferramentas
da web: a maioria deles enviou de uma a dez mensagens
para a lista de discussao (53,5%), frequentou o chat de
uma a 13 vezes ao longo do curso (58,3%), acessou de
uma a dez vezes o mural de noticias (54,6%) e ndo usou
o atendimento da tutoria no tira-duvidas (77,7%). Grande
parte dos participantes acessou de 11 a 20 vezes (28,9%).

Ainda pode ser verificado na Tabela 1 que a
amostra é muito semelhante a populacdo de inscritos
no curso. Houve um equilibrio na proporcdo entre
pessoas do sexo masculino e feminino. A maioria residia
na regido sudeste, tinha nivel superior incompleto e
possufa média de idade de 31 anos (DP=9,54 anos).
Quanto a conclusao do curso, na populagao, pouco
mais da metade o concluiu (66%), enquanto na amostra
o indice de concluséo foi mais alto (94,3%). Tanto na
populacdo quanto na amostra foi pouco frequente o
uso das ferramentas da web.

E importante ressaltar que a privacidade das
pessoas envolvidas no trabalho foi respeitada, ja que
nao foi solicitada em momento algum a identificacédo

dos participantes. Além disso, a organizacao-alvo do
estudo autorizou a publicacdo dos dados agrupados.

O instrumento Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais foi desenvolvido e validado em estudo
anterior por Zerbinie Abbad (2005), conforme abordado
na introducao tedrica, e apresentou 19 itens («=0,93),
com cargas fatoriais variando de 0,44 a 0,76. Os itens do
instrumento neste estudo e no de Zerbini e Abbad (2005)
estdo associados a uma escala do tipo Likert, de 11
pontos, em que 0 corresponde a péssimo e 10 a exce-
lente; a escala mede a satisfacdo dos participantes
quanto aos aspectos instrucionais do curso.

Procedimentos

O instrumento foi hospedado em uma pagina
da internet para a coleta eletronica de dados. As instru-
¢bes de preenchimento do questionario foram enviadas
por e-mail no ultimo dia de curso. O indice de retorno
foi de 21,48%. As respostas dos participantes ao
questionario foram automaticamente registradas em
um arquivo de dados eletrénico no programa Excel e,
em seguida, importadas pelo Statistical Package for the
Social Science for Windows, verséo 13.0, para que
pudessem ser analisadas. Foram realizadas analises
descritivas e exploratérias para investigar a exatidao da
entrada dos dados, a presenca de casos extremos, a
distribuicdo dos casos omissos, a distribuicao de fre-
quéncia e o tamanho das amostras, de acordo com as
orientacdes de Tabachnick e Fidell (2001).

Tabela 1. Comparagao entre a populagao de inscritos e a amostra - dados demogréficos e ferramentas da web. Brasilia (DF), 2007.

Alunos Inscritos (n=4719) Amostra (n=993)
Varidveis (%)
Concluinte 66,0 94,3
Sexo
Masculino 52,9 49,3
Feminino 47,1 50,7
Regiao Sudeste 50,6 51,4
Escolaridade - 3° grau incompleto 333 29,9
Média Desvio-padréo Média Desvio-padréo
Idade 31 9,54 33 10,51
n % n %
Mensagens para a lista de discussao 0 57,7 1a10 53,5
Participacdo em chats 0 63,5 1al3 58,3
Acessos ao mural 1a10 45,2 1a10 54,6
Acessos ao ambiente do curso 1a10 328 11220 28,9
Duvidas 0 84,2 0 77,7
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Em seguida, iniciou-se a validagao estatistica do
instrumento. A andlise realizada para obter a extra-
cdo inicial dos fatores foi a dos componentes princi-
pais - Principal Components (PC). Em seguida, foi realizada
andlise fatorial exploratéria.

Resultados

As respostas dos 993 participantes aos 19 itens
do questionario apresentaram 115 casos extremos
univariados e 76 casos extremos multivariados, os quais
foram retirados do arquivo de dados, totalizando 802
casos. Foram identificados valores omissos entre 1,2% e
3,9%; ou seja, ndo foi necessario estimar valores para
substituir os dados omissos. Antes de realizar a analise
de componentes principais, foram observadas algumas
caracteristicas sobre a elaboracédo da matriz de cova-
riancia e foram identificados cinco pares de itens alta-
mente correlacionados entre si. Sao eles: par 1-3
(sequéncia de apresentacdo dos médulos) e 4 (sequéncia
de apresentacao dos capitulos) (r=0,91; p<0,001); par
2-7 (discussdes nas listas de discussoes) e 8 (discussoes
na comunidade de aprendizagem) (r=0,88; p<0,001); par
3-16 (quantidade de conteldo para cada modulo) e 17
(quantidade de contetdo para cada capitulo) (=0,91;
p<0,001); par 4-16 (quantidade de conteudo para cada
maodulo) e 18 (quantidade de capitulos por modulo)
(r=0,91,p<0,001); par 5-17 (quantidade de contelido para
cada capitulo) e 18 (quantidade de capitulos por médulo)
(r=0,86,p<0,001).

Em relacdo ao par 1, verificou-se que realmente
os contetdos medidos desses itens eram similares. Caso
o individuo considere a sequéncia de médulos exce-
lente, 0 mesmo ocorrerd com a sequéncia de capftulos,
pois os capitulos estdo contidos nos modulos. Além
disso, na secdo de caracterizacao do curso-alvo foi
confirmado pela andlise do material didatico que os
capitulos sdo sequenciais, ou seja, o participante deve
iniciar o curso pelos capftulos do modulo 1, depois o
modulo 2, e assim sucessivamente, até completar o
madulo 5. Diante disso, com vistas a assegurar a pre-
missa de ndo multicolinearidade, optou-se por manter
oitem 3 (sequéncia de apresentacdo dos médulos), que
engloba a sequéncia de capitulos, e excluir o item 4
(sequéncia de apresentacao dos capitulos) das analises
posteriores.

Ositens do par 2 também apresentaram redun-
dancia de contelidos. Para confirmar essa e outras

duvidas em relacdo ao curso, recorreu-se a analise do
material didatico fornecido pelo SEBRAE. Apds a andlise,
foi possivel verificar que a comunidade é uma lista de
discusséo; portanto, os itens 7 e 8 representam a mesma
ferramenta. Optou-se por manter o item 8 (discussoes
na comunidade de aprendizagem) e excluir o item 7
(discussdes nas listas de discussdes), ja que o item 7
estava contido no item 8.

Quanto aos pares 3 e 4, foi feita uma andlise
similar a do par 1. O item 16 avaliava a quantidade de
conteldo para cada médulo e o item 17, a quantidade
de conteldo para cada capitulo. A quantidade de
conteldo para cada médulo é a soma da quantidade
de conteuldo para cada capitulo. Jd o item 18 avaliava a
quantidade de capftulos por médulo, que ndo deixava
de seraquantidade de contetdo por médulo. Portanto,
optou-se por manter o item 16 (quantidade de contetdo
para cada médulo) e excluir ositens 17 e 18. Desse modo,
a tomada de decisao pelo par 5 foi resolvida.

Apds a andlise de presenca de multicolineari-
dade, foram excluidos ositens4,7,17 e 18 do questionario
Reacédo aos Procedimentos Instrucionais de Zerbini e
Abbad (2005). Na primeira validagdo desse instrumento
as autoras optaram por nao tomar este tipo de decisao
de excluséo de itens, por ser a primeira aplicacdo e
testagem do instrumento. Neste artigo, entretanto,
buscou-se maior parciménia no instrumento de me-
dida.

Para realizar a andlise da matriz de covariancia
em termos de fatorabilidade, foram analisados o ta-
manho das correlagcdes e a adequacao da amostra.
Foram encontrados, em mais de 50% dos casos, valores
de correlacéo superiores a 0,30, indicando que a matriz
provavelmente é fatorizdvel. Quanto ao teste Kaiser-
-Meyer-Olkin (KMO), obteve-se um valor de 0,90, consi-
derado um excelente indice de adequacao da amostra.
A extracao inicial de fatores foi feita mediante andlise
dos componentes principais, seguindo os critérios
convencionais. A andlise dos componentes principais,
com tratamento pairwise para 0s Casos 0missos, sugere
uma estrutura empirica com trés componentes que
explicam, em conjunto, 62,61% da variancia total das
respostas dos participantes aos itens do questionario.
Tal analise seguiu o critério dos eigenvalues (valores
préprios) maiores ou iguais a um. Quanto aimportancia
do fator, cada componente deveria explicar no minimo




3% da variancia total; assim, poderiam ser extraidos trés
fatores, no maximo. A andlise do scree plot (distribuicao
visual dos valores préprios) confirmou a existéncia de
trés componentes, com maior destaque para os dois
primeiros.

Pela andlise paralela de Horn, observaram-se dois
e nao trés fatores para este instrumento. ATabela 2 apre-
senta os valores proprios empiricos e os valores aleatd-
rios, de acordo com a anélise paralela de Horn.

Na andlise paralela, um fator é retido apenas na
medida em que explica maior variancia do que o fator
correspondente nos dados aleatérios. Como apresen-
tado na Tabela 2, os dois primeiros componentes da
estrutura apresentaram valor préprio empirico maior
que o fornecido pela anélise paralela, indicando uma
estrutura composta por dois fatores. Como na andlise

do scree plot, que ja havia indicado maior énfase para
uma estrutura com dois fatores, a andlise paralela, mais
segura, confirmou que a decisdo final mais acertada
seria a bifatorial.

A extracao final dos fatores da Escala de Reacéo
aos Procedimentos Instrucionais foi realizada por meio
da Principal Axis Factoring (PAF), com método de rotagao
obliqua e tratamento pairwise para casos omissos.
Foram incluidos na escala apenas os itens com con-
teldos semanticos similares e cargas fatoriais superiores
ou iguais a 0,30. Dessa andlise foram extraidos dois
fatores, que explicaram 40,22% (1°fator) e 8,86% (2° fator)
davariancia total das respostas aos itens do instrumento.
A correlacdo entre os fatores 1 e 2 foi de 0,38, o que
descarta a possibilidade de um fator geral, j& que as
correlagdes entre os fatores foram baixas. A Tabela 3

Tabela 2. Valores proprios empiricos e aleatérios dos primeiros dez componentes de reagdo aos procedimentos instrucionais. Brasilia (DF),

2007.
. Componentes
Valores proprios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Empirico 6,54 1,74 1,12 0,87 0,74 0,67 0,60 0,46 041 0,38
Aleatorio 1,24 1,19 1,15 1,11 1,08 1,05 1,02 0,99 097 0,94

Numero de itens 15; n=802.

Tabela 3. Estrutura empirica da escala de reagdo aos procedimentos instrucionais. Brasilia (DF), 2007.

Cargas fatoriais

Codigo/Descrigao dos itens h? M DP
Fator 1 Fator 2
1. Ligagao entre o conteldo proposto e os objetivos do curso 0,75 0,50 9,20 1,15
2. Ligagao entre o conteldo do curso e 0s seus objetivos pessoais 0,68 0,41 9,00 1,27
3. Sequéncia de apresentacdo dos modulos 0,79 0,56 9,20 1,10 m
5. Linguagem utilizada no material do curso 0,73 0,49 9,30 1,08 2
6. Discussées nos chats 0,76 0,55 5,53 3,23 )<>
8. Discussdes na comunidade de aprendizagem 0,88 0,77 6,40 3,00 =
9. Leituras recomendadas 0,53 0,44 8,62 1,69 ;U>
10. Novidades e lembretes divulgados no ambiente do curso (mural) 0,54 0,48 8,69 1,69 2
11. Banco de perguntas mais frequentes sobre o curso e suas respostas (FAQ) 0,40 0,31 7,80 2,31 g
12. Links disponibilizados no ambiente eletrénico do curso 0,57 0,46 8,61 1,67 Q
13. Exercicios de fixagdo (obrigatérios) 0,59 043 8,76 1,63 %
14. Atividades propostas ao final dos capitulos 0,63 0,49 8,87 1,46 =z
15. Orientacao para solucéo de erros em exercicios de fixacao 0,72 0,58 8,75 1,56 §
16. Quantidade de contetdo para cada moédulo 0,76 0,58 8,95 1,32 =
19. Quantidade de horas de estudo sugerida para cada capitulo 0,54 0,30 8,84 1,60 ﬁ
Amostragem (n) 781 763 8
Eigenvalue (Valor proprio) 6,03 133 %
% da Variancia Explicada 40,22 8,86 5
Numero de itens 12 3
Alfa (o) 0,91 0,76 e
M: média; DP: desvio-padréo. 369
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apresenta a estrutura empirica da escala, as cargas
fatoriais, as comunalidades dos itens, as médias e
desvios-padrao, bem como os indices de consisténcia
interna e os valores proprios e percentuais de variancia
explicada de cada fator.

Para analisar a estabilidade, verificou-se o quanto
os itens eram bons representantes do fator consi-
derando o tamanho das cargas fatoriais, que apresen-
taram bons valores, com excecédo doitem 11 (este obteve
um valor de carga fatorial aproximadamente igual a
0,40). Para analisar a interpretabilidade, ao denominar
os fatores e associad-los ao agrupamento de itens,
recorreu-se a andlise da literatura da area; também foram
realizadas andlises de consisténcia interna. Por ultimo,
foram produzidos os escores fatoriais pela média dos
escores das variaveis originais que pertencem ao fator.
Nao foi excluido item algum nas estruturas propostas.

O fator 1, denominado Procedimentos Tradi-
cionais, é composto por 12 itens que avaliam a satisfacdo
dos participantes as caracteristicas presentes em qual-
quer tipo de evento instrucional, presencial ou ndo. Este
fator apresentou um alto indice de consisténciainterna
(=0,91), comitens cujas cargas fatoriais variaram entre
0,53 e 0,79. O fator 2, denominado Recursos da Web,
composto por trés itens, avalia a satisfacdo dos partici-
pantes com as discussées na comunidade de aprendi-
zagem (troca de e-mails) e nos chats, e com o FAQ. Tais
procedimentos sdo especificos para treinamentos a
distancia via internet. Este fator apresentou um indice
de consisténcia interna de 0,76 e itens com cargas fato-
riais variando entre 0,40 e 0,88.

Discussao

A escala obtida apresentou evidéncias de vali-
dade de construto. A opcao de revalidar a escala
desenvolvida por Zerbini e Abbad (2005) justifica-se pelo
fato de que foi no estudo das referidas autoras que
ocorreu a primeira aplicacdo do instrumento e, em fun-
cao disso, poucas decisdes foram tomadas no sentido
de manter a escala com menor nimero de itens. Outro
aspecto que motivou a reaplicacdo desta escala foi que,
em cursos a distancia, a escolha das estratégias e meios
instrucionais demanda mais tempo por parte do pro-
fissional, por se tratarem de procedimentos especificos
e por exigirem um planejamento prévio mais detalhado

do que ocorre em cursos tradicionais. Além disso, cursos
desta natureza, em especial os eventos de qualificacdo
profissional, vém sendo ofertados a populacéo brasileira
e chegam a atingir simultaneamente cerca de dez mil
participantes por curso.

Foram encontrados, neste estudo, dois fatores
de reacdo aos procedimentos instrucionais, ao contrario
de Zerbini e Abbad (2005), que obtiveram trés fatores
em suas analises; também foi encontrada a possibilidade
de utilizar uma escala unifatorial. Borges-Ferreira (2004)
verificou que a estrutura mais adequada era a unifatorial
(12 itens, a=0,89), corroborando os resultados encon-
trados por Zerbini e Abbad (2005), porém apresentando
indices de confiabilidade inferiores aos obtidos pelas
referidas autoras (19 itens, &=0,93, e cargas fatoriais
variando de 0,44 a 0,76). Nao foi identificada uma estru-
tura unidimensional no estudo aqui descrito.

No estudo de Zerbini e Abbad (2005), o terceiro
fator agrupou itens relacionados as atividades e exer-
cicios (7 itens, o=0,85). Entretanto, a escolha de ativi-
dades e exercicios, bem como dos critérios de avaliacao,
também faz parte das etapas de planejamento instru-
cional presentes em qualquer tipo de evento instru-
cional, presencial ou néo. De Paula e Silva (2004) também
encontrou uma estrutura bifatorial que agrupou itens
referentes aos procedimentos tradicionais e as atividades
e exercicios. As teorias instrucionais cognitivistas com-
pdem o referencial tedrico predominante utilizado neste
artigo. A escolha justifica-se pelas analises feitas por
Abbad (1999), que indicam que as teorias instrucionais
ajudam na compreenséo sobre como o aprendiz adqui-
re competéncias, o que, por sua vez, possibilita o
aperfeicoamento de procedimentos e técnicas instru-
cionais. Além disso, Abbad e Borges-Andrade (2004)
alertam para a necessidade de utilizar principios de
aprendizagem e de tecnologias instrucionais no con-
texto de organizacdes e trabalho que facilitem a criacéo
de condicdes adequadas a aprendizagem, retencao e
transferéncia positiva dessas competéncias para o
trabalho. Portanto, a estrutura bifatorial obtida no
estudo aqui referido parece mais adequada quando
analisada a luz da teoria instrucional subjacente ao
construto.

O fator "reacdo a programacao e ao apoio” (10
itens, 0:=0,89), obtido na escala Reacdo ao Curso (Abbad
etal, 2000), é similar ao fator‘reacao aos procedimentos
tradicionais” aqui obtido. Entretanto, o fator dos referidos




autores faz parte de uminstrumento de reacdo multidi-
mensional, enquanto o instrumento revalidado neste
estudo é especifico para a dimensao de procedimentos
instrucionais do curso. Quanto ao instrumento de Dean
e Webster (2000), como destacado na revisao de litera-
tura, ndo ha como fazer comparagdes com a estrutura
obtida neste artigo, ja que foram identificadas algumas
falhas tedrico-metodoldgicas, além de os itens serem
especificos para a avaliacdo de simulagdes por com-
putador.

Diante do exposto, verifica-se que a escala obtida
atende melhor as especificidades do curso avaliado,
bem como as caracteristicas dos programas de edu-
cacao a distancia ofertados pelo SEBRAE. Sugere-se que
a Escala de Reacao aos Procedimentos Instrucionais,
revalidada no estudo aqui descrito, seja aplicada em
outras organizacoes e em diferentes cursos para a realiza-
cdo de uma andlise fatorial confirmatdria.
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