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Inovacbes em Psicologia Escolar: o
contexto da educacao superior

Innovations in School Psychology: The
context of higher education

Claisy Maria MARINHO-ARAUJO!'

Resumo

A educacao superior, tanto no Brasil quanto no exterior, tem sido alvo de inumeras politicas educacionais
contemporaneas. O sistema brasileiro ampliou-se velozmente na Gltima década, ocasionando transformacoes
institucionais no ambito politico-pedagdégico e académico, bem como no perfil dos estudantes. As mudancas tém
como foco o direito de acesso académico e a democratizacdo de oportunidades. A expansdo do ensino tornou-se uma
urgente meta orientadora de decisivas acbes governamentais. A consequente massificacdo agudizou, no espaco educativo
das Instituicdes de Ensino Superior, as tensdes e contradi¢cdes, mas, também, as potencialidades para o desenvolvimento
pessoal e as emancipacdes inerentes a esse contexto. Defendendo que a educacdo superior apresenta-se como fértil
campo para a acao da Psicologia Escolar, apresenta-se, neste artigo, um modelo de atuacao baseada em cinco eixos
principais: 1) Mapeamento Institucional; 2) Escuta Psicoldgica; 3) Gestdo de Politicas, Programas e Processos Educacionais;
4) Propostas Pedagogicas e Funcionamento de Cursos; 5) Perfil do Estudante. Essas reflexdes e propostas para pesquisa
e intervencdo na drea, fundamentadas pela Psicologia Histérico-cultural do desenvolvimento humano, enfatizam a
mediacdo intencional do psicélogo no desenvolvimento dos atores educacionais. Como conclusdo, destaca-se que a
intervencao institucional e coletiva do psicélogo escolar deva estar voltada tanto a conscientizacdo e ao empoderamento
dos sujeitos, como as transformacdes sociais emancipadoras e ao sucesso académico.

Palavras-chave: Educacao superior; Pratica institucional; Psicologia escolar.

Abstract

The higher education, both in Brazil and abroad, has been targeted by countless contemporary educational policies.
Brazil’s educational system has improved considerably over the past decade, causing institutional changes both in the
political-pedagogical and in the academic scope, as well as in the students’ profiles. The changes aim at the right to
academic access and at the democratization of opportunities. The expansion of the education has become a top-
priority compelling goal guiding decisive governmental actions. The subsequent massification in the educational scope
of Higher Education Institutions has sharpened the tensions and contradictions, but it has also increased the potentialities
for personal development and emancipation inherent to this context. Understanding that higher education is itself
fertile ground for School Psychology to take action, this article presents an action plan based on five main axes: 1)
Institutional Mapping; 2) Psychological Listening, 3) Policies, Programs and Educational and Processes Management;
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4) Pedagogical Proposals and Course Scheme, 5) Student Profile. These considerations and proposals of research and
intervention in this field, based on the Cultural-historical Psychology of human development, emphasize the
psychologist’s intentional mediation in the development of the educational actors. As a conclusion, we highlight that
the institutional and collective intervention of the school psychologist should not only be turned toward the awareness
and empowerment of the subjects, but also to the emancipating social changes and academic success.

Keywords: Education, Higher; Institutional practice; School psychology.

O objetivo deste artigo é apresentar a Psi-
cologia Escolar, considerada como campo de pes-
quisa, reflexdo, producdo de conhecimento e de
intervencao profissional, inserida no contexto da
educacao superior, prospectando avangos ao campo
cientifico e a atuacao profissional na area. Partindo
dessa defesa, o modelo tedrico-interventivo pro-
posto por Marinho-Araujo (2009, 2014a) para subsi-
diar acbes e contribuicées do psicdlogo escolar na
educacdo superior serd apresentado, revisto e
ampliado.

A histéria oficial da Psicologia no Brasil data
de 1962, quando houve a legalizacdo da area no
ambito cientifico e na pratica profissional. Uma
retrospectiva dessa histéria, no entanto, aponta que
sao recentes as transformacodes na pesquisa, na for-
macao e na atuacao vinculadas, principalmente, as
responsabilidades e compromissos sociais contem-
poraneos, demandadas ao conhecimento e a
atuacdo psicoldgica critica (Martin-Baro, 1996;
Parker, 2007). A Psicologia Escolar acompanhou
essa historicidade, ressignificando construcoes epis-
temoldgicas, tedricas e intervengdes praticas, as-
sociando-as a parcerias institucionais e coletivas nos
contextos educacionais. Essas agdes focaram o em-
poderamento dos atores escolares, a conscientiza-
cao de suas potencialidades e sucessos, visando
transformacoes sociais para muitos.

A escola tem sido amplamente defendida
na &rea como contexto privilegiado para a atuacao
do psicélogo escolar. No entanto, é possivel verificar
gue a Psicologia Escolar, na ultima década, vem
comparecendo com mais expressividade em diver-
sificados espacos institucionais, como creches, cur-
sos de linguas, escolas de medidas socioeducativas,
orfanatos, associacdes socioculturais, organizacdes
ndo governamentais, servicos publicos de educacao
e saude, empresas de pesquisas, de assessorias e

diversas outras instituicoes - assistenciais, empre-
sariais, filantropicas ou outras de cunho educativo.
Igualmente, despontam contemporaneamente
modalidades de ensino que ndo eram foco de
atuacdo da darea, como a educacao de jovens e
adultos, o ensino superior e a educacdo a distancia
(Bisinoto & Marinho-Araujo, 2014; Marinho-Araujo,
2009, 2010, 2014a, 2014b; Marinho-Araujo &
Almeida, 2005).

A literatura nacional e internacional da area
identifica a educacdo superior como um contexto
procurado para a pesquisa em Psicologia. No entan-
to, geralmente é utilizado na coleta de dados com
entrevistas ou aplicacdo de instrumentos a estu-
dantes, professores e gestores. Verifica-se, na litera-
tura, que ainda sao pouco explorados os trabalhos
qgue apontam a educacdo superior enquanto um
campo de atuacdo profissional para a Psicologia
Escolar, coadunado as proposicoes tedricas e pra-
ticas atualmente defendidas para a area. O levanta-
mento bibliogréafico de teses de doutorado, disserta-
cbes de mestrado e artigos de revistas cientificas
de Psicologia e Educacao, cobrindo cinco anos
(1995-1999), realizado por Bariani, Buin, Barros e
Escher (2004), mostrou que, entre os temas abor-
dados, algumas praticas do psicélogo escolar na
educacdo superior apareciam de forma incipiente
e, quando apresentados, centralizavam o enfoque
da atuacdo no aluno. Mais recentemente, Maroldi
(2012) e Nunes, Alves, Ramalho e Aquino (2014)
realizaram uma analise bibliométrica e uma pesquisa
das producdes cientificas da Psicologia Escolar dis-
ponibilizadas, por exemplo, nas Bases de Dados da
Biblioteca Virtual em Saude Psicologia Brasil. Nesses
levantamentos, o ensino superior ndo é apontado
como contexto de atuacao profissional do psicélogo
escolar.

Nas producdes académicas nacionais, as
contribui¢des mais efetivas que relatam a especi-




ficidade da atuacdo do psicélogo escolar na edu-
cacao superior sdo encontradas em: Bisinoto &
Marinho-Araujo, 2011a, 2011b, 2014; Bisinoto,
Marinho-Araujo, & Almeida, 2011; Caixeta & Sousa,
2013; Marinho-Araujo, 2009, 2010, 2014a;
Sampaio, 2009, 2010; Serpa & Santos, 2001; Witter,
1999; Zavadski & Facci, 2012. Essa literatura apre-
sentou tematicas distintas: possibilidades de praticas
realizadas pelo psicdlogo escolar; servicos de
orientacao ao estudante universitario; formacao
docente; atuacdo do psicélogo escolar frente as poli-
ticas académicas e estudantis de acbes afirmativas
voltadas para a permanéncia dos estudantes; e
atuacao institucional da Psicologia Escolar ampliada
coletivamente.

No cendrio internacional, com o auxilio do
Comité de Investigacdo da Associacao Internacional
de Psicologia Escolar, estudos transculturais foram
construidos para investigar informagdes acerca das
praticas da Psicologia Escolar em diferentes paises
da América do Norte, Europa, Asia e Africa. De mo-
do geral, os resultados apontam para préaticas dos
psicologos escolares localizadas em niveis iniciais
de escolarizacdo, voltadas ao atendimento indivi-
dualizado de criancas a partir de demandas esco-
lares, a avaliacdo psicoldgica (dificuldades de apren-
dizagem e encaminhamentos para educacao espe-
cial) e ao aconselhamento psicolédgico.

Referenda-se, ainda, o trabalho de Price,
Floyd, Fagan e Smithson (2011). Esse estudo teve
como obijetivo identificar os 100 artigos mais citados
na literatura internacional sobre Psicologia Escolar
entre os anos 1960 e 2000, bem como os 25 artigos
mais citados no periodo de 1999 a 2009, em cinco
revistas com alto valor de impacto na Psicologia:
Journal of School Psychology, Psychology in the
Schools, School Psychology International, School
Psychology Quarterly e School Psychology Review.
Em nenhum dos titulos apresentados nos resultados
ha indicacoes de estudos sobre a atuacdo do psico-
logo escolar na educacao superior.

Apesar dessas evidéncias, alguns relatos de
trabalhos aparecem na literatura internacional. De
um lado, os psicologos trabalham ligados a uma
vertente clinico-terapéutica, privilegiando a assistén-
cia aos estudantes em momentos de crise ou tra-

balhando com o professor em situacoes semelhan-
tes (Dole, 1981); de outro, no ambito de um tra-
balho indireto, atuam no acompanhamento ao
desenvolvimento de estudantes, professores e
outros membros do corpo académico e adminis-
trativo visando o aumento da efetividade educa-
cional (Farrell, Jimerson, Kalambouka, & Benoit,
2005; Sandoval & Love, 1977). Atividades ligadas a
avaliacao educacional (de curso ou do desempenho
docente na percepcdo de alunos) e a utilizacao de
instrumentos de intervencao de base metodolégica
qualitativa (questionarios, entrevistas, videos, semi-
narios, instrumentos para acompanhamento da
trajetéria académica e outros) sdo os pontos comuns
relatados (Sandoval & Love, 1977).

Entre as experiéncias internacionais mais
contemporaneas, tem-se na Rede de Servicos de
Apoio Psicolégico no Ensino Superior (2006) uma
das mais estruturadas iniciativas de visibilidade para
a atuacdo da Psicologia Escolar no ensino superior.
No entanto, o enfoque da atuacdo psicolégica nes-
ses servigos é individualizante, especialmente vol-
tado ao aconselhamento e acompanhamento ao
estudante, com o objetivo de favorecer sua transicao
e adaptacdo a vida universitaria (Rede de Servicos
de Apoio Psicolégico no Ensino Superior, 2002).

Outra experiéncia europeia de atuacdo psi-
coldgica no ensino superior é descrita por Ferrer-
-Sama (2008) ao divulgar os trabalhos do Férum
Européen d’Orientation Académique, uma orga-
nizacao de apoio aos estudantes da Educacao Supe-
rior criada em 1988 e composta por representantes
de todos os paises da comunidade europeia, com
atividades desenvolvidas pelos Servicos de Orien-
tacdo e Aconselhamento aos alunos da educacao
superior. Ferrer-Sama (2008) observa que, de modo
geral, a intervencdo é individual, focada no pro-
blema que motivou os estudantes a buscarem ajuda
profissional.

A realizacdo desse levantamento da litera-
tura objetivou justificar a relevancia cientifica e
profissional da reflexao, da pesquisa e da proposicao
de formas inovadoras de intervencées psicolégicas
nesse campo de ensino, desvinculadas da patolo-
gizacéo e da psicologizacdo individual. Essas novas
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formas de atuacao devem influenciar transforma-
¢bes estruturais, funcionais e relacionais nas Insti-
tuicdes de Ensino Superior (IES); favorecer me-
diacdes no desenvolvimento de varios atores, para
além do estudante; e impactar muitos, promovendo
conscientizacdo, de uma forma dialética, de cada
sujeito e de todo o coletivo na instituicdo. Coadu-
nada a essa perspectiva ampla de atuacao e expan-
sao da Psicologia Escolar, tendo seus objetos de acao
e de pesquisa direcionados a educacao superior, é
que vém sendo defendidas propostas tedricas, pra-
ticas e de pesquisa (Marinho-Araujo, 2009, 2014a).
Esse modelo fundamenta-se na Psicologia Critica
(Martin-Bard, 1996; Parker, 2007) e nos aportes epis-
temolégicos e tedricos da Psicologia Historico-
-Cultural do Desenvolvimento Humano (Vygotsky,
1926/1999, 1926/2003, 1931/2000), com ativida-
des que enfatizam o coletivo institucional, buscando
engajamento critico e politico dos sujeitos nas trans-
formacbes subjetivas e socioculturais.

Evidencia-se, com base nesses pressupostos,
a concepcao da referida proposta de atuacdo, que
considera as especificidades e caracteristicas de cada
IES. Essa perspectiva institucional é contextualizada
e ressignificada dinamicamente pelos sujeitos que
transformam, dialeticamente, acoes, tempos e es-
pacos coletivos. Ainda que sejam considerados 0s
planejamentos institucionais, projetos pedagogicos
de cursos, compromissos, missdes, objetivos,
prospeccdes, metas, desafios e conquistas das IES,
o foco da atuacao do psicélogo ndo se desvincula
dos perfis, demandas, expectativas, desejos e inten-
cionalidades de seus atores. Acompanhando, por-
tanto, os estudos, producdes e pesquisas de Ma-
rinho-Araujo (2009, 2014a), os quais prenunciaram
avancos para a area, iniciando, no pais, a defesa da
atuacdo da Psicologia Escolar na educacéo superior,
o presente artigo objetiva retomar o modelo defen-
dido pela autora para ampliar acoes e contribuicoes
a serem oportunizadas pelo psicélogo escolar na
educacao superior.

Propostas de atua¢ao para a Psicologia
Escolar na educacao superior

A forte expansao da educacao superior, que
vem ocorrendo no pais nos Ultimos 10 anos, resultou

no cenario registrado recentemente pelo Censo de
2012 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2014): ha um total de
7 037 688 alunos matriculados em cursos presen-
ciais e a distancia; dessas matriculas, 1 897 376 sao
em IES publicas e 5 140 312 em privadas. O ensino
presencial conta com 5 746 762 alunos, enquanto
992 927 estdo matriculados na educacao a distan-
cia. Das atuais 2 416 IES, 2 112 sao privadas
(87,4%) e 304 publicas (12,6%); no entanto, estas
Ultimas, por serem de maior porte, concentram
34,0% dos cursos de graduacao.

As Instituicdes de Ensino Superior ofertam
ao todo 32 050 cursos, dos quais 67,1% sao de
bacharelado, 19,5% de licenciatura e 13,5% tecno-
l6gicos. Em relacdo aos cursos a distancia, o Censo
refere uma participacao superior a 15,0% das ma-
triculas nesses cursos; destes, 40,4% estdao em
cursos de licenciatura, sinalizando o aumento da
procura pela formacdo de professores para a
educacao basica no pais. As IES agregam, no total,
362 732 docentes, 45,2% do sexo feminino e
54,8% do masculino; 41,4% estdo em instituicoes
publicas e 58,6% em privadas. Nas primeiras,
51,4% sao doutores e 91,1% trabalham em regime
de tempo integral. J& nas IES privadas, esse nimero
cai consideravelmente: 17,8 e 24,2%, respecti-
vamente (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2014).

A expansdo se anuncia também em outros
indicadores que, para além dos nUmeros, sugerem
novos desenhos sociopoliticos na oferta da edu-
cacao superior. Um deles é a interiorizacdo do siste-
ma. Embora a regido Sudeste tenha um numero
significativo de matriculas ofertadas no pais (40,5%),
a regido Nordeste vem crescendo (28,4%), colo-
cando-se a frente da regido Sul nesse indicador
(13,9%) (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2014).

Essa massificacdo e democratizacao do en-
sino superior criou, para além de vagas e acesso,
demandas acriticas e equivocadas por atendimentos
psicoldgicos voltados a “adequagdo” do novo con-
tingente de estudantes as exigéncias de um mundo
académico complexo. Politicas como Reuni (Brasil,
2005), Prouni (Brasil, 2007) e Lei das Cotas (Brasil,




2012) abriram importantes espacos para estudantes
vindos de escolas publicas, com baixas condicbes
socioecondmicas e com outras caracteristicas que
os excluiam desse cenario. Diante dessa nova
configuracdo no campus, houve também uma
inesperada ampliacdo da procura por psicélogos
escolares na educacao superior, pressupondo-se que
0s novos perfis estudantis, aliados as configuragdes
e exigéncias académicas, iriam requerer desse pro-
fissional “tratamento” para os “futuros, possiveis
e previsiveis” problemas de aprendizagem, defasa-
gens académicas e inadequacao social.

Esse tipo de demanda, bem parecida com
aquelas das décadas de 1970 e 1980, relembra uma
compreensdo miope e equivocada dessa atuagao,
voltada basicamente para cuidar e adaptar mani-
festacdes individuais dos chamados “insucessos
académicos” (Almeida, Marinho-Araujo, Amaral, &
Dias, 2012), desconsiderando influéncias culturais,
histdricas e sociopoliticas na sua producao. Tais de-
mandas coadunam-se a presenca de uma Psicologia
acritica, voltada para a remediacdo de problemas,
a minimizacao de conflitos e para a adaptacdo de
estereotipias.

No contraponto dessa tendéncia, os estudos
de Marinho-Araujo (2009, 2014a) tém defendido
gue os espacos abertos a Psicologia Escolar, a partir
da democratizagao do ensino superior no pais,
devem ser ocupados, principalmente, nas brechas
e rachaduras que as contradicdes impingem as
ideologias hegemonicas. Essas rupturas devem ser
alargadas por meio de uma atuacdo pautada na
ética e na criticidade, com fundamentacoes teori-
coconceituais que instrumentalizem a transfor-
macao social, a conscientizacdo e o empoderamen-
to de todos os atores desse contexto, em prol de
um protagonismo coletivo para mudancas institu-
cionais inclusivas, dignas e justas.

Defende-se que a Psicologia Escolar na edu-
cacdo superior deva atuar no desenvolvimento
psicolégico complexo dos participantes desse es-
paco. A filiacdo epistemoldgica e tedrica adotada
neste artigo fundamenta-se na Psicologia Histérico-
-cultural do desenvolvimento humano, a qual de-
fende que as mediacbes intencionalmente planeja-
das em situacdes sociais de desenvolvimento opor-

tunizam vivéncias em prol da conscientizacdo
(Vygotsky, 1931/2000).

O reconhecimento do desenvolvimento hu-
mano como um processo histérico, amalgamado
pelas influéncias culturais e sociais dos contextos e
das relacées partilhados entre os sujeitos, é ampla-
mente fundamentado pela abordagem histérico-
-cultural, tendo como principais representantes
Vygotsky (1926/1999, 1926/2003, 1931/2000),
Luria (1990) e Leontiev (2004). Tal abordagem favo-
rece a atuacao dos psicologos escolares, por per-
mitir-lhes a autoria nas mudancas e a transforma-
cao de paradigmas tradicionais acerca das con-
cepcoes de desenvolvimento psicolégico, tornando
possivel oxigenar e renovar o processo educacional.

Entender o sujeito com base na abordagem
histérico-cultural pressupde compreendé-lo subjeti-
vamente na sua proépria histéria, a partir de com-
plexos processos de significados e sentidos que vao
transformando, dialeticamente, tanto os processos
sociais quanto os individuais. Para essa perspectiva
tedrica, os avancos psicolégicos ocorrem em funcao
dos contextos e das relagdes socioculturais, em
interdependéncia com o funcionamento organico
e 0 aparato biolégico dos sujeitos, induzindo o apa-
recimento de varias fungdes mentais superiores.
Nessa direcdo, a abordagem histérico-cultural do
desenvolvimento psicoldgico fornece a Psicologia
Escolar pressupostos e fundamentos para subsidiar
um olhar sustentado em concepcdes ativas acerca
da poténcia desse processo, considerando a impor-
tancia da mediacao psicoldgica junto aos sujeitos
em especificas situacdes sociais de desenvolvimento.

E fundamental que a mediacdo defendida
por Vygotsky (1926/1999, 1926/2003, 1931/2000),
como processo central das transformacoes inter e
intrapsicolégicas, enfatize a desnaturalizagdo, o
estranhamento, a inquietacdo e a desalienacdo
(Martin-Baro, 1996) acerca de mecanismos coerci-
tivos, adaptacionistas, deterministas e precon-
ceituosos de dominacdo os quais comparecem na
educacdo superior, subjacentes as concepcdes de
desenvolvimento e de aprendizagem e as praticas
académicas. Para isso, é imprescidivel que o psico-
logo escolar fundamente-se nas contribuicoes des-
sas teorias psicolégicas acerca da funcdo da apren-
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dizagem no desenvolvimento psicolégico humano
adulto para promover, nesse contexto, processos
de criticidade e engajamento aos que participam
nas IES (Marinho Araujo, 2009, 2010, 2014a).

Ao trabalhar em prol da conscientizacdo dos
sujeitos, intervindo em complexos processos subje-
tivos nos diversos contextos institucionais e coletivos
no interior das IES, o psicélogo escolar estarad me-
diando com intencionalidade o desenvolvimento
humano para muitos, abrangendo, na rede inter-
subjetiva institucional, uma acédo politica de trans-
formacdo pessoal e social dos sujeitos - alunos,
equipe pedagdgica, familia e demais atores socioins-
titucionais (Marinho-Araujo, 2009, 2014a; Guzzo
& Mezzalira, 2011). Os caminhos para a intervencao
desse profissional devem, portanto, estar ancorados
na potencialidade de situacées sociais de desenvol-
vimento que oportunizem vivéncias que engen-
dram, de forma interdependente, ressignificacoes
e circulacao de sentidos na constituicdo subjetiva
dos sujeitos em suas relacdes historicas e culturais,
gerando processos de conscientizacdo (Vygotsky,
1926/1999, 1926/2003, 1931/2000).

A materializacao das diversificadas acoes co-
letivas a serem desenvolvidas pelo psicélogo escolar
na educacao superior podera contemplar os se-
guintes eixos: 1) Mapeamento Institucional; 2)
Escuta Psicolégica 3) Gestao de politicas, progra-
mas e processos educacionais; 4) Propostas peda-
gogicas e funcionamento de cursos; 5) Perfil do
estudante (Marinho-Araujo, 2009, 2014a; Marinho-
-Araujo & Almeida, 2005).

E importante considerar que tais eixos nao
se apresentam como etapas hierarquizadas e estan-
ques em escala sequencial de prioridades. Eles
devem ocorrer de forma integrada, articuladas a
realidade e a dinamica das IES, dialeticamente res-
significadas em funcao dos contextos, tempos e es-
pacos, considerando os sujeitos e suas caracteristicas
pessoais e profissionais ao longo da acdo psicolé-
gica. Como é inerente a toda acdo da Psicologia
Escolar, essas também devem ser atividades pre-
viamente discutidas, explicadas e negociadas com
0s gestores e demais profissionais das IES. Detalha-
-se, a sequir, sugestdes operacionais para o deli-
neamento do trabalho em cada uma dessas dimen-

soes, recuperando, revendo, integrando e amplian-
do as proposicdes de Marinho-Araujo (2009, 2014a,
2014b).

Mapeamento institucional

Na intervencao institucional, o mapeamento
e a andlise dos contextos devem ser acbes indis-
pensaveis a adequada compreensao da realidade.
Essa etapa ndo deve se caracterizar apenas como
uma acao inicial do psicélogo, somente como um
“levantamento de necessidades” ou um “diagnoés-
tico prévio”. E uma acao histérica que acompanha,
dinamicamente, todas as formas de atuacao do psi-
c6logo escolar ao longo do ano letivo. As mudan-
cas que ocorrem cotidianamente nos cenarios edu-
cativos exigem um olhar atento e agil e uma sen-
sibilidade apurada para incluir essas modificacdes
as andlises e reflexdes ja realizadas, ressignificando-
-as para orientar novas agoes.

Nessa perspectiva histérica, o mapeamento
nao se reduz a um guestionario, protocolo ou rela-
tério que se elabora e preenche no inicio do ano a
partir da observacao de algumas rotinas académi-
cas, ainda que acrescido de entrevista com os pro-
fissionais. Os registros formais do mapeamento sao
importantes e necessarios, mas ndo devem reduzir-
-se a anotacdes pontuais e estanques de eventos
circunstancializados ou situacdes de destaque. Ao
contrario, ele se atualiza constantemente, a partir
das inovagdes, avangos, contradicdes, rupturas, re-
formulacoes e conflitos ocorridos.

O mapeamento deve constituir-se, portanto,
em uma acdo de suporte a toda pratica do psico-
logo, revitalizando seu olhar e suas competéncias a
medida que o contexto é atualizado e ressignificado
pelas ageis e diversificadas mediagdes inter-subje-
tivas das quais também participa. Assim, a perma-
nente reflexdo sobre os aspectos institucionais opor-
tunizada pelo mapeamento, realizado de forma
ampla, sistematica, dinamica e continua ao longo
de todo o processo nos meses de trabalho, leva a
constantes e renovados direcionamentos do plane-
jamento e das praticas dos psicélogos em sua
atuagao com o coletivo da escola. Como exemplos
para a operacionalizacdo dessa dimensao sugere-
-se:




Andlise da conjuntura histérica, econémica,
politica, geogréafica e social na qual a IES e seus
participantes estao inseridos. Podem ser estudadas,
por exemplo, caracteristicas do contexto
sociodemografico da IES; dinamica de funciona-
mento (cursos, turnos); espaco fisico; recursos hu-
manos (docentes, discentes, servidores, espe-
cialistas); relacdo com érgaos publicos de regulacéo,
controle, manutencdo e fomento; parcerias com a
comunidade; outros. Esse conhecimento deve ser
constantemente atualizado para oferecer informa-
¢bes claras a respeito dos desdobramentos dessas
influéncias nas concepcdes que transversalizam as
situacdes, aprendizagens e circunstancias acadé-
micas.

Andlise documental para investigar as con-
vergéncias, incoeréncias, aproximagoes e inovagoes
existentes entre as normas prescritas e as reais
préaticas educativas, os discursos e as concepcoes
dos atores educacionais que possam indicar ca-
minhos as transformacoes institucionais e processos
de conscientizacao mediados pela Psicologia Escolar.
E util evidenciar influéncias ideolégicas, filosoficas,
epistemoldgicas e politicas presentes nos diversos
aspectos institucionais e normatizados por diretrizes
pedagodgicas como: Projeto de Desenvolvimento
Institucional; Projeto Pedagogico Institucional;
Projetos Pedagdgicos dos Cursos; Regimentos,
estatutos e legislacoes diversas. Na analise desses e
de outros documentos, o psicdlogo devera buscar
subsidios tanto para a clarificacdo das possiveis
contradicbes entre o discurso e a pratica, quanto
para aproximacoes entre as diretrizes e o planeja-
mento intencional de acdes profissionais que ori-
ginem autonomia, pensamento critico, criatividade
e equidade nos processos de ensino e de apren-
dizagem.

Observacoées institucionais interativas para
orientar as participacdes no curriculo, vivificado
pelas amplas e multiplas expressdes as quais
ocorrem nas praticas pedagdgicas, nas rotinas de
sala de aula, nos projetos e tendéncias educacionais.
Essas observacdes poderdo favorecer andlises e
reflexdes contextualizadas acerca da estrutura e da
dinadmica do trabalho pedagdgico, da organizacao
temporal e espacial de atividades, projetos e pes-

quisas, das concepcdes de escola, educacao, ensino,
desenvolvimento, aprendizagem e avaliacdo que se
presentificam subjacentes as praticas académicas.
A participacao do psicélogo como observador ativo
poderd ocorrer em varios espacos: rotinas formais
e informais, momentos conversacionais, reunioes
de colegiados e grupos de trabalho para elaboracao
ou definicao de indicadores e diretrizes para subsi-
diar decisdes micro e macro institucionais; féruns
de deliberacées e decisdes; parcerias institucionais;
processos de internacionalizacdo; acdes de ensino,
pesquisa e extensao; e interacdes entre instituicao
e comunidade (projetos, campanhas, acdes). Refletir
sobre essas realidades e cenarios em conjunto com
a equipe académica deve objetivar a criacao de uma
visao compartilhada das responsabilidades e fun-
¢des inerentes as acdes institucionais intencional-
mente planejadas. Espera-se, ainda a partir dessas
acoes coletivas, impactar especialmente o professor
para que seu fazer cotidiano seja fundamentado
por mediacdes de aprendizagem e desenvol-
vimento sustentadas por um planejamento inten-
cional, consciente, competente e reflexivo do en-
sino. As atividades podem ser diversas: entrevistas
individuais ou coletivas; conversas informais com
profissionais, estudantes e familiares; trabalhos e
projetos com equipes multiprofissonais; elaboracao
de assessorias e formacao continuada aos diversos
profissionais no ambito do conhecimento psico-
l6gico; parceria com programas ou instituicdes para
atendimento psicolégico, juridico, médico, assisten-
cial e outros visando futuros encaminhamentos ou
projetos; etc.

Escuta psicologica

Para realizar o mapeamento institucional é
primordial o desenvolvimento de métodos de obser-
vacado das situacdes e relagdes nos contextos espe-
cificos em que ocorrem. Articulado a esses métodos,
porém, é necessario que o psicologo desenvolva
competéncias para criar estratégias de escuta psico-
l6gica das vozes institucionais e para compreender
0s aspectos intersubjetivos presentes nos processos
relacionais do contexto escolar.

Acredita-se que, a partir de uma analise insti-
tucional critica e reflexiva sobre as inimeras vozes
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da escola presentes nas concepcdes e nas formas
de organizacdo, novas acdes serao configuradas
para a atuacdo psicoldgica na educacao superior.
Seréd possivel o arejamento de discursos, significados
e sentidos presentes nas falas e comunicagdes, opor-
tunizando aos préprios atores a percepcao das pos-
sfveis contradicdes e rupturas presentes no seu con-
texto, bem como a reflexdo e a conscientizacao
acerca de sua pratica exitosa, do seu papel social e
das competéncias que lhe sao exigidas na formacao
profissional e pessoal.

A intervencdo institucional da Psicologia
Escolar ndo pode prescindir, portanto, de uma escu-
ta psicologica especifica, com o objetivo de fomen-
tar processos de implicagdo dos profissionais quanto
a mediacdo do desenvolvimento pessoal dos estu-
dantes visando o sucesso académico. Essa escuta
nao se caracteriza por um modelo “clinico-médico”,
orientado pelo paradigma dicotdmico “satde x
doenca”, ja bastante criticado na literatura sobre
Psicologia Escolar e também completamente descar-
tado neste trabalho. Trabalhar com uma escuta psi-
coldgica coloca o psicologo em situagao de ouvir e
compreender a singularidade das demandas, mas
também de investiga-las e questiona-las, buscando,
com lucidez, gerir a intersubjetividade presente nas
relacoes.

Para desenvolver essa escuta, o psicélogo
escolar deverd, de forma sensivel, ética e cuidadosa,
procurar estar com o outro e com o coletivo, pers-
crutar os fendémenos psicolégicos e interpsicold-
gicos, encontrar o sujeito, o grupo e a instituicao
na interdependéncia expressa em suas agoes, his-
torias, significados e afetos. E necessério disponi-
bilizar-se a ouvir, ver, sentir e viver indicadores obje-
tivos, subjetivos e simbolicos do amalgama dialético
entre o psiquico e o social; reconhecer os préprios
envolvimentos pessoais, suas escolhas e sentimen-
tos, mobilizados no espaco intersubjetivo.

Para que essas complexas vozes sejam com-
preendidas, o psicélogo ndo podera prescindir de
um arcabouco tedrico advindo dos conhecimentos
cientificos de sua area. Mas, também deve aliar a
fundamentacao tedrica uma sensibilidade para per-
ceber e perscrutar processos intersubjetivos

provenientes de um envolvimento ético com sujeitos
gue se encontram, muitas vezes, em posicoes dife-
rentes, mas que atuam ressignificando os sentidos
da singularidade e da complexidade do fenémeno
compartilhado. A escuta psicoldgica recupera e
compreende ativamente o sujeito no interior dos
sistemas simbdlicos relacionais, apontando ca-
minhos para a mediagao intencional de desenvol-
vimentos pelas ferramentas tedricas que a ciéncia
psicolégica disponibiliza.

Esse espaco de escuta na atuacdo dos psi-
cologos escolares deve desencadear acdes origi-
nadas tanto da urgéncia do cotidiano escolar quanto
nas atividades planejadas intencionalmente, desen-
volvendo a competéncia para torna-se ouvinte de
um cenério multifénico. Cendrio que, geralmente,
grita verdades isoladas, preconceitos consolidados,
dificuldades intransponiveis; mas, que também sus-
surra pequenas conquistas, barreiras superadas,
sucessos inesperados. O grande desafio é transitar
por esse complexo contexto aprendendo a ndo isolar
os significados e sentidos do coro de vozes; a ndo
amenizar conflitos ou camuflar contradicoes, mas
recolocar em circulacao falas e discursos produzidos
na ambiguidade e na diversidade; a escutar, de
forma global e institucional, os pedidos de ajuda
disfarcados nas queixas; a provocar a ressignificacao
das demandas, contraditérias ou imaginarias, intro-
duzindo-as em uma ordem simbdlica; a reverberar
as vozes tensionadas de volta aos seus autores, me-
diando conscientizacdo pessoal e coletiva a partir
de outras escutas, individuais e institucionais.

A circulacdo de sentidos, afetos, dores, espe-
rancas, frustacoes, conquistas, abandonos, sucessos
e tantos outros fendmenos subjetivos e intersubje-
tivos que comparecem no contexto académico, cla-
mam por uma escuta qualificada cientificamente e
comprometida eticamente. Esta devera auxiliar uma
intervencao competente que nao adapte, adeque,
normatize e naturalize esses fendmenos, mas que
os recoloque enquanto manifestacoes legitimas de
sujeitos que criam e recriam, vivem e revivem, dina-
micamente, seus proprios processos de desenvolvi-
mento enquanto trabalham o ensino e a apren-
dizagem.




Gestao de politicas, programas e
processos educacionais nas IES

Acredita-se que neste eixo de atuacao o psi-
cologo escolar assessoraria diversificadas acoes
ligadas a gestao institucional. Essas acdes poderiam
ir desde a elaboracdo do Projeto de Desen-
volvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico
Institucional até o acompanhamento dos procedi-
mentos avaliativos, fazendo parte da Comissao
Propria de Avaliacdo prevista no Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) (Brasil,
2004), colaborando no planejamento e execucdo
da autoavaliacao institucional. Dependendo da na-
tureza administrativa da IES, sua localizacao, ca-
racteristicas e demandas, a Psicologia Escolar po-
dera acompanhar os variados programas e projetos
educacionais que, ao serem implementados, podem
gerar alteracdes as dinamicas instaladas.

Além destas, o psicologo escolar poderéa par-
ticipar, acompanhar ou coordenar algumas outras
acoes como: processo de gestdo institucional e
indicadores de compromisso social presentes nas
relacdes entre instituicdo e sociedade (projetos,
campanhas, a¢oes); projetos de acolhimento e infor-
macoes aos calouros; programas de ambientacao
a novos docentes e funcionarios; assessoria a defi-
nicdo e reformulacdo dos perfis docentes, discentes
e técnicos; programas de formacao continuada para
docentes, coordenadores de cursos e funcionarios
técnico-administrativos; e politicas internas de apoio
ao desenvolvimento individual ou institucional.

Como estratégias metodoldgicas para a acdo
institucional da Psicologia Escolar nas IES, defende-
-se a utilizacdo de instrumentos de observacao e
analise dos contextos e dos processos intersubje-
tivos, como os apresentados no mapeamento insti-
tucional e na escuta psicolégica. A organizacao insti-
tucional se estrutura em acoes, producoes, discur-
sos, falas e comunicaces cujos significados e sen-
tidos fazem eco aos papéis sociais e competéncias
gue sdo exigidas para esse contexto; escuta-los pelas
vias da Psicologia Escolar pode oportunizar trans-
formagbes em coautoria e com responsabilidades
partilhadas.

Propostas pedagdgicas e funcionamento
de cursos

Com relacao a esse eixo de atuacdo, o psi-
cdlogo escolar poderia colaborar na analise das
diretrizes e parametros curriculares que norteiam o
trabalho pedagdgico em cada curso, juntamente
aos coordenadores pedagdgicos e professores,
acompanhando o processo de ensino e apren-
dizagem na vinculagado as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) (Brasil, 2003). Esse profissional
poderia atuar, especialmente, no que diz respeito
as concepcdes de aprender e ensinar; e a definicdo
e aos indicadores de objetivos, contelidos e orienta-
cOes didaticas para as diferentes areas de conheci-
mento. Poderia, ainda, sob outra ética e também
em parceria com coordenadores, analisar os Projetos
Pedagodgicos dos Cursos, visando a assessoria a
processos de desenvolvimento de competéncias
para o corpo docente e discente e a organizacdo
do curriculo de forma ampliada (fundamentos e
pressupostos, atividades pedagdgicas, matriz cur-
ricular, selecdo e integracdo de conhecimentos e
competéncias). Essas andlises ajudariam a evidenciar
as concepcoes subjacentes e orientadoras de educa-
cao, ensino, desenvolvimento, aprendizagem e pro-
cessos de avaliacdo que os profissionais possuem,
favorecendo a conscientizacdo e intencionalidade
nas praticas educativas.

Em algumas Instituicdes de Ensino Superior,
motivadas pelas diretrizes para a avaliacao institu-
cional prevista no SINAES (Brasil, 2004), foram im-
plantados os Nucleos Docentes Estruturantes. Esse
seria um locus favoravel a acao do psicélogo escolar,
especialmente quanto a operacionalizar e valorizar
a politica de formacao de professores, coorde-
nadores e gestores; incentivar modalidades diver-
sificadas de ensino e desenhos curriculares dife-
renciados para atender as DCN; assessorar coorde-
nadores de cursos (de forma presencial e a distancia)
e equipes do préprio nucleo docente quanto ao pla-
nejamento de pesquisas sobre o percurso académico
dos estudantes, indicadores de evasao ou de sucesso
académico, expectativas discente, acompanha-
mento de egressos e outros temas e politicas insti-
tucionais.
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Perfil do estudante

Especialmente quanto ao perfil do estu-
dante, um acompanhamento e assessoramento no
gue se refere ao seu desenvolvimento poderia se
caracterizar como mais uma das dimensdes da
atuacdo do psicologo escolar nesse seguimento.
Essa acao nao se coaduna a um acompanhamento
psicoterapico voltado, prioritariamente, a resolucao
de problemas académicos ou socioafetivos dos estu-
dantes. A compreensao do perfil deve favorecer a
ampliacao das andlises para subsidiar uma acao
institucional e coletiva e ndo reduzi-la a um “trata-
mento individual” de “alunos-problema”. Ainda
gue o psicélogo escolar possa desenvolver espacos
para escuta dessas e de outras demandas estudan-
tis, elas devem ser analisadas e discutidas com o
discente de forma contextualizada, levando em
consideracao as dindmicas institucionais, as cara-
teristicas do ensino superior, as especificidades de
cada curso, a histéria de vida do estudante e as
relacdes intersubjetivas entre pares e docentes,
visando um processo de conscietizacdo do estu-
dante acerca de suas potencialidades, autonomia,
recursos e competéncias.

Institucionalizadas nos projetos pedagdgicos
de cada curso, as DCN orientam que perfis profis-
sionais estruturem-se com base no desenvolvimento
de competéncias e ndo mais a partir de uma sobre-
carga conteudista de informacdes. Para isso, a acao
da Psicologia Escolar torna-se bastante Util no sen-
tido de oportunizar discussdes acerca do desenvol-
vimento adulto e, para além do treino de habilidades
ou capacidades especificas, de uma construcao rela-
cional de competéncias intencionalmente ampliadas
no percurso da formacéo profissional.

Assim, o psicdlogo escolar poderia desen-
volver pesquisas que possibilitassem o conheci-
mento do perfil dos estudantes, ingressantes e con-
cluintes, em especial suas expectativas, aspectos
sociodemograficos, econémicos e familiares, bem
como suas relacdes com o processo de formacao,
de escolha profissional e de construcdo da cida-
dania. Também poderia elaborar, junto aos coorde-
nadores de curso e corpo docente, estratégias para
verificar se e como os estudantes desenvolvem, em

sua trajetoria de formacao, competéncias etico-
-politicas, socioeducativas, pessoais e interpessoais,
além das tecnicocientificas esperadas (Marinho-
-Araujo, 2009, 2014a).

Na perspectiva da relacdo instituicdo-estu-
dante, o psicélogo escolar poderia assessorar pro-
cessos de coordenacao e gestdo pedagdgica quanto
ao acompanhamento dos desenhos curriculares
e metodoldgicos, a partir de analises acerca do im-
pacto da educacado superior no perfil esperado e
nas competéncias desenvolvidas. Assim, os percur-
sos académicos dos estudantes, suas escolhas,
avancos e dificuldades poderiam ser analisados a
luz do empenho e compromisso da instituicao com
uma formacao de qualidade, da permanéncia de
todos os estudantes com dignidade e da busca cons-
tante pelo sucesso académico.

As possibilidades de atuacao do psicdlogo
na educacdo superior ndo se esgotam nas dimen-
sdes aqui trabalhadas, que constituiram-se em bre-
ves exercicios para ilustrar o amplo espaco de acdes
gue poderiam estar a cargo da Psicologia Escolar
na educacao superior. Essas acoes, em sintese, te-
riam como meta expandir os indicadores de melho-
ria da qualidade dos cursos oferecidos nas IES e
sinalizar o quanto essa qualidade impacta e agrega
no desenvolvimento pessoal e profissional, individual
e coletivo de estudantes, docentes, gestores, espe-
cialistas e demais atores institucionais nesse fértil e
complexo contexto de formacao profissional.

Consideracoes Finais

Segundo Vygotsky (1926/1999, 1926/2003,
1931/2000) e Luria (1990), a estrutura da atividade
cognitiva ndo permanece estatica ao longo das di-
versas etapas do desenvolvimento histérico huma-
no, pois as formas mais complexas dos processos
psicolégicos variam quando condi¢cdes e materiali-
dades da vida sociocultural mudam e quando o
conhecimento se transforma. A educacao superior,
como fértil contexto para o desenvolvimento adulto
e para a producdo de conhecimento, pode ser rica-
mente explorada como fonte de saltos qualitativos
e alteracoes fundamentais na atividade psicoldgica
humana.




Nessa direcéo, a intervencdo do psicélogo
escolar deve estar voltada, nesse tempo e espaco
de formacao pessoal e profissional, para a constru-
cao e consolidacao de principios, compromissos e
responsabilidades transformados coletivamente a
partir das vivéncias e aprendizagens de todos os
atores na educacao superior (estudantes, docentes,
coordenadores, gestores). Para exercer a promogao
de avancos ao desenvolvimento de competéncias
desses participantes, o psicélogo escolar devera con-
siderar a forte interdependéncia entre a cultura insti-
tucional e a subjetividade dos envolvidos, expressa
tanto nas relacoes de trabalho e escolhas profis-
sionais quanto em expectativas, desejos, pensamen-
tos e sentimentos pessoais. Assim, sustenta-se, co-
mo meta principal de sua intervencdo, a mediacdo
intencional da conscientizacdo de sujeitos adultos,
imprimindo proatividade, autonomia e indepen-
déncia aos rumos profissionais, bem como poten-
cializando desejos e intencdes ao desenvolvimento
pessoal (Marinho-Araujo, 2009, 2010, 2014a).

Neste artigo, defendeu-se a educacao supe-
rior como fértil campo para uma acao pautada na
especificidade cientifica e profissional da Psicologia
Escolar, ampliada para além das ja existentes con-
tribuicdes. A intervencao psicoldgica na educacdo
superior devera estar ancorada em uma perspectiva
de atuacao institucional, coletiva e relacional, exi-
gindo praticas, saberes e conhecimentos coadu-
nados a especificidade da ciéncia psicoldgica e a
identidade profissional do psicélogo escolar. E ne-
cessaria, nessa perspectiva, a mobilizacao de diver-
sos recursos de ordem pessoal, técnica e ética para
a construcao de competéncias teérico-metodo-
l6gicas, operacionais, gerenciais, socioafetivas, esté-
tica e interpessoais que balizem a intervencéo pro-
fissional, dialeticamente concebida a partir dos pro-
cessos de formacao.

Essas competéncias deverao subsidiar ana-
lises e intervencdes que potencializem o sucesso
académico, a permanéncia digna e cidada do dis-
cente, o desenvolvimento competente do seu perfil
de forma coadunada as dinamicas institucionais, o
comprometimento coletivo de todos os atores, os
processos de subjetivacdo e conscientizacao das
concepcoes de desenvolvimento e de aprendiza-

gem, a mediacao intencional e outras dimensdes ja
sinalizadas anteriormente. Essas praticas pro-
fissionais deverdo emergir da participacdo no co-
tidiano dos contextos institucionais e das realidades
socioculturais.

Ressalta-se que as amplas prospeccoes de
atuacdo institucional do psicélogo nas IES nao se
confundem com a formacdo que a Psicologia,
enquanto saber cientifico, tradicionalmente oferece
a diversos cursos de graduacdo no pais. E reconhe-
cido o espaco que a area ocupa em cursos de for-
magcao de professores (Licenciaturas, Pedagogia),
por meio de diversas disciplinas (Psicologia da Edu-
cacao, Psicologia da Aprendizagem, Psicologia do
Desenvolvimento e outras).

E também recorrente a presenca da Psico-
logia em cursos na area da saude (Medicina, Enfer-
magem, Fonoaudiologia, Odontologia, Terapia Ocu-
pacional e outros) ou nas areas de Direito, Adminis-
tracdo, entre outros. Entretanto, ainda que se re-
conheca a contribuicdo da Psicologia para outros
perfis profissionais como de extrema relevancia,
alerta-se para que a atuacdo da Psicologia Escolar
na educacao superior ndo se reduza aos funda-
mentos ou a complementacdo da formacao nos cur-
sos de graduacao de varias areas. A funcao do psi-
cologo escolar nesse contexto, enquanto profis-
sional fundamentado em teorias, conceitos, meto-
dologias e instrumentos psicolégicos, nao pode ser
confundida com a docéncia, seja na formacao inicial
ou continuada, em cursos de aperfeicoamento ou
de pos-graduacao, ainda que uma de suas funcoes
seja o trabalho junto aos professores.

Defende-se que a atuacao da Psicologia deva
ter, na educacdo superior, a funcao de orientar e
alavancar formas coletivas igualmente comprome-
tidas com a qualidade dessa formacao, visando o
desenvolvimento da cidadania com responsabili-
dade, competéncias e consciéncia. Assim, as con-
tribuicdes que a a area pode e deve oferecer a edu-
cacao superior, considerando os multiplos e diversi-
ficados campos de desenvolvimento psicoldgico
presentes nesse contexto, devem ter vinculos es-
treitos com uma postura critica exercida no interior
das instituicoes educativas, para oportunizar trans-
formacoes ideoldgicas e éticas que se fazem neces-
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sarias, sustentadas em intervencbes coerentes com
a dimensao historicacultural dos suijeitos.

Acredita-se que o psicélogo escolar, atuando
cotidianamente no interior da educacdo superior,
deve ter clareza de importantes dimensées para um
fazer competente, como por exemplo, a funda-
mentacao tedrico-conceitual acerca do desenvolvi-
mento psicolégico humano, em especial do sujeito
adulto, e o planejamento intencional de acoes pra-
ticas coletivamente ampliadas nos ambitos institu-
cional e sociopolitico das IES. A conscientizacdo que
esse profissional poderd mediar, engajado no
processo educativo cotidiano no interior das IES,
pressupdem uma mudanca no paradigma de
intervencéo e de pesquisa: do problema localizado
no estudante para as possibilidades coletivas de
desenvolvimento propiciadas pela instituicao e seus
processos, programas, sistemas, politicas de gestao,
de avaliacao e, principalmente, pelas poten-
cialidades originarias nas relacbes inter-subjetivas
dos sujeitos que ativamente ressignificam esse con-
texto e a si préprios (Marinho-Araujo, 2009, 2014a).
Assim, deve ocupar-se da formacdo humana e da
construcdo da cidadania, considerando, para isso,
questdes subjetivas e contextuais com desdobra-
mentos coletivos e institucionais.

Espera-se, por fim, com as reflexées e mo-
delo apresentados neste artigo, que a implemen-
tacdo das politicas publicas contemporaneas na
educacao superior brasileira anunciem um oportuno
espaco profissional e de pesquisa para a Psicologia
Escolar. Entre as praticas emergentes da drea, esse
é um importante contexto a ser agregado, visando
0 acompanhamento critico, o estudo do impacto
dessas conjunturas sociopoliticas e sua influéncia
no perfil, na aprendizagem e no desenvolvimento
dos estudantes e demais sujeitos presentes nessa
modalidade de ensino.
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