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Valores e prazer-sofrimento no trabalho: um
estudo com profissionais de nivel superior

Values and pleasure-suffering at work: a study
of highly-qualified professionals

Flavia Arantes Lopes GUIMARAES'
Maria do Carmo Fernandes MARTINS?

Resumo

Este estudo avaliou o impacto dos valores individuais relativos ao trabalho no prazer-sofrimento do trabalhador. As varidveis
foram avaliadas por meio de escalas autoaplicaveis de valores relativos ao trabalho, de indicadores de prazer-sofrimento no
trabalho e de uma ficha de dados sociodemograficos. Participaram do estudo 178 trabalhadores de nivel de formagédo superior,
de ambos os sexos, formalmente contratados. Suas respostas foram submetidas a andlises estatisticas descritivas e regressées
lineares. Resultados mostraram que ‘Realizacdo’ e ‘Liberdade, indicadores de prazer, sofreram impactos positivos do valor
‘Relagbes Sociais. Mas o principal papel de 'Relacbes Sociais' foi o de predizer a reducao das dimensdes do sofrimento, 'Desgaste’
e 'Desvalorizagao, dimensdes também preditas pelo aumento da idade. As édreas de formacao ‘Ciéncias Sociais Aplicadas’ e
‘Ciéncias Humanas' predisseram maior ‘Liberdade’ no trabalho. Conclui-se que valores relativos ao trabalho s&o norteadores para
a compreensao do fendmeno do prazer-sofrimento no trabalho, apontam-se limitacdes do estudo e sugerem-se investigacdes
posteriores.

Unitermos: Educacédo superior. Prazer. Sofrimento. Trabalho. Valores.

Abstract

This study analyzed the impact of individual, work-related values in terms of workers’ pleasure-suffering. The variables were analyzed by
means of self-applied work-related scales of values, indicators of pleasure-suffering at work and also a record of social-demographic data.
One hundred and seventy-eight graduate employees of both sexes participated in the study. Their responses were subjected to descriptive,
statistical analysis and linear regression. Results showed that "Accomplishment” and “Freedom, i.e. pleasure indicators, had positive impacts
on the “Social Relations”value. However, the principal role of “Social Relations”was to predict the reduction in the suffering dimensions “Stress”
and “Disparagement’ dimensions which were also predicted by increase in age. The areas of graduation ‘Applied Social Sciences” and
‘Humanities” predicted greater “Freedom” at work. It may be concluded that work-related values are drivers for the understanding of the
pleasure-suffering phenomenon in the working environment; limitations with the study have been noted and further investigation is
recommended.

Uniterms: Highereducation. Pleasure. Suffering. Work. Values.
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Talvez o primeiro dos conceitos que se aproxi-
mam do objeto de estudo deste trabalho seja o de
prazer, definido por Ferreira (1988) como “sensacéo ou
sentimento agradavel, harmonioso, que tende a uma
inclinacdo vital; alegria, contentamento, satisfacao,
deleite” (p.523). Prazer é um conceito indeterminado e
extremamente subjetivo. Enfoca-se, neste estudo, o
prazer proporcionado por ideias, pelo alcance de
objetivos, pelas relacdes e pelas realizacdes. Para Tiger
(1993), existem quatro tipos basicos de prazer: 0s
fisioprazeres, os socioprazeres, 0s psicoprazeres e 0s
ideoprazeres. Os fisioprazeres séo aqueles ligados ao
corpo e envolvem os sentidos e as experiéncias a ele
relacionados. Os socioprazeres referem-se ao prazer
gerado pelo contato social. Os psicoprazeres estdo
relacionados com a satisfacao advinda, por exemplo,
na atividade didria da pessoa, no uso de suas habilidades,
de sua energia. Os ideoprazeres sao mentais, estéticos
e, quase sempre, privados e estao relacionados ao prazer
proporcionado por filmes, pecas, musicas, livros, pela
natureza, pelas paisagens, pelos animais e plantas. O ser
humano gosta dessas contribuicdes para o engran-
decimento de sua vida.

Apesar de ser foco de estudos de areas diversas
(filosofia e psicologia, por exemplo), prazer é tema
controvertido. Mobiliza, a0 mesmo tempo, sensacoes
agradaveis e punicoes, depende da cultura em que o
sujeito estd inserido, com seus varios componentes e
contribui para definir a forma como ele lidard com o
prazer (Tiger, 1993).

Um construto importante e relacionado ao pra-
zer é o conceito de bem-estar, que se refere ao que o
senso comum considera como felicidade, satisfa-
cao, realizacdo. Segundo Diener, Oishi e Lucas (2003),
bem-estar subjetivo se refere as avaliagdes emocionais
e cognitivas que a pessoa faz em sua vida. Ryan e Deci
(2001) discorrem sobre as duas perspectivas gerais que
buscam explicar o fendmeno do bem-estar decorrentes
da estrutura fundamental da ética eudemaonica de Platao
e Aristoteles: as abordagens hedénica, que enfoca a
felicidade e define o bem-estar em termos de alcance
do prazer e evitagao da dor, e a eudemodnica, que enfoca
osignificado e a autorrealizacéo em termos do grau em
que a pessoa esta funcionando de maneira plena. Essas
duas visdes - hedodnica e eudemonica - levaram a
diferentes focos de investigacao e a corpos de conheci-

mento que, em algumas éreas, divergem, e, em outras,
sdo complementares.

Um tema que tem atraido estudiosos e que esta
relacionado a necessidade de prazer e de bem-estar e
de evitagao da dor é oriundo da visdo de Dejours, que
abordou a dinamica das relagdes entre ser humano e
trabalho, destacando suas consequéncias para o indi-
viduo. Trata-se da psicopatologia do trabalho (Dejours,
1992), cujos estudos vém se consolidando desde os anos
1980 na Franca.

Para Dejours (1993), os trabalhadores ndo eram
passivos diante das pressdes sofridas no trabalho. Eles
reagiam coletivamente por meio de estratégias defen-
sivas. O foco de seus estudos estava nas doengas men-
tais geradas pelo sofrimento causado pelo trabalho e
nas defesas coletivas, intersubjetivas, utilizadas pelos
trabalhadores contra esse sofrimento e, especialmente,
na normalidade precéria obtida por meio dessa luta.
Dejours oferece nova perspectiva de compreensao das
relagdes entre individuo e trabalho, inédita até entao.

Segundo Lancman e Sznelman (2004), em 1992
Dejours decidiu republicar uma edigao do livro de 1980,
ampliando o foco de sua proposicdo para aspectos que
ultrapassavam as patologias consequentes do trabalho,
passando a denominar sua temdatica como psicodi-
namica do trabalho.

A psicodinamica do trabalho de Dejours (1992)
compreende o trabalho tanto em sua dimensao objetiva
como subjetiva. Envolve uma visado da singularidade de
cada trabalhador, com sua histéria, sua forma Unica de
experimentar a vivéncia de trabalho. Para Dejours (1992),
o trabalho é desgaste mental e nem sempre funciona
como fonte de crescimento, reconhecimento e inde-
pendéncia profissional, gerando, muitas vezes, insa-
tisfacdo, irritacao, exaustéo e adoecimento.

Um conceito bastante presente na psicodi-
namica do trabalho é a carga psiquica do trabalho,
discutida por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994). Se-
gundo eles, a carga de trabalho é separada em carga
fisica e carga psiquica. A Ultima contempla aspectos de
ordem neurofisioldgica e psicofisioldgica e aspectos de
ordem psicoldgica, psicossociolégica e, até mesmo,
sociologica. Esse segundo grupo compreende, por
exemplo, varidveis de comportamento, de caréater,
aspectos psicopatoldégicos e motivacionais. Esses




autores propdem, para delimitar o conceito de carga
psiquica do trabalho, destacar os elementos afetivos e
relacionais desse conceito.

Dejours et al. (1994) afirmam que, ao funcionar
como fonte de exaustao e adoecimento, a organizagao
do trabalho desestabiliza a salide mental dos traba-
Ihadores. Para eles, ndo existe uma organizacdo do
trabalho ideal, isenta da problemética da diviséo do
trabalho e de homens. Para eles ndo existe ainda uma
solucéao geral para diminuir a carga psiquica do trabalho,
devendo esse processo ser analisado caso a caso.
Dejours (2008) reafirma que a empresa explora as
fragilidades humanas, por vezes até em beneficio dos
trabalhadores; mas quando isso acontece em seu pre-
juizo, existem riscos muito sérios para sua saude fisica e
mental. A postura de Dejours sofreu e sofre criticas de
outros autores. Clot (2001), por exemplo, critica a despo-
tencializagao da saude e a equivocada proposicao de
Dejours (1992) de que o objeto da psicodinamica do
trabalho nao seria o trabalho, mas a intersubjetividade.
Para Clot, o centro de analise deveria ser as relacoes
entre atividade e subjetividade, porque o trabalho néo
se constitui somente do trabalho psiquico, mas também
da atividade concreta.

Davezies (2000), por sua vez, discorreu critica-
mente sobre a problematica da divisao do trabalho
apontada por Dejours et al. (1994), afirmando que o
trabalho pode envolver uma dimenséo de penalidade e
de sofrimento, levando, por vezes, o trabalhador a morte
prematura. Mas pode, também, constituir-se em impor-
tante fonte de construcédo da saude. Para Davezies, o
trabalho perde o significado porque é seccionado em
partes e prescrito por especialistas que ndo possuem
condicoes de articular esses diversificados fragmentos.
Dessa maneira, a viséo de um especialista é especifica
sobre aspectos de sua especialidade, enquanto a do
outro o é sobre os da sua especialidade, e assim por
diante. Essa fragmentacdo conduz a perda do significado
do trabalho, gerando sofrimento ao trabalhador. Caso
esse trabalhador consiga ter uma visdo globalizante do
seu trabalho, ele pode transformar-se numa poderosa
fonte de saude.

No Brasil, a psicodinamica do trabalho passou a
ser objeto de estudos nos anos 1990. Codo, Soratto e
Vasques-Menezes (2004); Gui (2002); Ferreira e Mendes
(2001;2003); Mendes (1995; 1999; 2003); Mendes e Morrone

(2002); Mendes e Tamayo (2001); Mendes, Costa e Barros
(2003); Merlo et al. (2003); Resende (2003); Rocha (2003) e
Veras (2006), dentre outros, sdo exemplos de estudiosos
que vém investigando o tema sob a abordagem da psi-
codindmica do trabalho, adotando o termo prazer-sofri-
mento no trabalho, ao qual se referiu Dejours somente
em 1998.

Mendes (1999) destaca aimportancia do prazer,
mas também do sofrimento para a salide do trabalhador.
Por um lado, o prazer é entendido pela autora como
um elemento central para a estruturacdo psiquica do
ser humano, uma vez que oferece a possibilidade de
fortalecimento da identidade pessoal a partir do contato
com o produzir e com o ambiente social. Por outro la-
do, o sofrimento funciona como um sintoma que alerta
o trabalhador de que algo ndo estd bem; nesse sentido,
éimportante também para que mudancas na dinamica
de interacao do individuo com o trabalho acontecam.
Codo et al. (2004) compartilham a visao de Davezies;
para eles, o trabalho é fator humanizador, que constréi
e expressa o individuo.

Os estudos brasileiros abordaram as relagcdes de
prazer-sofrimento com valores organizacionais (Mendes
&Tamayo, 2001), revelando que os participantes viven-
ciaram predominantemente mais prazer no trabalho,
embora tenham relatado vivéncia moderada de sofri-
mento. Revelaram ainda que prazer correlacionava-se
com quatro polos dos valores organizacionais: autono-
mia, estrutura igualitaria, harmonia e dominio, enquanto
sofrimento associava-se negativamente com autono-
mia, estrutura igualitaria e dominio.

Mendes e Morrone (2002) analisaram as relacoes
entre as vivéncias de prazer e de sofrimento, as caracte-
risticas da organizacao do trabalho e a dinamica do
reconhecimento no trabalho informal numa feira de
importados do Distrito Federal e encontraram que
flexibilidade da organizacdo do trabalho favorece o
prazer, enquanto precariedade das condicoes de traba-
lho provoca sofrimento no trabalho. Identificaram ainda
que os trabalhadores possuem estratégias defensivas
de enfrentamento e atribuem novo significado ao tra-
balho, vendo nele novo reconhecimento por meio da
valorizacdo da atividade informal como alternativa para
sobrevivéncia e para o desemprego, encontrando, se-
gundo as autoras, caminhos para manter sua saude,
enfrentando o sofrimento e buscando o prazer.

Estudos de Psicologia | Campinas | 27(2) | 133-145 | abril - junho

OHIVAVYHL ON OLNINWIH40S-43ZV4d 3 SFHO VA

135

2010 _I



SNILYYIN 4D’ B SAVHVYININD TV

136

I_ Estudos de Psicologia | Campinas | 27(2) | 133-145 | abril - junho 2010

Merlo et al. (2003), ancorados na abordagem da
psicodinamica do trabalho de Dejours (1992), buscaram
determinar as relacdes entre DistUrbios Osteomuscu-
lares Relacionados ao Trabalho (DORT) e suas consequén-
Cias para a saude fisica e mental de trabalhadores
atendidos num hospital universitério no Sul do Brasil.
Seus resultados evidenciaram ndo apenas o sofrimento
associado a dor fisica, mas também o sofrimento vincu-
lado as vivéncias subjetivas de solidao, as estratégias
defensivas coletivas, como o siléncio diante do sofri-
mento, e a0 empobrecimento da identidade social, por
ser excluido do ambiente de trabalho, ndo ser reconhe-
cido, ser humilhado.

Gui (2002) utilizou a técnica do grupo focal para
descrever as representacdes sociais de profissionais da
drea de Recursos Humanos de uma instituicao bancaria
sobre prazer e sofrimento no trabalho. Concluiu que os
profissionais reconhecem a existéncia de situacdes que
geram prazer e sofrimento na empresa investigada e
atribuem aos profissionais de recursos humanos o papel
de intervir nas situagdes de sofrimento com o objetivo
de diminui-lo e de potencializar as vivéncias de prazer
na organizagao.

Barros e Mendes (2003) investigaram as estra-
tégias defensivas utilizadas por trabalhadores contra o
sofrimento na area de construcéo civil. Entrevistaram
20 trabalhadores e identificaram sofrimento por meio
de indicadores como desgaste fisico e mental e falta de
reconhecimento. Veras (2006) investigou a inter-relacéo
do CustoHumano da Atividade com as relacdes sociais
de trabalho em um servico de teleatendimento governa-
mental. Os teleatendentes possuem pouca autonomia
de trabalho e desempenham tarefas repetitivas efe-
tuadas sob monitoramento constante, além de trabalha-
rem em ambientais criticos e sujeitos a informacgoes
insuficientes. Isso caracteriza um trabalho marcado pela
burocracia, autoritarismo, rigidez e controle, conflitos
entre pares e entre teleatendentes e chefes de turma.
Esses elementos sobrecarregam as esferas fisica, cogni-
tiva e afetiva, mormente, destaca a autora, 0s Custos
cognitivos (variedade de informacoes e diversidade de
usuarios) e afetivos (controle das emogdes na interagcao
com o usuario). A autora identificou a forma de enfrenta-
mento dos teleatendentes, que, se eficaz, promove
vivéncias de prazer ou bem-estar; se ndo, gera soffi-
mento ou mal-estar. Destaca ainda as relacdes sociais

de trabalho, que assumem dupla funcéo, pois tanto
podem ser geradoras de custo humano quanto exercer
papel de estratégias de mediacao.

A definicado do construto prazer-sofrimento no
trabalho tem-se revelado bastante problematica. Em-
bora a metodologia predominante nas investigagoes
da psicodinamica seja a qualitativa, Mendes (1999; 2003)
testouaestrutura empirica do construto de prazer-
-sofrimento no trabalho por meio da andlise fatorial
exploratdria. Seus resultados revelaram que as vivéncias
de prazer-sofrimento formam um Unico construto com-
posto por quatro fatores, dois de prazer (realizacéo e
liberdade) e dois de sofrimento (desgaste e desva-
lorizacao). Apesar dessa identificacdo empirica da estru-
tura do construto, sua definicdo permanece inconclusa
e muitos debates persistem sobre sua metodologia de
investigagao. Somente no Brasil, onde hd um significa-
tivo nimero de estudos sobre saide mental e trabalho
(Codo et al., 2004; Merlo et al.,, 2003) e prazer-sofri-
mento no trabalho (Ferreira & Mendes, 2001; 2003; Men-
des, 1999; 2003; Mendes & Morrone, 2002; Mendes &
Tamayo, 2001; Mendes et al,, 2003; Resende, 2003; Rocha,
2003; Veras, 2006), ainda existe divergéncia sobre o que
abordar nesses temas tdo proximos e como fazé-lo. Mas
delongar-se nessa diferenciacdo néo é objetivo deste
estudo. O leitor poderia remeter-se ao primeiro ou ao
segundo grupo de autores para aprofundar-se em uma
ouem ambas as abordagens. Neste estudo, o interesse
foiinvestigar se valores individuais relativos ao trabalho
seriam antecedentes de prazer-sofrimento no trabalho.

Valoresindividuais

A vivéncia em sociedade envolve, necessa-
riamente, exigéncias universais do ser humano. Para
viver em sua cultura, o individuo precisa satisfazer
necessidades biolégicas do organismo, necessidades
sociais que irdo regular sua interagdo com as pessoas e
necessidades socioinstitucionais relacionadas a sobre-
vivéncia e ao bem-estar dos grupos. Para viver bem
com o grupo onde estd inserido, o individuo precisa
reconhecer essas necessidades e buscar respostas ade-
quadas para satisfazé-las. Os valores surgem, entéo,
como principios que norteiam o comportamento do
individuo (Tamayo, Mendes & Paz, 2000). Referem-se a
modelos de comportamento que contribuem com a




forma de pensar, agir, perceber e comunicar das pessoas.
Envolvem uma relacéo de preferéncias e sempre pressu-
pdem uma distingdo entre o que é fundamental e o que
é secundario (Tamayo, 1994).

Rokeach (1973) classificava os valores em termi-
nais e instrumentais. Os primeiros representavam as
grandes metas do ser humano e os sequndos se referiam
as formas idealizadas de se comportar para atingir as
metas. Embora Rokeach (1973) tenha sido um impor-
tante marco no estudo dos valores, seus estudos sofre-
ram algumas criticas como as de Gouveia, Martinez,
Meira e Milfont (2001), que apontaram a indefinicao da
estrutura de valores, a restricdo das amostras dos seus
estudos e o tipo de medida empregada. As criticas aos
estudos de Rokeach levaram a proposicao de outros
modelos tedricos que tentaram aprimorar seus pontos
de fragilidade.

Em 1992, Schwartz, revendo seus estudos com
Bilsky, identificou, em pesquisa transcultural, uma estru-
tura de dez tipos motivacionais de valores baseados
nas necessidades humanas biolégicas basicas, de coor-
denacéo social, e 0s requisitos para o bom funciona-
mento dos grupos: Poder,’Auto-realizacao, Hedonismo,
‘Estimulacdo;’Autodeterminacao, Universalismo, Bene-
voléncia, Tradigdo;'Conformidade’e‘Seguranga.

Os estudos de Schwartz (1992) resultaram na
reuniao, originada da técnica estatistica da analise de
escalonamento multidimensional, dos tipos motiva-
cionais em duas dimensoes bipolares. A primeira delas
é a’Autotranscendéncia versus Autopromocao, dimen-
s&0 que abarca, de um lado, os tipos motivacionais de
Universalismo e Benevoléncia, enfatizando a preocu-
pacao com o bem-estar dos outros e, de outro lado, 0s
tipos motivacionais de Poder e Autorrealizacdo, enfati-
zando a busca pelo sucesso e o dominio sobre os outros.
A segunda polaridade é ‘Abertura a mudanca versus
Conservagao, que agrupa, em um extremo, o Hedonis-
mo, a Estimulacdo e a Autodeterminacéo, referindo-se
a busca de independéncia de pensamento e da mudan-
Ca, e,nooutro extremo, 0s tipos de Tradigdo, Conformis-
mo e Seguranca, sendo sua énfase na tradicao, na estabi-
lidade, na manutencéo do status quo. Os valores que
um individuo constrdiao longo de sua vida irdo interferir
em varios campos de sua vida pessoal, familiar e pro-
fissional.

Valores individuais relativos ao trabalho

Segundo Porto e Tamayo (2003), os estudiosos
interessam-se pela investigagao dos valores relativos
ao trabalho pela funcéo social do trabalho como fonte
de renda e de sustento humano e “como base para a
participacao social, o status social, a saude, a vida fa-
miliar” (p.19). Citando Nord, Brief, Atieh e Doherty (1988),
Porto e Tamayo (2003) afirmam que os “valores relati-
vOs ao trabalho séo componentes importantes da reali-
dade social, que influenciam o tipo de trabalho de-
senhado para as pessoas, a socializacdo para o trabalho
e a forma como as pessoas relacionam o trabalho a
outros aspectos da sua vida” (p.19).

Valores exercem importante funcado de moti-
vagao na vida dos individuos, dando destaque ao que é
importante para o individuo em vérias esferas da vida
(Porto & Tamayo, 2003); no trabalho, no esporte e na
religido, por exemplo. Os valores relativos ao trabalho
sao definidos (Porto & Tamayo, 2003) como preferéncias
em relacdo as recompensas do trabalho. Para Porto e
Tamayo, os valores relativos ao trabalho determinam as
preferéncias dos individuos sobre modos, meios, com-
portamentos e resultados. Além disso, quando possuem
opcoes de escolha, as pessoas tendem a ser atraidas
por trabalhos que sejam compativeis com seus inte-
resses, com seus valores e com suas capacidades.

O sofrimento ou a felicidade do trabalhador de-
pende de muitos fatores. Como apontam os estudos da
psicodinamica do trabalho, particularmente os de Men-
des (1999; 2003), a realizacdo e a liberdade compbdem a
definicdo de prazer no trabalho, enquanto as dimen-
sdes de desgaste e desvalorizagdo compdem a definicao
de sofrimento. Ambos os conceitos formam o construto
de prazer-sofrimento no trabalho, proposto por Dejours
(1998), derivado da psicodinamica do trabalho definida
por Dejours (1992) a partir da proposta da psicopatologia
do trabalho, do mesmo autor, em 1980.

Considerando o que foi exposto, foi objetivo
deste estudo investigar o impacto dos valores indivi-
duais relativos ao trabalho no prazer-sofrimento do
trabalhador. A hipétese principal do estudo foi de que
valores relativos ao trabalho contribuiriam para a
determinacéo do prazer ou do sofrimento de trabalha-
dores com formacao educacional de nivel superior. Adi-
cionalmente foram investigadas as relacées entre algu-
mas varidveis sociodemogréficas (idade, tempo na
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funcao, tempo de empresa, drea de formacao e tempo
de formado) e ‘realizacéo, 'liberdade; ‘desgaste’ e ‘des-
valorizacao' (fatores de prazer-sofrimento no trabalho)
de trabalhadores com formacéo superior.

Método

Este foi um estudo de corte transversal. O desen-
volvimento do método consistiu na aplicacao de
questionarios estruturados e as respostas dos partici-
pantes foram analisadas estatisticamente, o que o dife-
renciou da maioria dos estudos sobre prazer-sofrimento
no trabalho, tanto daqueles relatados na literatura inter-
nacional quanto na literatura nacional. Conforme se
pdde demonstrar anteriormente, esses estudos sé&o
caracterizados, em sua maioria, por métodos que abran-
gem a coleta de respostas discursivas dos participantes,
posteriormente tratadas por técnicas estatisticas e/ou
de categorizacdo. Entrevistas compdem a maioria dos
métodos de coleta de dados dos estudos sobre o tema
prazer-sofrimento no trabalho (Barros & Mendes, 2003;
Ferreira & Mendes, 2003; Merlo et al., 2003; Rocha, 2003;
Veras, 2006), analise ergonémica do trabalho (Ferreira &
Mendes, 2003) e anélises de conteudo (Barros & Mendes,
2003), a maioria dos métodos de analise dos dados.

Essa opcao metodoldgica foi importante exata-
mente por divergir do lugar-comum existente sobre
essa tematica, lembrando que, em ciéncia, ha o momen-
to de explorar o fendbmeno e o momento de buscar
relacdes entre ele e outros. Foi o que se procurou fazer
no estudo que aqui se relata.

Estudos que utilizaram métodos de coleta e/ou
de analise semelhantes, ndo exatamente sobre as mes-
mas varidveis, mas abordando uma delas pelo menos,
foram feitos por Mendes (1999) e Porto e Tamayo (2003),
quando a primeira construiu e utilizou a Escala de Indi-
cadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho, e os dois
ultimos, a Escala de Valores Relativos ao Trabalho. De
todo modo, parece que a busca de relagdes entre prazer-
-sofrimento e outros fendmenos é oportunae bem-
-vinda depois de mais de uma década de descricao do
fendmeno no Brasil.

Participantes

Participaram do estudo 178 profissionais de nivel
superior, com média de idade de 36 anos (Desvio-Pa-

dréo - DP=10), que exerciam a mesma fungao ha cinco
anos em média (mas com ampla variacéo, ja que o DP
foi de cinco anos) e tinham um tempo médio de for-
mado de dois anos e trés meses (DP=1 ano e 6 meses).
Participantes com tempo de graduacédo menor do que
um ano foram excluidos deste estudo por se entender
que, com tempo inferior a esse periodo, tais profissionais
poderiam nao ter tido tempo de empregar-se ou esta-
riam felizes simplesmente pela obtencdo do primeiro
emprego. O grupo trabalhava ha sete anos, em média,
na mesma empresa (DP=6 anos). Mulheres constituiam
a maioria dos participantes (56%); 62% eram casados e
38% viviam s6s; 61% eram pods-graduados. Do total, 58%
pertenciam a drea das Ciéncias Sociais Aplicadas, 14%
das Ciéncias Exatas e da Terra, 11% das Humanas, 8%
das Engenharias, 7% das Ciéncias da Saude; 2% néao
informaram sua area de formacdo académica.

Procedimentos

Aos participantes da pesquisa foram apresen-
tados os objetivos do trabalho e garantido o total ano-
nimato na andlise e na publicacdo dos resultados. Obtida
a autorizacao e preenchido um ‘termo de consenti-
mento’ para atender a Resolucdo 196 do Conselho
Nacional de Satide (CNS), foram entregues as escalas, 0
Questiondrio de Dados Demogréficos e uma folha de
orientacoes gerais. Os participantes preencheram os
instrumentos sem a assisténcia da pesquisadora porque
eram todos autoaplicaveis.

As respostas dos participantes aos instrumentos
foram codificadas numa planilha do Statistical Package
of The Social Sciences (SPSS) e submetidas a célculos
estatisticos descritivos, as analises para testar os pressu-
postos da regressao e, finalmente, as andlises de re-
gressdo multipla padréo para testar as hipdteses do
estudo.

Instrumentos

Para avaliar os construtos que foram objeto deste
estudo, foram utilizadas duas escalas fatorialmente vali-
dadas. A Escala de Valores Relativos ao Trabalho (EVRT)
(Porto & Tamayo, 2003), composta por quatro valores
(realizacdo no trabalho, relagbes sociais, prestigio e




estabilidade), com 45 itens e alfa de Cronbach variando
de0,81a0,88. O fator ‘Realizacdo no trabalho' refere-
-se a busca de prazer e realizacdo pessoal e profissional,
assim como independéncia de pensamento e acdo
obtida através da autonomia intelectual e da criatividade;
‘Relagdes sociais’ compreende a busca de relacdes
sociais positivas no trabalho e de contribuicdo positiva
para a sociedade por meio do trabalho; ‘Prestigio’ tra-
ta da busca de autoridade, sucesso profissional e
influéncia no trabalho e ‘Estabilidade’ refere-se a bus-
ca de seguranca e ordem na vida, possibilitada pelo
suprimento das necessidades pessoais através do
trabalho.

O segundo instrumento foi a Escala de Indica-
dores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) (Mendes,
2003), com 29 itens distribuidos em quatro fatores, dois
relativos a prazer e dois a sofrimento: 'Realizacao, ‘Li-
berdade, ‘Desgaste’ e ‘Desvalorizacdo’ com alfasde
0,80a0,86.

O fator 'Realizacao’ refere-se ao sentimento de
gratificacao, orgulho e identificacdo com um trabalho
que atende as necessidades profissionais. ‘Liberdade’
trata do sentimento de estar livre para pensar, organizar
efalar sobre o trabalho. O sentimento de incompeténcia
diante das pressdes para atender as exigéncias de
desempenho e produtividade é o contetiido do fator
‘Desvalorizacao. ‘Desgaste’ é composto por aspectos
como desanimo, cansaco, ansiedade, frustracdo, tensao
emocional, sobrecarga e estresse no trabalho.

Foi ainda utilizado um questionario com nove
questoes para levantamento dos dados sociobiograficos
referentes a idade, género, estado civil, escolaridade,
emprego atual, cargo ocupado, tempo na fungéo, tempo
na empresa e nivel do cargo ocupado.

Resultados

De todos os valores relativos ao trabalho, o mais
importante para os participantes é o de ‘Realizacdo no
Trabalho, que, em uma escala de cinco pontos (ponto
médio = 3), obteve a maior média. Estabilidade’e'Rela-
¢bes Sociais' também sdo valores importantes para esses
participantes, embora um pouco menos. O Unico valor
relativo ao trabalho que teve média menor do que a
média da escala de respostas, revelando que os traba-
lhadores nao o tinham como um valor importante, foi
‘Prestigio’. Resultados de testes t entre as médias reve-
laram diferencas significantes entre elas e entre essas e
o ponto médio da escala (valores significantes a p<0,001)
(Tabela 1).

Com relacao aos indicadores de prazer e sofri-
mento no trabalho, nota-se que’Liberdade’apresentou
a média mais alta entre todos os fatores (3,82, numa
escala de cinco pontos, cujo ponto médio é de 3), indi-
cando alta vivéncia desse fator. Quanto a‘Realizacdo, os
resultados indicaram que os participantes experimen-
tavam vivéncia moderada desse fator (3,35). Compa-
racées entre as médias realizadas por meio de teste tre-
velaram diferencas significativas entre elas mesmas e
entre elas e o ponto médio da escala (valores signifi-
cantesap<0,001) (Tabela 1).

Mendes e Tamayo (2001) destacam que os tra-
balhadores relatam mais frequentemente vivéncias mais
acentuadas de prazer do que de sofrimento no trabalho.
Segundo Resende e Mendes (2004), uma médiade 3,5ja
seria compreendida como alta vivéncia no fator ava-
liado. A média do fator ‘Desgaste’ (2,62) também indi-
cou vivéncia moderada do fator, enquanto ‘Desvalori-
zacao'teve média baixa (2,18). ‘Desgaste’ foi o fator com

Tabela 1. Médias e desvio-padrao dos valores relativos ao trabalho e dos fatores de prazer-sofrimento no trabalho.

Construto Fator Média Desvio-Padrao t gl
Valores relativos ao trabalho Realizagdo no trabalho 427 0,44 130,70" 176
Estabilidade 3,93 0,57 91,12 176
Relagdes sociais 3,79 0,63 79,78" 176
Prestigio 2,55 0,56 60,29 176
Prazer-sofrimento no trabalho Liberdade 3,82 0,65 82,77" 176
Realizagao 3,36 0,35 128,85 176
Desgaste 2,63 0,74 48,40 176
Desvalorizacao 2,18 0,61 47,29 176

"p<0,01.
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0 maior desvio-padréo (0,73), o que indica que havia
trabalhadores que se sentiam moderadamente desgas-
tados, préximos a alta vivéncia do fator (3,35).

O valor relativo ao trabalho ‘Realizacao’ foi des-
cartado do modelo porque sua definicdo se sobrepunha
a definicao de uma das varidveis consequentes deste
estudo, a Realizacdo, aqui avaliada como sentimento
vivenciado como prazer no trabalho e ndo como valor.
Além disso, uma analise fatorial revelou a impossibili-
dade de discrimind-los. Porisso, o instrumento de Men-
des (2003) mostrou-se mais adequado a medida do
conceito.

Foram feitas andlises de regresséo padrao de
carater exploratério com o objetivo de identificar a signi-
ficancia das varidveis sociodemograficas como predi-
toras dos fatores de prazer e de sofrimento no trabalho.
Depois dessa ‘limpeza, foram calculadas outras quatro
regressoes-padréo, tendo como antecedentes os valores
relativos ao trabalho e algumas varidveis sociodemo-
graficas que se mostraram significantes nas regressoes
exploratérias e como varidveis consequentes de cada
um dos fatores de prazer-sofrimento no trabalho:
‘Realizacao, ‘Liberdade, ‘Desgaste’ e ‘Desvalorizacao’
Isento de varidveis demograficas, o modelo que reuniu
os VRT ‘Relacoes Sociais, ‘Prestigio’ e ‘Estabilidade’ pre-
disse significativamente apenas 9% da variancia total
de'Realizacao’ (R?= 0,09; F=6,13; p<0,01), sendo o VRT
‘Relacdes Sociais’ o Unico antecedente significativo nessa
predicao ($=0,30; t=3,95; p<0,01).

O modelo que reuniu ‘Area de Formacéo Aca-
démica’ e os trés VRT predisse significativamente 12%
(R*=0,12;F=6,03; p<0,01) da variancia total do fator’ Li-
berdade’. ‘Area de Formacao Académica’ (B=0,14;
t=1,97; p<0,05), Relacdes Sociais'(3=0, 28; t=3,66; p<0,01)
e ‘Estabilidade’ (3=-0,22; t=-2,83; p<0,01) colaboraram
inversa e significativamente para essa predicéo.

O modelo que reuniu ‘ldade’e os trés VRT pre-
disse significativamente 22% de ‘Desgaste’ (R>=0,22;
F=12,05; p<0,01); colaboraram significativamente para
isso as variaveis ‘ldade’ (3=-0,26; t=-3,76; p<0,01) e 'Re-
lacdes Sociais’ (=-0,26; t=-3,62; p<0,01), em sentido
inverso, sendo ‘Estabilidade’ preditor direto ($=0,32;
t=4,45;p<0,01).

O modelo que reuniu ‘ldade; ‘Tempo de forma-
do’ e os trés VRT predisse significativamente 24% de

‘Desvalorizacao’ (R=0,24;F=10,10; p<0,01); foram signi-
ficantes nessa predicdo as variaveis 'Idade’ (B=-0,49;
t=-4,36; p<0,01), em sentido inverso, Tempo de forma-
do'(B=0,32; t=2,85; p<0,01), 'Relacbdes Sociais’ (=-0,26;
t=-3,50; p<0,01), em sentido inverso, e ‘Estabilidade’
(B=0,25;1t=3,40;p<0,01).Como tempo de formado e idade
apresentaram correlacdo positiva e significante (r=0,78,
p<0,001), pareceu incoerente o sentido da relagao entre
‘Tempo de formado’ e “Desvalorizacao”. Por isso, foi
testado o possivel papel do Tempo de formado’como
variavel supressora no modelo, conforme recomendam
Abbad e Torres (2002). A varidvel ‘Tempo de formado’
teve uma correlacdo baixa (r=-0,065) com 'Desvalo-
rizacao’ (varidvel-critério). Quando entrou na regressao
como preditora, apresentou um Beta muito maior e de
sinal oposto (Beta=0,40) ao da correlacdo com a variavel-
-critério, podendo, assim, ser identificada como possivel
varidvel supressora (Abbad & Torres, 2002). Por essa razao,
essa variavel foi eliminada do modelo.

Discussao

Apesar de a maior parte dos estudos sobre
prazer-sofrimento no trabalho utilizar métodos de coleta
de dados que envolvem respostas discursivas dos parti-
cipantes, analisadas estatisticamente e/ou por catego-
rizacdo de contetdos verbalizados, compreende-se que
aopcao metodoldgica deste estudo tenha colaborado
para enriquecer os achados existentes. A opcao meto-
dologica utilizada nesta investigagcdo pdde apontar,
embora nao tenha sido o primeiro estudo a fazé-lo, para
a possibilidade de abordar a tematica com método
diferente do frequentemente utilizado, sem perder a
riqueza do conhecimento do fendbmeno e aimportancia
das conclusées.

Inicialmente, vale afirmar que a hipdtese principal
deste estudo foi parcialmente confirmada. Os valores
relativos ao trabalho e algumas varidveis sociode-
mograficas contribuiram favoravelmente para a predi-
cdo do prazer e do sofrimento de trabalhadores com
formacao superior. Um valor, 'Relacdes Sociais, foi pre-
ditor significativo dos dois indicadores de prazer e dos
dois de sofrimento. Mas foi interessante perceber que o
modelo explicou percentual de variancia muito maior
dos fatores de sofrimento (desgaste e desvalorizacdo)
do que dos de prazer (liberdade e realizacéo).




Esses dados corroboram uma parte da literatura
e complementam a outra. Mendes e Morrone (2002)
ponderaram que o confronto entre a subjetividade do
trabalhador e as relacdes sociais pode gerar sofrimento.
Veras (2006) destacou aimportancia das relagdes sociais
de trabalho, identificando sua dupla funcdo tanto como
geradora de custo humano quanto fonte de bem-estar
ao exercerem papel de estratégias de mediacao. Se o
trabalho for significante, as relacdes sociais ali estabe-
lecidas podem funcionar como facilitadoras do prazer;
contrariamente, para um trabalho fracionado e sem
significado (Davezies, 2000), de pouco adiantaria o
trabalhador utilizar-se das relagées sociais como estra-
tégia de enfrentamento para tornar um trabalho mais
significativo, porque isso lhe seria pouco eficiente. O
que os achados deste estudo mostraram empiricamente
é que as relagdes sociais, dependendo do contexto
avaliado, também podem gerar prazer para o traba-
lhador pela ‘Realizacdo’ (apenas ‘Relacdes Sociais foi
seu preditor direto e significante), provavelmente por-
que, no caso dos trabalhadores participantes, seu
trabalho tenha mais significado, visto que todos de-
mandam escolaridade de nivel superior, o que Ihes
permite desenvolver atividades mais flexiveis, mais
autdbnomas e mais voltadas as suas areas de formacao.

Os valores ‘Relagdes Sociais’ e ‘Estabilidade’
predisseram significativamente ‘Liberdade; sendo essa
relacéo direta com o primeiro valor e inversa com o se-
gundo. Assim, quanto mais o individuo valorizava a Es-
tabilidade, menos se sentia livre no trabalho. O valor
‘Estabilidade’ se refere a busca de seguranca e ordem na
vida através do trabalho, permitindo suprir material-
mente necessidades pessoais. O fator de prazer ‘Liber-
dade’ por outro lado, é definido como o sentimento de
estar livre para pensar, organizar e falar sobre o trabalho.
“A definicdo de ‘Estabilidade” talvez possa explicar es-
sa relagcao inversa. Seus itens incluem forte aspecto da
necessidade financeira, e referem-se a fazer com que as
pessoas abram mao de trabalhar em atividades ou
funcdes que deem liberdade para pensar e organizar
seu trabalho em prol de ter um determinando retorno
financeiro. Ou seja: hd uma troca da liberdade por esta-
bilidade financeira claramente embutida no contetido
dos itens da escala. Assim, ao optar por estabilidade, os
participantes, para serem coerentes, sentem menos
liberdade, algo que Ihes traria prazer, e talvez seja essa a

l6gica da contradicédo entre ambos e da propria dina-
mica do trabalho como se configura no mundo atual:
os trabalhadores, ao optarem por um, abrem méo do
outro.

Os valores ‘Relacdes Sociais’ e ‘Estabilidade’
também foram preditores significantes de ‘Desgaste’e
‘Desvalorizacao. A direcdo dessa relacédo se mostrou
inversa entre o valor ‘Relacbes Sociais' e os dois fatores
de sofrimento (Desgaste’e 'Desvalorizacao)) e direta entre
‘Estabilidade’ e esses mesmos fatores (‘Desgaste’ e
‘Desvalorizacao’). Dessa forma, quanto menor foi o valor
‘Relagdes Social’ para o individuo, maior seu sofrimento.
Ao analisar os itens do valor ‘Relagdes Sociais' pode-se
notar que ele compreende expectativas muito mais
voltadas a doacao por parte do individuo do que a
expectativa de receber algo dessarelacdo. Essa diferenca
talvez seja fatorimportante na explicagdo das vivéncias
de prazer-sofrimento no trabalho.

O valor ‘Relagdes Sociais' compreende a busca
de relagdes sociais positivas no trabalho e de contri-
buicdo positiva para a sociedade por meio do trabalho
(Porto & Tamayo, 2003). Ao examinar mais detalhada-
mente os itens que compdem a escala de medida desse
valor, pode-se notar que eles compreendem aspectos
mais altruistas dessa relacao. O trabalhador que consi-
dera esse valorimportante entende que deve ‘ajudar os
outros, ‘auxiliar os colegas de trabalho, ‘ter um bom
relacionamento com colegas de trabalho, ‘colaborar
com o desenvolvimento da sociedade; ‘ser Util para a
sociedade] ‘ter compromisso social, ‘combater injusti-
cas sociais, entre outros itens que compdem o fator.
Isso faz com que ele sinta maior prazer quando pode
vivenciar relagdes sociais satisfatérias em seu trabalho,
que, como destacam Ferreira e Mendes (2003), é uma
das dimensodes fundamentais hierarquicas, intra e
intergrupos e externas (usuarios, consumidores, forne-
cedores, etc.) que o trabalhador desenvolve em seu
ambiente de trabalho (Ferreira & Mendes, 2003). Para
esses autores, as relacoes sociais presentes no contexto
de trabalho e a relacdo do sujeito consigo mesmo com-
pdem uma dinamica tridimensional da qual o trabalho
é inseparavel. A combinacdo dinamica da interacédo
entre o mundo objetivo (préprio contexto de producao
de bens e servicos), o mundo social (formado pelos
compromissos coletivos firmados nas diversas situacoes
de trabalho) e o mundo subjetivo (que é representado
pelo préprio sujeito trabalhador, com sua subjetividade)
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formard a subjetividade no trabalho através de cada
contexto de producao.

O confronto entre a subjetividade do trabalhador
e as relacées sociais pode gerar sofrimento. Talvez o que
possa ser acrescentado por este estudo é que, depen-
dendo do contexto avaliado, as relagdes sociais também
podem gerar prazer para o trabalhador. Se ndo ha
relacdes sociais satisfatorias, o individuo é esvaziado de
seu significado social, diminuido, humilhado, desva-
lorizado. Quando Vvé seu trabalho esvaziado de con-
teudo e de significado (Davezies, 2000), o individuo nem
tem oportunidade de compreender porque esté fazen-
do seu trabalho e, portanto, perde a oportunidade de
captar seu significado. Por isso, sequer compreende o
motivo da existéncia do trabalho que executa, pois
como vai poder sentir-se Util a alguém (como presume
o valor ‘Relagées Sociais’) se é desvalorizado no traba-
lho, humilhado, diminuido por rotinas sistematicas de
pres-sao e isolamento, se é, como no relato do estudo
de Merlo et al. (2000), colocado na ‘salinha de castigo,
tal qual crianca insubordinada, ou submetido a acele-
racao do ritmo de trabalho porque esta tendo tempo
para conversar? A alta frequéncia da categoria ‘Relacdo
com as pessoas’ reforca, em parte, os achados das
analises de regressao (Tabela 1).

Pode-se ainda tentar tragar um paralelo entre o
valor'Relacdes Sociais'e 0s tipos motivacionais de valo-
res (Tamayo & Schwartz, 1993). Se o tipo motivacional
estiver na categoria de Benevoléncia ou Universalismo,
prevalecem os interesses coletivos, como esse; se estiver
na categoria de Autodeterminacéo, se destacam os
interesses individuais (Tamayo & Schwartz, 1993). Outra
relacéo ainda pode ser feita: se o tipo motivacional per-
seguir a dimensdo Autotranscendéncia, prevalecerao
interesses coletivos como’Relacdes Sociais’; se por outro
lado, perseguir a Autopromocéo, prevalecerdo os inte-
resses individuais.

Quantoarelacdo entre o valor ‘Estabilidade’e
os fatores de sofrimento, a explicacdo provavelmente
esteja no fato de que quanto mais se valorizam os as-
pectos materiais do trabalho, maior é a necessidade de
‘ganhar dinheiro; ‘suprir necessidades materiais, ou
mesmo 'ter estabilidade no trabalho, e mais o individuo
sofre. Esses resultados corroboram os resultados de
pesquisa de Diener et al. (2003) sobre o bem-estar, na
qual os autores concluem que as pessoas que desejam

muito a riqueza e o dinheiro sdo mais infelizes do que
aqueles que ndo os desejam. Esses autores destacam
ainda que, do ponto de vista eudemonico, dar maior
prioridade para coisas materiais (dinheiro, fama e ima-
gem) do que a si mesmo nao satisfaz as necessidades
psicoldgicas basicas, podendo, na melhor das hipéteses,
satisfazé-las parcialmente e, na pior, desviar o individuo
de um foco que produziria a realizacdo de uma
necessidade.

Os resultados também mostraram que nenhuma
das varidveis sociodemogréficas produziu impacto na
explicacdo da ‘Realizacéo’ Vale destacar que ‘Area de
Formacao Académica’ foi preditor significativo de ‘Li-
berdade’ e que pessoas formadas em areas das ciéncias
‘Sociais Aplicadas’e de’'Ciéncias Humanas'(classificadas
segundo categorizacdo do Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 2004) sentiam-
-se mais livres no trabalho do que as das outras areas.
Dependendo ainda da profisséo exercida pelo parti-
Cipante a partir de sua formacao, ele se sentia mais ou
menos livre no trabalho no sentido da definicdo de
‘Liberdade’ dada por Mendes (2003): sentimento de estar
livre para pensar, organizar e falar sobre o trabalho. Esse
resultado talvez possa ser explicado pela formagao mais
humanitaria dos profissionais das &dreas das ciéncias
humanas e sociais que sao submetidos a curriculos em
cujos contelidos encontram-se disciplinas como filoso-
fia,antropologia e sociologia. Com esse tipo de formacao,
espera-se que profissionais dessas areas valorizem mais
a liberdade no sentido da flexibilidade, da autonomia,
do pensamento livre.

'ldade’ outra variavel sociodemogréfica, foi pre-
ditora significante de ‘Desgaste’ e de ‘Desvalorizacao’
numa relacdo inversa: quanto maior a idade, menor foi
o sentimento de 'Desgaste’e de 'Desvalorizacado. Como
idade cronoldgica associa-se com maturidade e com a
forma como as pessoas lidam com as situacdes adversas
do dia adia, talvez o tempo, que presumivelmente pro-
porciona amadurecimento emocional ou, em contra-
ponto, quebranta a esperanca das pessoas, auxilie-as a
administrar melhor essas questées. E com o tempo, as
pessoas passam a priorizar valores diferentes. Estudos
feitos por Schwartz (1992) mostram que as pessoas mais
jovens priorizam valores de Hedonismo, Autopro-
mocéao-Poder e Autorrealizacdo; ao contrdrio, quanto
maior a idade, mais os individuos priorizam os tipos
motivacionais Benevoléncia e Universalismo.




Conclusao

Este estudo veio confirmar que ‘Relacoes Sociais’
é o valor relativo ao trabalho que produz o maior im-
pacto sobre o prazer-sofrimento que o trabalhador sente
no trabalho, destacadamente, sobre o sofrimento, em
sentido inverso. Ou seja, embora seja apenas um pe-
queno promotor do prazer no trabalho, Relacdes Sociais'
pode abrandar bastante o sofrimento trazido pela ausén-
cia de significado e pelo fracionamento do trabalho.
Ambos os fatores de prazer sdo impactados positi-
vamente por ‘Relagcdes Sociais, mas seu grande papel
parece ter sido o de redutor do sofrimento no trabalho.

Realizacao e Liberdade sofreram o impacto dos
valores que o individuo tem em relacdo ao trabalho,
especialmente de ‘Relagdes Sociais. As altas médias
dos sujeitos no valor ‘Realizacédo no Trabalho; tratadas
apenas descritivamente neste estudo, mostram ser esse
um valorimportante para os trabalhadores participantes
dessa investigacao, tendo tido a maior média dentre
todos os valores relativos ao trabalho.

Neste estudo, investigaram-se trabalhadores de
nivel superior, partindo do pressuposto de que, para
melhor avaliar o fendmeno prazer-sofrimento no tra-
balho, seria importante que o individuo ja tivesse feito
uma escolha profissional e nela atuado ha, pelo menos,
um ano. Através dessa opcdo metodoldgica, foi possivel
conhecer um pouco da realidade desse fenémeno nesse
grupo de profissionais e relaciona-la a valores pessoais
relativos ao trabalho. Porém, entende-se que o tema
deva serinvestigado de maneira mais ampla, buscando
estender sua compreensao para profissionais que nao
fizeram curso superior.

Os resultados do estudo aqui relatado trouxeram
consigo alguns questionamentos. Pergunta-se se 0s
profissionais sem formacédo superior que atuam em
atividades mais operacionais teriam necessidades dife-
rentes (valores relativos ao trabalho) em relacédo as cate-
gorias profissionais dos participantes deste estudo e se
isso se deveria a possiveis alteracées e diferenciacoes
nos significados que as diferentes categorias profis-
sionais atribuem aos seus trabalhos. Os trabalhadores
de formacao superior teriam uma significacdo mais
integrada de seu trabalho do que os trabalhadores de
categorias profissionais que nao exigem formacéao

superior? Como se dariam as vivéncias de prazer-sofri-
mento em profissionais que realizam trabalhos mais
repetitivos, monétonos e menos autbnomos? O prazer
seria possivel? De que maneira? A vivéncia da realizacao
e da liberdade obedeceria aos mesmos padroes em
categorias profissionais que exigem escolaridade
menor? Estaria a escolaridade relacionada ao valor'Rela-
coes Sociais’ e seria ela, entdo, um determinante do
prazer? Essas sao questdes importantes que nao foram
respondidas neste estudo por ndo fazerem parte de seu
objetivo, mas que sugerem a necessidade de investi-
gacdes posteriores.

O estudo dos valores relativos ao trabalho mos-
trou-se norteador para a compreensdo do fendmeno
do prazer. Eimportante, dessa forma, destacar que uma
melhor elucidacdo desse tema pode ser,em muito, faci-
litada pela realizacédo de novas investigagcdes que ava-
liem grupos de trabalhadores com diferentes valores
em relacdo ao trabalho.

Esses foram os resultados de um grupo que
apresentou alta média no valor Realizagao no Trabalho
(4,27, numa escala de 5 pontos). Em funcdo dessa
limitacado, ficam as duvidas para serem investigadas no
futuro: poderiam os resultados ser diferentes se esse
valor ndo fosse preponderante para os profissionais? Se
fosse avaliado um grupo que tivesse estabilidade como
valor predominante em relacéo ao trabalho, por exem-
plo, as categorias finais seriam também diferentes?
Como seria o resultado dessas investigacbes num grupo
de trabalhadores do setor publico? Os resultados seriam
equivalentes aos encontrados neste estudo? Esses ques-
tionamentos sugerem uma agenda de pesquisa a ser
explorada.

Os resultados deste estudo apontaram ainda que
pessoas mais velhas apresentavam menos vivéncias de
sofrimento (menos Desgaste e menos Desvalorizacao),
0 que levou a outro questionamento: serd que, apesar
da evolucdo dos estudos que mostram claramente o
papel da organizacao nos vinculos que o trabalhador
desenvolve com ela e com o seu trabalho, para que o
trabalhador experimente menos sofrimento, sé lhe
restaria esperar pelo passar do tempo? Ou seria 0 ama-
durecimento trazido pela idade mera descrenca e sim-
ples desisténcia de ter esperancas? Muitos estudos ainda
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se fazem necessarios para elucidar tais duvidas. Urge
tentar esclarecé-las e descobrir o papel de tantas va-
ridveis individuais e organizacionais e o impacto que
produzem no individuo e na organizacéo. E esta a refle-
xao final que se quer deixar.
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