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Projetos de veiculos automotores:
fatores criticos de sucesso no lancamento

Hermror Luiz MuraT bE MEIRELLES QuinTELLA, D.Sc.
Henriaue MarTins RocHa, M. Sc.
ManueLa Fontana ALves

Universidade Federal Fluminense

Resumo

A identificagdo dos chamados fatores criticos de sucesso no langamento de veiculos automotores é extremamente
importante ainda na fase de desenvolvimento do projeto. Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi validar os
fatores identificados pelos prognosticos de Porter para o lancamento de novos produtos e/ou pelos estudos de
Daniel e Rockart na industria automaobilistica americana entre os anos 1960 e 1980. Como referenciais tedricos
foram utilizados os fatores criticos de sucesso de Rockart e o modelo de ciclo de vida de Porter. Partindo da
literatura existente sobre o assunto e das dedugoes via prognoésticos, foram identificados e validados, através de
pesquisa de campo em duas montadoras instaladas na regido Sul Fluminense do Pais, cinco fatores criticos de
SUCESSO.

Palavras-chave

Fatores criticos de sucesso, langamento de produtos, projetos de veiculos automotores, gestdo do produto,
fatores humanos e tecnoldgicos da competitividade.

Automobile project management:
critical success factors in product start-up

Abstract

While developing a vehicle project, it is necessary to identify its start-up critical success factors. This research is
intended to validate the factors identified through Porter’s prognostics for new product launching and/or through
studies from Daniel and Rockart for the American automotive industry along the years EO0-80. The theoretical
referential used in this research were Hockart’s critical success factors, and Porter'’s life cycle model. Having the
existing literature about the subject and prognostic deductions as start points for this study, five critical success
factors have been identified and validated through research and a questionnaire applied in two automaker plants in
the Southern State of Rio de Janeiro, Brazil.

Key words

Critical success factors, product launch, automotive vehicle projects, product management, human and
technological factors of competitiveness.
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1 INTRODUCAO

A industria automobilistica € um setor de grande im-
pacto mundial. A cada ano, cerca de 60 milhdes de
veiculos sdo produzidos no mundo (OICA, 2004), con-
sumindo para isso mais de um trilhdo de délares e empre-
gando cerca de quatro milhdes de trabalhadores de pro-
ducdo direta e cerca de 16 milhdes envolvidos em
autopecas, vendas e servigos em todo o mundo (ARBIX
& VEIGA, 2003). Especificamente no Brasil, com um
total de 48 fabricas, ela representa 13,5% do PIB indus-
trial, gerando 92 mil empregos diretos e com capacidade
de producgdo de 3,2 milhdes de veiculos por ano
(ANFAVEA, 2005) — resultados significativos para um
pafs de industrializagdo recente.

Com isso, as decisdes do setor automotivo quase sem-
pre tocam nos alicerces das economias nacionais e regio-
nais, interferindo no crescimento econdmico, no comér-
cio internacional, na mudanca tecnoldgica, nas exporta-
¢des, no emprego e na distribui¢do de renda. Conforme
Alvarez, Proenca e Andérez (2002), a fabricacao
automotiva foi responsdvel pela evolug¢do dos sistemas
de producdo: as formas pelas quais se organizaram a
producao e o trabalho humano passam necessariamen-
te pelo eixo central do desenvolvimento dessa indus-
tria, desde a introducdo por Henry Ford das esteiras
rolantes e postos de trabalho, com tarefas, partes e
ferramentas repetitivas, dando inicio a produg¢do em
série (QUINTELLA, 2000), passando pela produgdo en-
xuta e just in time da Toyota (CORREA, 2004).

Alvarez, Proenca e Andérez (2002) citam que
o Brasil possui hoje unidades de producdo de
todos os principais fabricantes de automoveis,
sendo o pais com maior diversidade de marcas de
automodveis produzidas no mundo. Conforme
Corréa (2004), o Brasil ocupa a posicdo de 12°
maior produtor de veiculos do mundo e, ainda que
com a ociosidade atual de quase 40%, 1,3 milhdo
de empregos sdo gerados em toda a cadeia produ-
tiva, em 200.000 empresas que atuam no setor — de
montadoras a lojas de autopecgas. Alvarez, Proenca e
Andérez (2002) identificaram algumas caracteristicas e
tendéncias para este setor, das quais se destacam:

» Comparativamente aos indices de motorizacdo de outras
nagdes, o Brasil apresenta um potencial grande de desen-
volvimento da produgd@o automotiva;

e Ha um forte incremento da capacidade de montagem nos
anos recentes, com agregagao de cerca de 1.000.000 de
unidades de autoveiculos desde meados da década passada;

* A insercdo internacional se d4 basicamente no contexto
regional;

* A competic¢do se acirrou com o ingresso no mercado de um

conjunto de novas marcas e fabricantes internacionais;

 E provivel que diferentes iniciativas sejam dirigidas 2
recuperagdo e ao desenvolvimento do mercado local e das
exportagdes;

e Aceleracdo do ritmo de introdu¢do de novos modelos
pelas montadoras — o aumento da variedade de produtos é
uma forma de ocupar novos nichos e de competir em
mercados de crescimento lento;

¢ Crescimento do contetdo tecnoldgico agregado aos veicu-
los — com investimentos de P&D, especialmente nos itens
de seguranca, eletrdnica embarcada, climatizag@o, etc.;

* Press@o crescente por menores pre¢os — causada pela
competicao nos mercados, tanto no plano global com nos
mercados regionais emergentes;

* Globalizacdo do fornecimento — como forma de viabilizar
o0 ganho de escala na producdo de componentes e subcon-
juntos; e

* Repasse de atividades de projeto aos fornecedores, por
conta da crescente terceiriza¢do, modularizacgdo e espe-
cializagcdo em alguns segmentos.

O desenvolvimento de novos produtos, sejam eles
automotivos ou de qualquer outro segmento, € complexo,
envolvendo diversas etapas que devem ser planejadas,
implementadas e controladas de forma a minimizar os
riscos de insucesso e, portanto, conforme Baxter (2003),
deve ser baseado em informagdes consistentes e objeti-
vos claramente definidos, os quais envolvem diversos
interesses e habilidades.

identificacdo dos chamados
fatores criticos de sucesso no

lancamento de veiculos automotores
e extremamente importante.

A importancia de se estudar o setor automotivo pren-
de-se ndo somente ao seu peso econdmico, mas a sua
grande forca difusora dentro do processo de inovagao,
pois este € um setor que recebe e transmite inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais em relacdo aos demais
setores industriais.

Além disso, um aspecto fundamental, dentro desse
quadro de mudancas amplas do setor que abordare-
mos, é o papel da atividade de projeto no sucesso
tecnoldgico e organizacional. Hoje, diante de situa-
¢des inovadoras, como a introducdo de novas tecnolo-
gias de processo, de produto ou de novos materiais, as
empresas aprendem e ensinam novas formas de orga-
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nizar sua produgdo. E, neste contexto, a contribuigio
para o sucesso da empresa no ambiente de competigio
atual € decisiva.

Formulacdo da situacéo-problema
e questdo da pesquisa

A aceleragdo da competitividade mundial, alavancada
pela globalizacao da economia de mercado, instabilidade
da conjuntura econdmica nacional e internacional e pelo
acentuado processo de fusdo de empresas que atuam no
segmento de veiculos automotores, levou a um novo
equilibrio entre as cinco forcas definidas por Porter
(1986), que regulam o mercado; além da redefinicdo do
papel dos principais atores que atuam no setor automotivo
(ROCHA, 2005).

Assim, nesse ambiente no qual se encontra a industria
automobilistica, torna-se essencial, para que o desenvol-
vimento dos projetos nessa industria ocorra de maneira
eficaz, identificar e validar os fatores que sdo criticos
para o sucesso no start-up de veiculos automotores, na
visdo dos executivos das montadoras.

Como resposta a essa necessidade, surge a seguinte
questdo: Quais sdo os fatores criticos de sucesso de start-
up de veiculos automotores?

Premissas
Para a realizacdo da pesquisa foram adotadas as se-

guintes premissas:

1. Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo um instrumento
empirico vélido para o planejamento estratégico empre-
sarial;

2. O modelo do ciclo de vida do produto e seus progndsticos
para as diversas fases sdo aplicdveis ao processo de
lancamento (start-up) de veiculos automotores;

3. Os FCS decorrentes do emprego do método de Porter
(1986) sdo compativeis com os FCS decorrentes do em-
prego do método de Rockart e da Andlise SWOT.

Hipoteses e questdes da pesquisa

Foram desenvolvidas, a partir dos progndsticos pro-
postos de Porter (1986) e dos estudos de Daniel (1961) e
Rockart (1979), trés hipdteses como solugdes provisdrias
para o problema, buscando identificar os fatores criticos
de sucesso no lancamento de veiculos automotores:

Hipétese I: Os FCS para indistria automotiva ameri-
cana, definidos por Daniel e Rockart nos anos 1960-80
sdo vélidos para o momento atual da industria
automotiva nacional.

Questdes-chave:

A imagem do produto (qualidade, eficiéncia e estilo) é
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um FCS no langamento de novos veiculos automotores?
Uma organizacao eficiente de concessiondrias € um
FCS no langamento de novos veiculos automotores?
Um severo controle de custos de manufatura ¢ um FCS
no langamento de novos veiculos automotores?

Hipoétese II: Estratégias de Marketing com foco na
percep¢do de valor pelos consumidores (estilo, ima-
gem e organizagdo eficiente de concessiondrias) € um
FCS no langamento de novos veiculos automotores.

Questdo-chave:

Estratégias de Marketing com foco na percepcao de
valor pelos consumidores ¢ um FCS no lancamento de
novos veiculos automotores?

Hipotese III: Um método adequado para o desenvol-
vimento de produtos, com a utilizacdo das melhores
praticas para exceléncia em custos, qualidade e prazo
e que possa capturar as necessidades dos consumido-
res, para que estas sejam atendidas via o produto
oferecido, € um FCS no langamento de novos veiculos
automotores.

Questdo-chave:

Um método adequado para o desenvolvimento de pro-
dutos, com a utilizagdo das melhores préticas para exce-
Iéncia em custos, qualidade e prazo, e que possa capturar
as necessidades dos consumidores, para que estas sejam
atendidas via o produto oferecido, € um FCS no lanca-
mento de novos veiculos automotores?

REFERENCIAL TEORICO

Os referenciais tedricos utilizados para o desenvolvi-
mento e analise do tema nesse trabalho foram o Ciclo de
Vida do Produto e Fatores Criticos de Sucesso.

Ciclo de vida do produto — CVP
O ciclo de vida do produto € tratado por diversos

autores (KOTLER, 1996; PORTER, 1986; KEPPLER,
1996; e BAXTER, 2003). Partindo de alguns aspectos
relevantes para as industrias, Porter (1986) levantou os
progndsticos mais comuns sobre como uma industria se
modifica no decorrer do ciclo de vida do produto. Seu
conceito consiste na hipétese de que uma inddstria ou
produtos individuais atravessam varias fases ou estagios,
definidos por pontos de modulag@o no indice de cresci-
mento das vendas da industria. Estes estdgios sdo assim
descritos:
e Introdugdo: onde o crescimento das vendas € lento, os
investimentos sdo altos e os lucros, em fun¢do disso, sao




Projetos de veiculos automotores: fatores criticos de sucesso no langamento

basicamente inexistentes.

* Crescimento: nessa fase, hd uma rdpida aceitagdo no
mercado, levando a um crescimento das vendas e dos
lucros.

e Maturidade: neste estdgio, o potencial de mercado ja foi
alcancado, portanto o crescimento das vendas diminui.
Ha uma tendéncia a estabilizacdo ou redu¢do dos lucros,
pois novamente € necessario investir mais fortemente em
marketing.

* Declinio: fase em que lucros e vendas caem, muitas vezes
de forma irremedidvel, levando ao desaparecimento do
produto.

A natureza da concorréncia em cada estdgio € diferen-
te para cada setor da industria (PORTER, 1986). A dura-
¢do dos estdgios varia de indudstria para industria e,
conseqiientemente, também o perfil de sua curva repre-
sentativa.

Fatores criticos de sucesso — FCS
Em mercado cada vez mais exigente de inovagdes e

qualidade, a necessidade de acesso as informacgdes rela-

cionadas ao papel do gerente na empresa e as suas res-
ponsabilidades particulares aumenta grandemente. Uma
maneira de se determinar, com grande precisdo, as infor-
macdes necessarias ¢ o método dos Fatores Criticos de

Sucesso — FCS. Estes definem as areas de performance

essenciais para que a organizagdo complete sua missao.

Desta forma, qualquer atividade ou iniciativa que a orga-

nizacdo toma, deve assegurar consistente alta perfor-

mance nessas areas; caso contrario, a organizacdo pode

nao completd-la (CARALLI, 2004).

Desenvolvido por Rockart (1978), o FCS € um método
empirico baseado em entrevistas, que prové técnicas
estruturadas passiveis de serem utilizadas por entrevista-
dores na identificagdo das prioridades gerenciais. Os
resultados, que s@o posteriormente confrontados para
verificagdo das interse¢des, poderdo ser utilizados no
planejamento e construcdo de sistemas de informacio
gerenciais; num sistema fop-down de desdobramento:
industria, empresa, departamento e individuos. A maio-
ria dos gerentes utiliza o conceito de FCS, mesmo que
implicitamente. Mas, uma vez explicitados, a alocacdo
de recursos poderd ser mais corretamente definida.

Verstraete (2000) compilou algumas defini¢cdes na
literatura sobre FCS, citadas a seguir:

e Hofer & Schendel (Nota 1): Os FCS sdo as variaveis
gracas as quais a geréncia pode influenciar, por sua
decisdo e de forma significativa, a posi¢ao de cada firma
em uma industria. Esses fatores variam geralmente de
uma industria para outra; mas, no interior de uma indus-
tria em particular, eles derivam da interac¢do de dois tipos
de varidveis: as caracteristicas econdmicas e tecnoldgicas

do setor e as armas competitivas sobre as quais diferentes
firmas do setor construiram suas estratégias.

¢ Boynton & Zmud (Nota 2): FCS € o nome das coisas que
devem andar bem para assegurar o sucesso de uma organi-
zacdo ou de um gerente; as competéncias em que hd a
necessidade de atencdo especial e constante para obter alta
performance;

e Leidecker & Bruno (Nota 3): FCS sdo as caracteristicas,
condicdes ou varidveis que, se corretamente seguidas,
mantidas e geradas, podem ter um impacto significativo
sobre o sucesso de uma firma de um determinado setor;

* Bouquin (Nota 4): chamado FCS ¢ tudo sobre o que a
empresa conta para atingir seus objetivos de longo prazo
de resistir as forcas do setor investigado (as cinco forgas
da tipologia de Porter) para ser competitiva em seu grupo
estratégico e ndo submeter-se a concorréncia de outros
grupos. Ou, ao contrdrio, se vidvel, preparar a passagem
para um outro grupo. Os FCS podem aparecer de duas
formas:

1) Barreiras que conferem a empresa uma vantagem com-
petitiva; e

2) Performances criticas que, sem dar a empresa uma
vantagem distinta, lhe permitem propor uma oferta
genérica de resultados conforme seus objetivos, per-
formance tal que, sua insuficiéncia ou sua degradacdo
levard a eliminagdo da firma ou comprometimento de
sua posi¢ao.

e Kcenig (Nota 5): Elementos constituintes do €xito em um
setor, durante um periodo de sua histdria.

e Atamer & Calori (Nota 6): Um FCS ¢ um elemento de
oferta que tem valor para os clientes (usudrios, distribui-
dores, especificadores) e um conhecimento e/ou vanta-
gem de custo essencial em uma cadeia de concepgao —
producdo — e distribuicdo do produto (ou servico), que
permite criar uma vantagem competitiva.

» Stratégor (Nota 7): Elementos sobre os quais se funda-
menta prioritariamente a concorréncia, correspondente as
competéncias que € necessdrio controlar para ter perfor-
mance.

Conforme Forster & Rockart (1989), o conceito de
fatores criticos de sucesso ¢ utilizado hd muito tempo:
Aristételes expressou a idéia de que os lideres deviam
criar poucas e simples metas para suas organizacdes; e
ressaltou que as organizagdes que assim o fizeram obtive-
ram melhores resultados do que as que ndo o fizeram. Da
mesma forma, o Bardo Von Clausewitz, escrevendo ao
staff sobre os principios da guerra, definiu um deles como
sendo a “concentrag¢do de forcas”: segundo ele, os “maus
generais” pulverizavam suas forcas pelo campo de bata-
lha, enquanto os “bons generais”, de forma a garantir a
vitdria, concentravam suas for¢as nas poucas batalhas

| Revista Produgdo, v. 15, n. 3, p. 334-346, Set./Dez. 2005 337




PROA

Q
-
J

Heitor Luiz Murat de Meirelles Quintella; Henrique Martins Rocha; Manuela Fontana Alves

criticas que precisavam ser vencidas. Forster & Rockart
(1989) citam ainda que Peter Drucker, no inicio da década
de 70, em seu livro The Effective Executive, citava que 0s
executivos de sucesso focavam seu tempo e energia num
pequeno nimero de problemas criticos ou oportunidades.

Desde 1979, com a publicagdo do artigo Chief
Executives Define Their Own Data Needs, por Rockart,
um grande nimero de artigos e publicagdes surgiu sobre
o método dos FCS. Em 1989, Forster & Rockart reporta-
vam mais de 200 papers publicados referentes ao assun-
to, com o conceito e usos dos FCS sendo explorados e
expandidos de diversas formas.

conceito de fatores criticos de .
sucesso e utilizado had muito tempo.

Rockart (1979) cita que os FCS estdo relacionados as
situacdes particulares de cada gerente, e que certamente
irdo diferir de um gerente para outro, de acordo com a sua
localizacdo na hierarquia da organizacdo. Os FCS tam-
bém podem variar com mudangas no ambiente da indds-
tria, ou com problemas ou oportunidades de cada geren-
te. Os FCS ndo s@o um conjunto padrdo de medidas,
algumas vezes chamado de “indicadores-chave”, que
podem ser aplicados em todas as divisdes da empresa. Ao
contrério, os FCS sdo 4reas de maior importincia para
um gerente em particular, de uma determinada divisdo da
empresa, em um determinado periodo no tempo.

Os aspectos e prognésticos levantados por Porter ser-
vem como balizadores para o método de Rockart, uma
vez que podemos deduzir previamente um conjunto de
FCS a partir dos progndsticos, e valida-los empiricamen-
te, através de entrevistas e/ou questionarios.

Fatores Criticos de Sucesso na Inddstria Automotiva
Daniel (1961), apud Rockart (1978) identificou “esti-
lo”, “uma organizagdo eficiente de concessiondrias” e
“severo controle de custos de manufatura” como sendo
os fatores criticos de sucesso da inddstria automotiva
americana. Rockart (1978) adicionou a esses fatores, a
adequagdo a regulamentacdo de consumo de energia.
Bullen & Rockart (1981) utilizaram “imagem”, no lugar
de “estilo” nos fatores criticos de sucesso da mesma
industria. A explicagdo estd na idéia da temporalidade
dos FCS — fatores temporais — que sdo motivados por
alteracdes econdmicas, politicas, sociais ou de condi¢des
competitivas como um todo:
* O estilo era um fator critico de sucesso no inicio dos anos
1960 para toda e qualquer companhia da industria auto-
motiva. Conforme Bullen & Rockart (1981), os america-
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nos sempre foram altamente influenciados pelo estilo, na
decisdo de compra de automoveis;

e Os representantes diretos dos fabricantes de automéveis
com os clientes sempre foram as concessiondrias. Nao
somente a venda inicial dependia fortemente da qualidade
dos mesmos, mas também os contatos seguintes via servi-
¢os, num constante refor¢o de relacionamento, afetando
as futuras compras de automdveis pelos clientes;

e Conforme Daniel (1961), apud Bullen & Rockart (1981),
como o preco era ditado primeiramente pela competicao,
o lucro por veiculo — e, conseqiientemente os ganhos de
cada companhia — tem forte influéncia do controle de

custos: quanto mais eficiente a producio e a linha
de montagem, maiores os ganhos;

Em 1976/77, a adequacg@o a regulamentacao

de consumo de energia tornou-se FCS na indus-

tria, por conta dos padrdes governamentais im-

postos para controle de poluigao;

* Ap6s o impacto inicial da crise do petréleo em 1973/74,
o consumidor americano voltou a ser atraido pelos auto-
moveis de grande porte: conforme Bullen & Rockart
(1981), enquanto as fabricas de compactos da Ford, da
GM e da Chrysler eram fechadas em 1976/77, as que
produziam veiculos maiores dobravam os turnos de
producdo, de forma a acompanhar a demanda. Essa
situacdo se reverteu quando, em 1978, ocorreu a segun-
da crise do petréleo, levando a maioria dos consumido-
res a ver seus automdveis como um meio eficiente de
transporte e ndo mais como algo que projetasse, através
do estilo, a personalidade do proprietario. A partir dos
anos 1980, a “imagem” passou a substituir o “estilo” nos
FCS da inddstria automotiva americana: procurando
manter e fortalecer a imagem de qualidade e eficiéncia
de combustiveis, os fabricantes americanos passaram
também a buscar passar a imagem de eficiéncia e confia-
bilidade, que era percebida pelos consumidores somente
nos veiculos importados. A imagem agora passada com-
binava eficiéncia, confiabilidade, facilidade de manu-
tencdo e patriotismo (BULLEN & ROCKART, 1981).

METODOLOGIA

Método de abordagem

No presente trabalho foi adotado o método hipotético-
dedutivo, no qual a percepcdo de uma lacuna nos conheci-
mentos, acerca da qual se formulam as hipéteses, € segui-
da pelo processo de inferéncia dedutiva, testando-se a
predi¢do da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela
hipétese. Desta forma, foram desenvolvidas hip6teses
como solugdo proviséria para o problema, as quais foram
testadas por meio da coleta de informacdes em pesquisa de
campo e andlise estatistica dos resultados obtidos.
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Populacdo / universo e amostra

Adotou-se como universo da presente pesquisa aquele
formado pelas empresas de veiculos automotores instala-
das no Brasil, que tenham atividades de manufatura em
territério nacional (montadoras). Para a obtencdo de um
estudo completo sobre o problema apresentado neste
trabalho, seria necessdrio fazer a pesquisa em todo o
territério nacional, cobrindo diversas empresas. Devido
as restricdes de tempo, custo e nimero de pessoas envol-
vidas, delimitou-se a pesquisa as montadoras instaladas
na regido Sul Fluminense.

Para responder a pesquisa foi escolhida uma empresa
voltada para o segmento de automdveis e outra para o
segmento de veiculos comerciais (caminhdes e Onibus).
Realizou-se a coleta de dados, através de questiondrios
direcionados a gerentes e supervisores do corpo técnico de
Marketing, Produto, Logistica, Suprimentos e
Manufatura das montadoras citadas.

Coleta de dados
A coleta de dados nesta pesquisa foi reali-

zada por meio da aplicacdo de questionarios
compostos de quatro blocos de perguntas,
que buscavam identificar e validar os FCS no
lancamento de veiculos automotores. Os mesmos foram
enviados — apds contato prévio — e as respostas foram
recebidas através de e-mail. Todos os participantes foram
informados, durante o contato, sobre a caracteristica cien-
tifica e académica da pesquisa e de seu propdsito.

Uma das escalas escolhidas para o instrumento de
coleta de dados desta pesquisa foi a escala de compara-
¢do pareada, na qual os respondentes sdo solicitados a
comparar dois objetos de cada vez em um conjunto de
varios objetos. Tal instrumento foi utilizado para prover
um seqiienciamento nos FCS deduzidos a partir dos prog-
nosticos de Porter (1986) e dos estudos de Daniel (1961),
apud Rockart (1978).

Foi também utilizada uma pergunta com resposta de
escolha multipla para avaliar a rejeicao dos responden-
tes aos FCS apresentados como opg¢des. Considerou-se
como critério para rejei¢cdo de qualquer FCS o patamar
de 30% dos respondentes, de acordo com outros estudos
de validagdo de FCS (TOLEDO, 2000; SIQUARA,
2003).

Outra escala escolhida para o instrumento desta pesqui-
sa foi a escala somatoria ou escala Likert, que € uma escala
indireta, proposta por Rensis Likert em 1932 (MATTAR,
1996), que compreende uma série de afirmacdes relacio-
nadas com o objeto pesquisado: os respondentes foram
solicitados ndo s6 a concordar ou discordar das afirma-
¢Oes, mas também a informar qual seu grau de concordan-
cia/discordancia numa escala numérica.

Tratamento e analise dos dados

Ap6s a elaboracdo das hipéteses nulas, o préximo
passo proposto por Mattar (1996) para validacdo das
hipoteses € a selecdo do teste estatistico adequado a
situacdo. Nesta pesquisa, como ndo havia conhecimento
sobre os parametros da populacdo, a escolha recaiu sobre
os métodos nao-paramétricos.

Com base nas escalas de medi¢do utilizadas para os
dados (ordinais) e o nimero de amostras e o seu relaciona-
mento, utilizou-se o teste Kolmogorov-Smirnov, sugerido
por Mattar (1996, p. 93), para tal situagdo, por “tirar provei-
to da natureza ordinal da informacdo” e por ndo exigir
freqti€ncias minimas. Buscou-se, por meio deste teste, veri-
ficar se existe diferenciacdo entre os fatores criticos de
sucesso identificados nos trabalhos de Daniel (1961), apud
Rockart (1978), e nos progndsticos de Porter (1986).

s decistes do setor automotivo
quase sempre tocam nos alicerces
das economias nacionais e regionais.

Limitacdes do método

H4 a possibilidade de respostas distorcidas, causadas
pelo grau de motivagdo do entrevistado, preocupacao em
ndo transmitir uma avaliagdo ruim (de si préprio ou de
sua empresa), a falta de conhecimentos sobre o assunto
pesquisado, assim como, a inadequagdo do questiondrio
(excessivo numero de perguntas, escala utilizada e tem-
po, entre outros). Também, o entrevistador exerce influén-
cia sobre as respostas dos entrevistados, que pode ter
influenciado no comportamento dos respondentes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabulacédo dos dados
A tabulacdo consistiu de quatro etapas distintas:

e Contagem da freqiiéncia com que cada um dos cinco
Fatores Criticos de Sucesso foi escolhido como o mais
importante em cada par das dez combinagdes possiveis;

* Contagem da freqiiéncia de percepg¢ao de cada fator como
ndo critico; como resultado da rejeigao pelos respondentes;

* Elaboracio de uma lista de sugestdes de Fatores Criticos
de Sucesso adicionais pela percepcao dos respondentes; e

e Contagem da freqiiéncia das notas atribuidas (grau de
concordancia) a cada FCS apresentado e consolidagdo
dos resultados — esta questdo foi formulada com o objeti-
vo de verificar a consisténcia das respostas dadas na 1*
questdo: enquanto nesta os fatores foram apresentados
explicitamente aos respondentes para prioriza¢do, na ulti-
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ma, os fatores sdo apresentados de forma subjetiva, por
meio de assertivas relacionadas a cada FCS.

O resultado da tabulag@o dos dados das questdes n° 1 e
n° 4 do questionario, que buscavam identificar os FCS e
sua priorizacdo por parte dos respondentes, € apresenta-
do nas Tabelas 1 e 2, respectivamente. Na primeira, estdo
apresentados o numero total de pontos obtidos por cada
FCS numa escala comparativa e sua participacao percen-
tual com relagdo ao nimero maximo possivel de pontos

Tabela 1: Tabulacdo dos dados da questdo n® 1.

dentro de cada grupo, enquanto a segunda indica o total
de pontos de cada FCS, computado pelo grau de concor-
dancia com a criticidade do fator no sucesso para o
langamento de veiculos automotores.

Na questdo n° 2, que verificou a rejeicdo dos respon-
dentes a algum(ns) dos FCS sugeridos no questiondrio,
foi feita a contagem do nimero de vezes que cada FCS foi
rejeitado e calculado o percentual de rejeicdes sobre o
ndmero total de elementos da amostra, conforme mostra-
do na Tabela 3.

EMPRESA “AUTOMOVEIS” “VEiCULOS COMERCIAIS” TOTAL
FCS PONTOS % PONTOS % PONTOS %
1 Imagem atrativa 50 54% 43 45% 93 49%
2 Estratégias de Marketing 46 50% 67 70% 13 60%
3 Desenvolvimento do produto 31 34% 48 50% 79 42%
4 Concessionarias 56 61% 47 49% 103 55%
5 Controle de custos 47 51% 35 36% 82 44%
Maximo de pontos: 92 100% 96 100% 188 100%
Fonte: elaboracéo prépria.
Tabela 2: Tabulacdo dos dados da questdo n2 4.
EMPRESA “AUTOMOVEIS” “VEiCULOS COMERCIAIS” TOTAL
FCS PONTOS PONTOS PONTOS
1 Imagem atrativa 104 109 213
2 Estratégias de Marketing 106 108 214
3 Desenvolvimento do produto 98 117 215
4 Concessionarias 101 112 213
5 Controle de custos 105 108 213
Total de pontos: 514 554 1068
Fonte: elaboracéo prépria.
Tabela 3: Resultados da questdo n° 2 — indice de rejeicdo dos FCS.

NUMERO DE SUGESTOES DE ELIMINAGAO E %

FCS AUTOMOVEIS

1 Imagem atrativa

2 Estratégias de Marketing

3 Desenvolvimento do produto
4 Concessionarias

O - 0 W W

5 Controle de custos

VEiCULOS COMERCIAIS
13% 1 4%
13% 2 8%
35% 0 0%
4% 1 4%
26% 5] 25%

Fonte: elaboragdo prdpria.
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Meétodo estatistico

Os resultados obtidos na questdo n° 1, que apura
a ordem de priorizagdo dos FCS segundo a visdo
dos respondentes, foram submetidos ao teste de
Kolmogorov-Smirnov, conforme mostrado na Tabelas 4
es.

Como as diferengas maximas acumuladas (D = 0,065
para “Automoéveis” e D = 0,079 para “Veiculos comerci-
ais”) sdo inferiores aos valores criticos, com grau de
significancia (o0 = 0,20), observa-se que ndo ha diferencia-
¢do entre os FCS segundo a visdo dos respondentes,
podendo a diferencga na pontuacdo ser atribuida ao acaso.

Os resultados obtidos na questdo n® 4 foram submeti-
dos ao mesmo tratamento estatistico utilizado na questio
n° 1, conforme mostrado nas Tabelas 6 ¢ 7.

Os valores maximos de D nos dois casos, referentes as
maiores diferengas entre a pontuagdo real e a tedrica,
mostraram-se bastante inferiores ao valor que indicaria a

Tabela 4: Questdo n° 1 — Teste de Kolmogorov-Smirnov (segmento automéveis).

diferenciacdo entre os fatores, corroborando os resulta-
dos da questdo n° 1.

Analise dos resultados

A questdo n° 1 indicou ndo haver diferenciacdo entre
os FCS: ainda que alguns FCS tenham alcancado uma
pontuagdo superior a outros — como foi o caso do FCS
“Uma Organizacao Eficiente de Concessiondrias, Atuan-
do ao Longo da Posse do Veiculo”, com 56 pontos,
segundo os respondentes do segmento “automoveis”,
comparados com os 31 pontos de “Método Eficiente de
Desenvolvimento de Produto, Utilizando as Melhores
Préticas” na mesma organizagdo — tal diferenciagdo ndo
foi considerada estatisticamente representativa, podendo
ser uma tendéncia, ou tdo-somente atribuida ao acaso.

Com relac@o a questdo n® 2, que apura o indice de
rejeicdo aos FCS deduzidos do modelo de Porter, obser-
va-se que, considerada a amostra conjunta das organiza-

PONTUA- PONTUA- PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO DIFERENCA
(;I-\O GAO RELATIVA RELATIVA RELATIVA (D) ENTRE
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA TEORICA ACUMULADA PONTUACAO
TEORICA REAL E
TEORICA
4 Concessionarias 56 0,243 0,243 0,200 0,200 0,043
1 Imagem atrativa 50 0,217 0,461 0,200 0,400 0,061
5 Controle de custos 47 0,204 0,665 0,200 0,600 0,065
2 Estratégias de Marketing 46 0,200 0,865 0,200 0,800 0,065
3 Desenvolvimento de produtos 31 0,135 1,000 0,200 1,000 0,000
Total de pontos 230 1,000

Fonte: elaboracéo prépria.

PONTUA-

Tabela 5: Questdo n° 1 - Teste de Kolmogorov-Smirnov (segmento veiculos comerciais).

PONTUA- PONTUAGAO PONTUAGCAO PONTUACAO DIFERENGA

Gl:\D (;l:\D RELATIVA RELATIVA RELATIVA (D) ENTRE
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA TEORICA ACUMULADA PONTUAGI:\O

TEOGRICA REAL E

TEORICA
2 Estratégias de Marketing 67 0,279 0,279 0,200 0,200 0,079
3 Desenvolvimento de produtos 48 0,200 0,479 0,200 0,400 0,079
4 Concessionarias 47 0,196 0,675 0,200 0,600 0,075
1 Imagem atrativa 43 0,179 0,854 0,200 0,800 0,054
5 Controle de custos 35 0,146 1,000 0,200 1,000 0,000

Total de pontos 240 1,000

Fonte: elaboragdo propria.
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¢oes, ndo houve qualquer FCS rejeitado. No entanto, se
observada cada amostra isoladamente, na empresa do
segmento “automoveis”, o FCS: “Método Eficiente de
Desenvolvimento de Produto, Utilizando as Melhores
Préticas” — foi rejeitado por 35% dos respondentes, indi-
ce este considerado significativo neste e em outros estu-
dos desta natureza (TOLEDO, 2000; SIQUARA, 2003).
Na empresa do segmento “veiculos comerciais” nao hou-
ve qualquer FCS rejeitado, sendo “Um Severo Controle
de Custos de Manufatura do Veiculo” o FCS com maior
indice de rejeigdo — 25% — insuficiente, portanto, para
que viesse a ser rejeitado.

A questdo n° 3, que verificava a intengdo dos respon-
dentes em acrescentar algum FCS a relagdo dos fatores
sugeridos do questiondrio, teve como resultado 28 suges-
tdes, as quais apresentaram diferencas apenas na redagdo
e/ou estavam ja implicitas em algum(ns) dos FCS dedu-
zidos.

PONTUA-

Tabela 6: Questdo n° 4 — Teste de Kolmogorov-Smirnov (segmento automéveis).

PONTUA- PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO DIFERENCA

Na questio n° 4, buscou-se dar uma abordagem quanti-
tativa aos mesmos FCS analisados na questdo n® 1. Os
resultados ndo diferiram dos daquela questdo, refor¢ando
a ndo-diferenciacao entre os FCS. E, da mesma forma que
nesta, algumas tendéncias podem ser percebidas — por
exemplo, o FCS “Método Eficiente de Desenvolvimento
de Produto, Utilizando as Melhores Praticas” obteve a
menor pontua¢do em ambas as perguntas para a empresa
do segmento “automdveis”’, enquanto, “veiculos comerci-
ais”, obteve altas pontuacdes. Mas o fato de estatistica-
mente nio poder ser confirmada a diferenciacio entre os
FCS, tais tendéncias ou mesmo qualquer seqiienciamento /
priorizag@o dos FCS ndo pode ser inferido.

Apesar de estatisticamente ndo ter sido confirmada a
diferenciacdo entre os FCS, as respostas a questdo n° 1
colhidas na empresa do segmento “automdveis” mostra-
ram “Concessiondrias” como sendo o FCS com a segun-
da maior pontuagdo, obtendo o menor grau de rejeicao na

GI:\D Gi\O RELATIVA RELATIVA RELATIVA (D) ENTRE
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA TEORICA ACUMULADA PONTUACAO

TEORICA REAL E

TEORICA
2 Estratégias de Marketing 106 0,206 0,206 0,200 0,200 0,006
5 Controle de custos 105 0,204 0,411 0,200 0,400 0,011
1 Imagem atrativa 104 0,202 0,613 0,200 0,600 0,013
4 Concessionarias 101 0,196 0,809 0,200 0,800 0,008
3 Desenvolvimento do produto 98 0,191 1,000 0,200 1,000 0,000

Total de pontos 514 1,000

Fonte: elaboracédo propria.

PONTUA-

Tabela 7: Questdo n° 4 — Teste de Kolmogorov-Smirnov (segmento veiculos comerciais).

PONTUA- PONTUAGAO PONTUAGCAO PONTUACAO DIFERENGA

Gi\O f;i\O RELATIVA RELATIVA RELATIVA (D) ENTRE
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA TEOGRICA ACUMULADA PONTUAl;i\O

TEORICA REAL E

TEOGRICA
3 Desenvolvimento do produto 117 0,211 0,211 0,200 0,200 0,011
4 Concessionarias 112 0,202 0,413 0,200 0,400 0,013
1 Imagem atrativa 109 0,197 0,610 0,200 0,600 0,010
2 Estratégias de Marketing 108 0,195 0,805 0,200 0,800 0,005
5 Controle de custos 108 0,195 1,000 0,200 1,000 0,000

Total de pontos 554 1,000

Fonte: elaboragdo prdpria.
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questdo n° 2. Da mesma forma, o FCS “Desenvolvimento
do Produto”, com a menor pontuacao na questio n° 1, foi
o FCS com maior rejei¢cdo na questdo n® 2 (35% dos
respondentes). Quanto a empresa do segmento “veiculos
comerciais”, o FCS “Controle de Custos”, com a menor
pontuagdo na questdo n° 1, foi também o de maior rejei-
¢do na questdo n° 2, com 25% dos respondentes.

A comparagao dos resultados da andlise desta questao
frente as questdes n° 1 e n®4 mostra algumas correlacdes
—mesmo que, conforme dito anteriormente, ndo encontre
respaldo ou validacgdo estatistica: na empresa do segmen-
to “automoveis”, o FCS “Desenvolvimento de Produtos”
— que obteve a menor pontuagdo na questdo n® 1 e a maior
rejeicdo na questdo n® 2 — foi o que obteve também a
menor pontuagdo na questdo n° 4. J4 na empresa do
segmento “veiculos comerciais”, o FCS “Controle de
Custos”, que obteve a menor pontuacio na questdon® 1 e
a maior rejei¢do na questdo n° 2, obteve a menor pontua-
¢do também na questdo n° 4. Jd o FCS “Desenvolvimento
de Produtos” que, para “veiculos comerciais”, obteve a
segunda maior pontuacdo na questdo n° 1 e nao foi
rejeitada por qualquer dos responden-
tes desta organizagdo, obteve a maior
pontuacdo na questdo n° 4.

e Uma Imagem Atrativa do Veiculo, seja ela de Eficiéncia,
Qualidade, Estilo ou Similares;

o Estratégias de Marketing com Foco na Percepcido de
Valor pelo Cliente no Veiculo;

¢ Uma Organizagdo Eficiente de Concessiondrias, Atuando
ao Longo da Posse do Veiculo; e

¢ Um Severo Controle de Custos na Manufatura do Veiculo.

Além destes, outro Fator Critico de Sucesso foi iden-
tificado para esta inddstria, especificamente no nicho de
caminhdes e 6nibus, qual seja:

e Meétodo Eficiente de Desenvolvimento de Produto, Utili-
zando as Melhores Praticas.

Verificacdo das hipaoteses
A metodologia aplicada se baseia no teste de

falseabilidade das hipodteses levantadas, por meio do
método da hipétese nula, ou seja, pela aplicagdo de teste
adequado a natureza das varidveis e da amostra analisa-
da, de forma a verificar-se o grau de significancia dos
resultados obtidos.

fabricacdo automotiva foi responsavel

pela evolucdo dos sistemas de producéao.

CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

Com base nas premissas listadas anteriormente ¢ nos
resultados da pesquisa executada, puderam-se estabele-
cer as seguintes andlises quanto ao problema da pesquisa,
hipéteses utilizadas e conclusoes:

Solucao do problema

O problema foi formulado da seguinte forma: Quais
sao os Fatores Criticos de Sucesso de start-up de vei-
culos automotores e qual o nivel de qualidade dos
métodos de desenvolvimento de produtos utilizados?

Apés andlise estatistica dos resultados obtidos em
cada questdo do questiondrio, concluiu-se que apenas
quatro dos cinco Fatores Criticos de Sucesso de start-up
de veiculos automotores, deduzidos dos prognésticos de
Porter para as diferentes fases do ciclo de vida de um
produto e dos estudos de Daniel (1961), apud Rockart
(1978) e Bullen & Rockart (1981), foram aceitos para a
empresa do segmento “automoéveis”. Para “veiculos co-
merciais”, os cinco FCS foram validados. Desta forma, a
resposta ao problema pdde ser formulada como:

— Os Fatores Criticos de Sucesso de start-up de veiculos
automotores sao:

Aplicando-se o teste adequado a natureza das varid-
veis e da amostra, pdde-se analisar, validando total ou
parcialmente ou ainda refutando, cada hipétese levanta-
da, além de responder as questdes-chave associadas,
conforme mostrado a seguir:

Hipotese I:

Os Fatores Criticos de Sucesso para a industria
americana, definidos por Daniel e Rockart nos anos
1960-80 sdao validos para o momento atual da indus-
tria automotiva nacional.

Pelos resultados obtidos, podemos concluir que a Hi-
potese I foi considerada plausivel, pois os trés Fatores
Criticos de Sucesso definidos por Daniel e Rockart nos
anos 1960-80 foram validados pelos respondentes do
segmento industrial que tem como processo critico o
langamento de veiculos automotores.

Questdes-chave:

a) A imagem do produto (qualidade, eficiéncia e
estilo) € um fator critico de sucesso na lancamento de
novos veiculos automotores?

Resposta: Sim, a imagem do produto foi validada
como fator critico de sucesso no langamento de veiculos
automotores em ambas as organizagdes pesquisadas.
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b) Uma organizacio eficiente de concessionarias é
um fator critico de sucesso na lancamento de novos
veiculos automotores?

Resposta: Sim, uma organizacdo eficiente de conces-
siondrias foi validada como fator critico de sucesso no
langamento de veiculos automotores em ambas as orga-
nizagdes pesquisadas.

¢) Um severo controle de custos de manufatura é
um fator critico de sucesso na lancamento de novos
veiculos automotores?

Resposta: Sim, validou-se um severo controle de cus-
tos de manufatura como um fator critico de sucesso no
langamento de veiculos automotores em ambas as orga-
nizagdes pesquisadas.

Hipotese II:

Estratégias de Marketing com foco na percepcao
de valor pelos consumidores (estilo, imagem e orga-
nizacao eficiente de concessionarias) ¢ um fator cri-
tico de sucesso no lancamento de novos veiculos au-
tomotores.

Pelos resultados obtidos, pode-se concluir que a Hi-
potese II foi considerada plausivel, pois este fator,
deduzido a partir dos prognésticos de Porter (1986) no
modelo de ciclo de vida de produto para andlise estraté-
gica de industrias na fase de start-up, foi validado pelos
respondentes como sendo critico para o sucesso no lanca-
mento de veiculos automotores.

Questdo-chave:

Estratégias de Marketing com foco na percepcio de
valor pelos consumidores é um fator critico de sucesso
no lancamento de novos veiculos automotores?

Resposta: Sim, estratégias de marketing com foco na
percepgdo de valor pelos consumidores foi validada
como fator critico de sucesso no lancamento de veiculos
automotores em ambas as organizagdes pesquisadas.

Hipotese III:

Um método adequado para o desenvolvimento de
produtos, com a utilizacdo das melhores praticas para
exceléncia em custos, qualidade e prazo, e que possa
capturar as necessidades dos consumidores, para que
estas sejam atendidas via o produto oferecido, é um
fator critico de sucesso no lancamento de novos veicu-
los automotores.

Pelos resultados obtidos, pode-se concluir que a Hi-
potese III foi considerada parcialmente plausivel,
pois o Fator Critico de Sucesso “método adequado para o
desenvolvimento de produtos, com a utilizagdo das me-
lhores praticas para exceléncia em custos, qualidade e
prazo, e que possa capturar as necessidades dos consumi-

dores, para que estas sejam atendidas via o produto
oferecido”, que estd diretamente relacionado a esta hipé-
tese, foi validado pelos respondentes de somente uma das
organizagdes pesquisadas. Este fator foi rejeitado por
mais de 30% dos respondentes na outra empresa.

Questdes-chave:

Um método adequado para o desenvolvimento de
produtos, com a utilizacdo das melhores praticas para
exceléncia em custos, qualidade e prazo, e que possa
capturar as necessidades dos consumidores, para que
estas sejam atendidas via o produto oferecido, ¢ um
fator critico de sucesso no lancamento de novos veicu-
los automotores?

Resposta: Nao para todas as industrias, pois somente
uma das empresas pesquisadas validou ‘“um método ade-
quado para o desenvolvimento de produtos, com a utiliza-
¢do das melhores praticas para exceléncia em custos,
qualidade e prazo, e que possa capturar as necessidades
dos consumidores, para que estas sejam atendidas via o
produto oferecido” como um fator critico de sucesso no
lancamento de veiculos automotores. Este fator foi rejeita-
do por 35% dos respondentes de uma das empresas.

Além destas questdes-chave, buscou-se, na forma de
validacdo dos fatores criticos de sucesso deduzidos dos
progndsticos de Porter (1986) e dos estudos de Daniel
(1961), apud Rockart (1978) e Bullen & Rockart (1981),
verificar a existéncia de mais algum fator critico de
sucesso no start-up de veiculos automotores, por meio do
questionamento ao respondentes se algum outro fator
poderia ser considerado critico para esta inddstria, con-
forme a seguir:

Existe, na percepcao dos respondentes do segmento
estudado — da industria automotiva — algum outro
fator considerado como critico de sucesso no lanca-
mento de novos veiculos automotores, além dos deduzi-
dos dos prognésticos de Porter e dos estudos de Daniel
e Rockart?

Resposta: Nao, pois as sugestdes de inclusdo estavam,
de alguma forma, inseridas nos fatores sugeridos, varian-
do apenas na sua redacdo e/ou estando implicitas nestes.

CONCLUSOES

Ap6s a verificagdo de cada hipdtese e resposta as
questdes-chave, pode ser feita uma andlise dos resulta-
dos com relacdo a contextualizagdo do problema e, a
partir desta andlise, fazer inferéncias sobre as percepgdes
dos executivos das montadoras, ou seja, do segmento em
estudo. Pode-se, a partir dos resultados encontrados,
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concluir que:

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados corroboram
a tendéncia de um foco cada vez maior no mercado
consumidor, direcionando todas as agdes e decisdes da
organizagio na identificac@o das necessidades deste e na
exposi¢do a este de como o produto desenvolvido pela
organizagdo tem a capacidade de satisfazer suas necessi-
dades e anseios;

Este fator “Método Eficiente de Desenvolvimento de
Produto, Utilizando as Melhores Préticas”, validado por
somente uma das organizagdes, pode ser entendido como
complementar ao outros FCS: primeiramente, um método
adequado de desenvolvimento de produtos vai dar a sus-
tentacdo necessdria a criacio e langamento de um veiculo
que venha a atender aos anseios e necessidades do merca-
do consumidor e, desta forma, gerar a percepgao de valor
nestes. Este valor percebido pode ser alavancado através
da Estratégia de Marketing adequada, que, além de ser um
FCS, vai dar o devido destaque a imagem que o veiculo
tem — ou que se deseja vir a ser percebida pelo ptblico
consumidor. E o consumidor, no ato da decisao de compra,
vai pesar o valor percebido contra o prego a ser pago, sendo
que este preco sofre influéncia do custo de manufatura;
Em relacdo ao fator “Um Severo Controle de Custos na
Manufatura do Veiculo”, identifica-se que houve um
grande indice de rejeicio e baixa pontuagdo na questao n°
1, o que indica uma certa tendéncia a diminuta importan-
cia frente aos outros fatores, considerados criticos. Uma
hipétese sobre este aspecto € a de que a continua evolugio
dos meios de produgio e das tecnologias envolvidas na
produgdo em massa, além da terceirizacao, reduziu de tal
forma o custo de manufatura dos veiculos — o que levou a
reducdo de seus precos reais aos consumidores — que o
custo de manufatura passou a ser percebido como ineren-
te a essa industria;

Essa pode ser uma razao valida para que este fator, junto
ao do método de desenvolvimento de produtos, seja per-
cebido de forma diferenciada pelas duas organizagdes:
enquanto a empresa do segmento “automoveis” trabalha
na identifica¢@o de modelos que atendam as necessidades
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do mercado brasileiro e utiliza a produgdo em massa e
padronizacdo como forma de alavancagem de seus resul-
tados, restando aos consumidores poucas opg¢des de indi-
vidualizacdo dos produtos — exceto por cores e opcionais
escolhidos —, a outra empresa, voltada ao fornecimento de
caminhdes e dnibus, trabalha com diversas opgdes de
fornecimento, além da diversas customizagdes que esse
mercado exige, tornando-se muito mais préxima e 6bvia
a interagdo existente entre as necessidades dos consumi-
dores e o produto que € desenvolvido e oferecido por esta
organizacao.

Sugestodes para estudos futuros

A pesquisa sobre Fatores Criticos de Sucesso no lan-

camento de novos veiculos automotores nio se esgota
neste trabalho, havendo vdrios outros aspectos que sdo
passiveis de uma investiga¢do mais aprofundada, na for-
ma de novas questdes a serem respondidas:

Quais sdo os fatores criticos de sucesso no lancamento de
veiculos automotores, segundo a visdo dos executivos de
outras montadoras instaladas no Pafs, abrangendo outras
regides além da Sul fluminense?

Como as organizagdes fazem o desdobramento hierarqui-
co dos fatores criticos de sucesso da industria, identifi-
cando os FCS da organizagdo, dos departamentos e dos
individuos? Quais os beneficios no gerenciamento estra-
tégico das organizagdes pela utilizacdo destas praticas?
Quais as perspectivas de mudancga nos fatores criticos de
sucesso nessa industria, por conta das alteragdes socio-
econdmicas e culturais no mercado brasileiro, bem como
por conta da evolucdo tecnolégica de novos materiais e
politica/preocupagdes com o meio ambiente?

Como conciliar o investimento inicial no lancamento de
novos veiculos automotores com a necessidade de oferta
de produtos customizados e com precos acessiveis aos
clientes?

Quais sdo os fatores criticos de sucesso de um processo de
desenvolvimento de produtos e como os mesmos podem ser
desdobrados por toda a organizagdo, garantindo o sucesso
comercial e adequado retorno dos investimentos feitos?

Notas

1. Strategy Formulation: Analytical
Concepts, West Publishing, 1978.

2. Autoria ndo presente nas referén-
cias bibliograficas do artigo, 1984.

3. Identifying and Using Critical
Success Factors, Long Range Planning,
17 (1) 1984.

4. Le Controle de Gestion, PUF, 1994.

5. Management Stratégique, Vision, 7. Interréditions, 1993.

Manceuvre et Tactiques, Nathan, 1990.

6. Diagnostic et Décisions Stratégiques,
Dunod, 1993.
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