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Estratégias tecnologicas e desempenhos
inovadores das PMEs de equipamentos medico-
hospitalares de Sao Carlos e Ribeirao Preto

Denise Luciana RiEG
Centro Universitério Fundagéo Santo André

ALceu GomEes ALves FiLHo
Universidade Federal de Sao Carlos

Resumo

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as estratégias tecnoldgicas (ETs) adotadas por pequenas
e meédias empresas (PMEs) produtoras de equipamentos médico-hospitalares localizadas em Sao Carlos e em
Ribeirao Preto. Procura-se verificar se ha diferengas entre o grupo de empresas que alcangou desempenhos ino-
vadores (DIs) mais altos e o grupo daquelas que tiveram DlIs mais baixos nos Ultimos anos. Para isso, foi realizado
um survey, aplicando-se um questionario estruturado em trinta e nove empresas que concordaram em participar
da pesquisa. Os resultados (resultados referentes a vinte e sete empresas que puderam ser classificadas como
sendo de maior ou menor DI, dentre as trinta e nove empresas investigadas) mostram que as ETs adotadas pelas
empresas com Dls mais altos séo diferentes em muitos aspectos daquelas adotadas pelo grupo com Dls mais
baixos. Foram obtidos indicios de que maiores investimentos em atividades internas de P&DS&E e em fontes ex-
ternas de tecnologia, maior dedicagdo a previsdo tecnoldgica preliminar voltada para monitoramento do perfil de
produtos e processos e o desenvolvimento de um amplo portfolio de tecnologias de produto e de processo permitem
as empresas alcancarem Dls mais significativos.

Palavras-chave
Desempenho inovador, estratégia tecnoldgica, pequenas e meédias empresas, equipamentos meédico-hospitalares.

Technology strategies and innovation performances
of the small and medium-sized firms in the medical
equipment industry of Sao Carlos and Ribeirdo Preto

Abstract

The goal of this article is to identify and to analyze the technology strategies (TSs] adopted by small and medium-sized
firms of the medical equipment sector located in Sdo Carlos and Ribeirdo Preto. It seeks to verify whether there are
differences between the group of firms that reached higher innovation performances (IPs] and the one with lower
(IPs] in recent years. In order to analyze that, data about TSs and IPs were collected from twenty seven medical
equipment producers. The statistical analysis of the data shows that the TSs adopted by the medical equipment firms
that reached higher IPs are different in many aspects from the ones adopted by those that reached lower IPs. Some
indications were obtained that larger investments in internal activities of RSD&E development and in external sources
of technology, larger dedication to technology forecasting, and development of a wide portfolio of product and process
technologies have allowed the firms to reach higher IPs.
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Innovation performance, technology strategy, small and medium-sized firms, medical equipment sector.
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INTRODUCAO

Segundo Miller (1988), pouco esforco tem sido despen-
dido para a integragdo de pesquisas que buscam analisar a
relacdo entre tecnologia e estratégia ¢ entre tecnologia e
desempenho. Sabe-se que estratégia ¢ desempenho estdo
fortemente interligados a tecnologia, porém pouco se sabe
sobre como, com algum detalhamento, estratégia, tecnologia
¢ desempenho se influenciam.

Wilbon (1999) resgata também tal observagdo ao expor
que ¢ possivel encontrar na literatura apenas poucos estudos
empiricos sobre a influéncia da estratégia tecnologica (ET)
no desempenho das empresas. Alguns desses estudos sdo:
Dowling e Mcgee (1994), Zahra (1996), Deeds et al. (1997)
e Lanctot ¢ Swan (2000). Como salienta Wilbon (1999),
essa escassez de trabalhos aponta para a necessidade de se
realizarem novos estudos empiricos na tentativa de se obter
melhor compreensdo da dindmica da relagdo entre ET e
desempenho da empresa.

Neste contexto € que o presente artigo procura apresentar
uma caracterizacdo das ETs adotadas e dos desempenhos
inovadores (DIs) obtidos pelas empresas produtoras de equi-
pamentos médico-hospitalares localizadas nos municipios
de Sdo Carlos e Ribeirdo Preto nos ultimos anos. Mais es-
pecificamente, procura-se verificar se aquelas empresas que
obtiveram, nos ultimos anos, DIs mais expressivos seguiram
estratégias tecnologicas diferentes daquelas que obtiveram
DIs em niveis mais modestos.

Nao se pretende avaliar aqui se as ETs adotadas sdo
determinantes tnicas dos DIs obtidos pelas empresas ¢
explicar de que forma se da a influéncia da ET sobre o de-
sempenho. Pretende-se apenas avaliar a hipdtese de que as
empresas, para sustentarem niveis mais altos de DI, fazem
determinadas escolhas estratégicas em relacdo a aquisicao,
ao desenvolvimento e ao uso de capacidades tecnoldgicas
que se diferenciam daquelas adotadas pelas empresas que
ndo obtiveram, no mesmo periodo de andalise, os mesmos
patamares de DI.

Cabe ressaltar que o interesse pelas empresas investi-
gadas deve-se ao nivel de especializacdo do setor médico-
hospitalar nas regides de Sdo Carlos e Ribeirdo Preto, como
apontado pela pesquisa realizada por Fernandes & Cortes
(1998), que apresenta um mapeamento das empresas de base
tecnolégica do Estado de Sao Paulo. Além disso, trata-se de
um setor que apresenta elevado dinamismo tecnolédgico, o
que requer, das empresas que pretendem sobreviver neste
ambiente, o desenvolvimento de capacidade para intro-
duzirem freqlientemente produtos novos ou melhorados
tecnologicamente.

Além de contribuir com a discussdo de temas relacionados
a ET, busca-se com esta pesquisa alcangar uma compreensao
mais acurada de como atuam as empresas do setor médico-
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hospitalar de Sao Carlos e Ribeirdo Preto, em termos de seus
comportamentos inovativos. Como afirmam Furtado & Sou-
za (2000), ha poucos trabalhos académicos sobre esse setor
no Brasil e ¢ ainda menor o numero de trabalhos que reunem
informagdes sobre o processo de inovagao e capacita¢do das
empresas produtoras de equipamentos médico-hospitalares.
Entre os trabalhos analisados no presente estudo sobre o
setor médico-hospitalar, encontram-se Furtado (1999),
Albuquerque e Cassiolato (2000), Furtado e Souza (2000),
Guia de Fornecedores Hospitalares (2001), Gadelha (2002),
Oliveira (2002), Telles (2002) e NEPP (2004).

Para o relato dos resultados da pesquisa, sdo apresen-
tados os conceitos de ET e de DI adotados neste trabalho e
as principais expectativas que se tinha sobre as estratégias
tecnolégicas adotadas pelos grupos das empresas investi-
gadas com niveis mais altos e mais baixos de DI. Depois,
discorre-se sobre o método aplicado para o desenvolvimento
da pesquisa e, em seguida, sdo apresentados os resultados
obtidos quanto as ETs e aos DIs das empresas do setor de
equipamentos médico-hospitalares de Sdo Carlos e Ribeirdo
Preto. Finalizando o artigo, faz-se uma sintese dos resultados
obtidos.

Esta pesquisa refere-se a um projeto de doutorado fi-
nanciado pela Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Séao Paulo).

ESTRATEGIA TECNOLOGICA E DESEMPENHO
INOVADOR

O desempenho inovador (DI) da empresa pode ser
avaliado pelo nimero de produtos e processos tecnologica-
mente modificados, resultantes dos esforcos tecnologicos
despendidos (QUADROS et al., 1999), e pela parcela de
faturamento proveniente da comercializagdo desses produ-
tos tecnologicamente modificados (SBRAGIA ef al., 1998;
SOBEET, 2000). O DI ¢ uma importante dimensao do de-
sempenho das empresas, principalmente para aquelas que
se encontram em ambientes tecnologicamente dindmicos,
como ¢ o caso do setor médico-hospitalar, em que os ciclos
de vida dos produtos sdo extremamente curtos.

Nesses ambientes mais dindmicos, as empresas ampliam
os seus gastos com P&D (pesquisa e desenvolvimento), para
desenvolver internamente novos produtos e processos; com-
pram ou licenciam tecnologias desenvolvidas por terceiros
para incorpora-las em seus produtos ¢ processos; ou, ainda,
realizam aliangas estratégicas ou de cooperacdo com outras
empresas para conseguir acesso a tecnologias superiores
(best practices). Procedem desta maneira visando ampliar
0s recursos necessarios a produgdo de produtos e processos
novos ou melhorados tecnologicamente que potencialmen-
te contribuam para manter segmentos de mercado ou para
entrar em novos segmentos de mercado.
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Pode-se, entdo, definir o DI das empresas como o resulta-
do mais diretos de suas estratégias tecnoldgicas (ETs), aqui
entendidas como as decisdes que as empresas tomam em
relagdo a aquisi¢do, ao desenvolvimento e uso de recursos e
capacidades tecnologicas (ZAHRA,1996).

Adotando-se tal conceito de ET, sdo especificamente
analisadas aqui as decisdes que as empresas investigadas
tomaram, ao longo de trés anos (2001, 2002 e 2003), em
relag@o ao uso de fontes externas de tecnologia, as atividades
internas de P&D&E (pesquisa, desenvolvimento e engenha-
ria), a realizago de previsdo tecnologica preliminar voltada
para monitoramento do perfil de produtos e processos, ao
desenvolvimento do portifolio de tecnologias e aos investi-
mentos realizados no sistema produtivo para torna-lo mais
eficiente, em termos de rapidez e custos operacionais.

Com efeito, com base em resultados encontrados prin-
cipalmente em estudos empiricos sobre a influéncia da ET
no desempenho das empresas (LANCTOT; SWAN, 2000;
WILBON, 1999; ZAHRA, 1996; DOWLING; MCGEE,
1994; SCHERER; HUH, 1992; ALVES, F., 1991; etc.),
pode-se formular algumas expectativas em
relagdo as ETs adotadas pelas empresas aqui
investigadas, como exposto a seguir.

Primeiramente, em relagdo as fontes
internas de tecnologia, diversos estudos
empiricos concluem que os gastos com
P&D influenciam positivamente o desem-
penho das empresas. Isto se d4, principal-
mente, por meio da adaptacdo e criagdo de
tecnologias através de atividades de P&D
e da implementacdo dessas novas tecno-
logias nos produtos por elas produzidos e
comercializados. Ou seja, os langamentos
de produtos tecnologicamente novos ou
melhorados, resultantes dos esforgos de
pesquisa e desenvolvimento despendidos pelas empresas,
tém auxiliado as mesmas a capturar e manter parcelas de
mercado e a aumentar sua lucratividade (DOWLING;
MCGEE, 1994; DOWLING; RUEFLI, 1992; PEGELS;
THIRUMURTHY, 1996; ZAHRA, 1996). Outros estudos
tém mostrado que quanto mais dindmico for o ambiente no
qual opera a empresa, maior serd a influéncia das atividades
de pesquisa e desenvolvimento no seu desempenho, dada a
necessidade de inovar constantemente (SCHERER; HUH,
1992; SPITAL; BICKFORD, 1992).

Considerando a analise de empresas que atuam em am-
bientes dinamicos, a expectativa é que os investimentos
em atividades de pesquisa e desenvolvimento e também
de engenharia (P&D&E) realizados por empresas com DIs
mais elevados superem aqueles realizados pelas empresas
que obtém DIs mais baixos. A capacidade de repor freqiien-
temente produtos novos e versdes melhoradas dos produtos

existentes torna-se muito importante para a sobrevivéncia
das empresas. Mesmo no caso de inovagdes incrementais,
dadas as dificuldades das empresas situadas em economias
periféricas em ter acesso a “tecnologias superiores” (FER-
NANDES et al., 1999), os investimentos em P&D&E tor-
nam-se quase que obrigatorios.

Ha que se ressaltar que as atividades de P&D&E analisa-
das aqui incluem aquelas levadas a cabo tanto para desenvol-
ver inovagdes significativas ou incrementais em produtos e
processos desenvolvidos totalmente e unicamente dentro da
empresa, quanto para dar suporte a aquisi¢ao de tecnologias
desenvolvidas por terceiros que vao ser incorporadas aos
produtos e processos da empresa. E através das atividades
de P&D&E que as tecnologias adquiridas sdo adaptadas as
condigdes de conhecimento da empresa e sdo realizadas
inovagdes incrementais nessas tecnologias, consolidando-
se, desta forma, a capacidade tecnoldgica da empresa, que
se torna, assim, Unica a empresa e, portanto, diferente do
conhecimento técnico-cientifico de dominio publico (HA-
SENCLEVER; CASSIOLATO, 1998).

lém de contribuir com a discussao de
temas relacionados a ET, busca-se com
esta pesquisa alcancar uma compreensao
mais acurada de como atuam as empresas
do setor medico-hospitalar de Sao Carlos
e Ribeirdo Preto, em termos de seus
comportamentos inovativos.

Neste sentido, sdo consideradas aqui tanto as atividades
de pesquisa, desenvolvimento e engenharia realizadas de
forma mais sistematizada e estruturada internamente a em-
presa, num setor especifico com or¢camentos, metas, objeti-
vos, pessoal e estrutura fisica (P&D&E estruturado), quanto
as atividades de P&D&E realizadas numa empresa sem que
exista um setor especifico com essa atribuicdo (P&D&E
semi-estruturado) (FERNANDES; CORTES, 1998). Tais
atividades costumam ocorrer de forma esporadica, caracteri-
zando um processo menos sistematico de inovagdo, mas ndo
devem ser desprezadas, considerando-se o ambiente menos
inovador que caracteriza um pais em desenvolvimento.

Com efeito, alguns trabalhos na literatura, como os de
Pavitt; Bell (1993) e Kleinknecht ef al. (1991), mostram que
atividades de inovacdo relacionadas a difusdo, a adaptag@o e
amelhoria de tecnologias ja existentes sdo atividades tipicas
de paises em desenvolvimento como o Brasil. O desenvol-
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vimento de inovagdes incrementais torna-se condi¢do para
que as empresas sigam o padrdo de suprir as necessidades
desses mercados. Entretanto, a literatura indica que o porte
da empresa tem de ser relativamente grande, de modo a
viabilizar o investimento em inovagio e, eventualmente, a
obteng¢do de economias de escala nas atividades de pesquisa
e desenvolvimento (ALVES FILHO, 1991). E, além disso,
os resultados das atividades internas de pesquisa ¢ desen-
volvimento sdo, em geral, incertos (ZAHRA, 1996). De
porte micro ou pequeno, as empresas aqui analisadas devem
ponderar se os gastos com atividades internas de P&D&E se
justificam e, considerando as restri¢des e os riscos, verificar
se fontes externas de tecnologia constituem uma alternativa
melhor de investimento. As fontes externas de tecnologia
englobam licenciamentos, aliangas estratégicas, compra de
tecnologias e contratacdo de outras empresas, universidades
e centros de pesquisa para desenvolver tecnologias de pro-
duto e processo.

ode-se, entao, definir o DI das

empresas como o resultado mais
direto de suas estrategias tecnoldgicas
(ETs), aqui entendidas como as decisoes
que as empresas tomam em relacéo a
aquisicao, ao desenvolvimento e ao uso
de recursos e capacidades tecnologicas.

Assim, parte-se nesta pesquisa da expectativa de que a
maioria das empresas investigadas utilize preferencialmente
fontes externas de tecnologia — conseqiientemente, invista
mais em aquisi¢do de tecnologias a partir de fontes externas
do que em atividades internas de P&D&E — para a incorpo-
racdo das tecnologias adquiridas em seus produtos e proces-
sos. Nesta mesma linha de argumentag@o, pode-se esperar
que aquelas que atingiram DIs mais elevados invistam mais
na aquisi¢do de tecnologias a partir de fontes externas em
comparagdo com aquelas que obtiveram, no mesmo periodo
de analise, DIs mais baixos.

Voltando a analise das atividades internas de P&D&E,
também devido ao porte das empresas (micro ¢ pequenas
empresas), ha a expectativa de que as empresas, quando
realizam tais atividades, o fagam de forma esporadica. Como
ressaltado por Kleinknecht et al. (1991), a forma mais ob-
servada de geracdo de tecnologias nos casos de empresas
de pequeno porte sdo justamente as atividades informais ou
descontinuas de pesquisa e desenvolvimento. Isto porque,
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como ja exposto anteriormente, para as micro e pequenas
empresas, talvez a realizagcdo de atividades de pesquisa e
desenvolvimento e, também, de engenharia em departamen-
tos estruturados (nas proprias empresas) ndo se justifique,
pois essas atividades requerem, em geral, orcamentos vul-
tosos e, além disso, seus resultados sdo incertos (ZAHRA,
1996). Frente a isso, uma possibilidade ja apresentada aqui
¢ a aquisi¢do de tecnologias desenvolvidas por terceiros.
Outra ainda ¢é a realizagdo de atividades esporadicas de
P&D&E. As empresas realizariam atividades esporadicas de
P&D&E apenas para tentar, eventualmente, suprir alguma
necessidade tecnoldgica do mercado ou fazer modificagdes
incrementais em tecnologias adquiridas a partir de fontes
externas a empresa.

O portfolio de tecnologias da empresa é o conjunto de
tecnologias de produto e processo em que a empresa tem
investido ao longo do tempo. Isto inclui tanto as tecnologias
basicas quanto as tecnologias chaves (HARRIS ez al. 1996),
geradas pela empresa ou que ela tenha adquirido
a partir de fontes externas. Como exposto por
Burgelman e Rosenbloom (1989) apud Wil-
bon (1999), as empresas que possuem amplos
portfolios de tecnologias estdo mais preparadas
para desenvolver novos produtos e melhorias
em produtos ja existentes ¢, assim, responder as
oportunidades e ameagas no mercado.

Neste sentido, espera-se que aquelas empresas
que obtiveram maiores DIs detenham a maioria
das tecnologias basicas de produto e de processo
(tecnologias necessarias a qualquer empresa para
competir na industria especifica) e um niimero
consideravel de tecnologias chaves (tecnologias
de alto valor e unicas a empresa e que, deste
modo, sustentam sua vantagem competitiva). Por outro lado,
espera-se que as empresas que obtiveram DIs mais baixos
ndo detenham a maioria das tecnologias basicas de produto
e de processo ¢ um conjunto expressivo de tecnologias
chaves.

A previsdo tecnologica preliminar voltada para monitora-
mento do perfil de produtos e processos refere-se ao monito-
ramento que a empresa faz do desenvolvimento tecnologico
de produtos e processos em seu setor de atuagao e em setores
correlatos. Desta forma, essa previsdo tecnoldgica prelimi-
nar pode ser medida pela freqiéncia com que a empresa
procura identificar e analisar o que ela precisa em termos de
tecnologia de produto e de processo para fortalecer seu poder
de concorréncia e pela freqiiéncia e magnitude com que a
empresa procura ficar a par das mudancas tecnoldgicas na
industria em que atua e nas industrias correlatas.

De acordo com Zahra (1996), a previsdo tecnoldgica
preliminar ajuda a empresa a identificar as mudangas, as
ameacas ¢ as oportunidades no ambiente em que atua, as ini-
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ciativas tecnologicas dos seus concorrentes e as tecnologias
substitutivas em potencial. Por sua vez, essas informacdes
auxiliam a empresa a ajustar sua postura tecnologica, seus
investimentos em fontes internas e externas de tecnologia
e o seu portfolio de tecnologias de produto e de processo.
Isto orientaria a ampliacdo dos recursos necessarios ao de-
senvolvimento e a introdugéo de produtos e processos novos
ou melhorados tecnologicamente, viabilizando a exploragdo
de novos segmentos de mercado ou dos ja existentes. Diante
disso, espera-se que as empresas com DIs mais altos devo-
tem mais tempo e recursos a previsao tecnoldgica preliminar
voltada para monitoramento do perfil de produtos e proces-
sos em comparac¢do com aquelas que obtiveram, no mesmo
periodo, DIs mais baixos. Ainda segundo Zahra (1996), em
ambientes dindmicos, essa previsdo tecnologica preliminar é
indispensavel para antecipar descontinuidades tecnologicas.
Por esta razdo, empresas em ambientes dindmicos devem
dedicar mais tempo e recursos a previsdo tecnologica pre-
liminar voltada para monitoramento do perfil de produtos e
processos do que empresas em ambientes mais estaveis.

Por fim, apresenta-se a perspectiva em relagdo aos in-
vestimentos realizados no sistema produtivo para torna-lo
mais eficiente em termos de rapidez e custos operacionais.
Nota-se que os autores que analisam empresas em paises
em desenvolvimento, tais como Bell ez al. (1984), Dahlman
et al, (1987) e Fleury (1988), ¢ exatamente por esta razdo,
ao abordarem as estratégias tecnoldgicas adotadas, ndo t€m
se ocupado com aspectos voltados essencialmente para a
criagdo de novos produtos e relacionados exclusivamente
as atividades internas de pesquisa e desenvolvimento, de-
senvolvidas em departamentos estruturados nas empresas.
As analises desses autores tém focalizado os esforgos siste-
maticos realizados por essas empresas para ampliar as suas
capacidades de produ¢do (ALVES FILHO, 1991).

Apesar de atribuir-se maior importancia a capacidade de
producdo quando o mercado é pequeno, esta estavel ou em
declinio, ela ndo se torna desprezivel em ambientes dina-
micos (ALVES FILHO, 1991). Como exposto por Tidd et
al. (2001), ndo basta as empresas que operam em mercados
dindmicos a capacidade de repor freqiientemente produtos
novos ou melhorados, é preciso também produzi-los mais
rapido do que os concorrentes e a precos mais baixos.

Frente a essa necessidade de langar no mercado produtos
a precos mais baixos e antes que os concorrentes, a expec-
tativa ¢ que o capital investido na produc¢do (compra de
equipamentos), em relacdo ao faturamento, nas empresas
que possuem niveis de DI mais altos, supere aquele investido
pelas empresas que possuem niveis de DI mais baixos. Esses
investimentos, entdo, visariam, sobretudo, tornar o processo
produtivo mais eficiente, tanto em termos de eficiéncia téc-
nica quanto em termos de eficiéncia fator-preco. A primeira
mede a economia no uso de recursos para produzir uma

saida especificada, dado certo estado tecnoldgico. A segunda
mede a habilidade em se conseguir a melhor combinagéo
de diferentes recursos, tendo em vista seus pregos relativos
(ALVES E,, 1991).

Essas sdo algumas das expectativas deduzidas da argu-
mentacdo encontrada na literatura investigada para a rea-
lizacdo da pesquisa aqui relatada. A seguir, ¢ apresentado
brevemente o método aplicado para o desenvolvimento da
pesquisa de campo e no topico seguinte sdo apresentados
os resultados das analises estatisticas dos dados coletados
nas empresas investigadas sobre os aspectos da ET aqui
descritos.

METODO

Levantamento das empresas produtoras de
equipamentos médico-hospitalares de Sao Carlos
e Ribeirdo Preto

De acordo com a Classificagdo Nacional das Atividades
Econémicas (CNAE), a industria de equipamentos médi-
co-hospitalares (Divisao 33, Grupo 33.1, Classe 33.10-3)
¢ formada por empresas produtoras de aparelhos e instru-
mentos para usos médico-hospitalares, odontologicos e de
laboratorios ¢ aparelhos ortopédicos (CNAE, 1997:37).

Para a identificacdo das empresas produtoras de equipa-
mentos médico-hospitalares localizadas em Ribeirdo Preto,
uma relagdo das empresas (produtoras e comerciantes)
desse setor foi fornecida pela CODERP — Companhia de
Desenvolvimento Econdmico de Ribeirdo Preto. Em se-
guida, entrou-se em contato com todas as empresas para
verificar quais delas eram produtoras de equipamentos ou
instrumentos médicos ou odontoldgicos e ndo apenas co-
merciantes destes produtos. Por meio deste procedimento
encontrou-se um total de trinta e trés empresas. Destas 33
empresas levantadas em Ribeirdo Preto, 27 se dispuseram a
colaborar com a pesquisa.

No caso das empresas industriais do setor médico-hospi-
talar localizadas em Sao Carlos, obteve-se, primeiramente,
junto a prefeitura da cidade, o “Relatdério de Empresas por
Atividade Municipal”. Neste documento figuram apenas os
nomes das empresas localizadas em Sdo Carlos (aproxima-
damente 600 empresas) e seus respectivos enderegos, sem
qualquer referéncia ao setor a que pertencem. Foram obti-
dos, entdo, os numeros dos telefones dessas empresas, via
lista telefonica, e entrou-se em contato para verificar quais
empresas eram produtoras de equipamentos ou instrumen-
tos médicos, de laboratdrio ou odontologicos. Desta forma,
encontrou-se um total de 15 empresas, e 12, dentre elas, se
dispuseram a colaborar com a pesquisa.

Um questionario estruturado, com respostas circunscritas
auma escala de cinco pontos, foi o meio utilizado para con-
duzir a pesquisa junto as empresas, de maneira a aumentar a
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objetividade da coleta de dados e, conseqiientemente, facilitar
o processo de analise de alguns aspectos das estratégias tec-
noldgicas adotadas por essas empresas. Em outras palavras,
as respostas dos entrevistados foram convertidas, durante a
aplicac@o do questionario (aos entrevistados), em categorias
expressas numericamente, o que permitiu que os dados fos-
sem contados, tabulados e analisados estatisticamente.

Classificacao das empresas investigadas quanto
ao desempenho inovador

Como exposto na introdug@o deste artigo, os DIs das
empresas investigadas podem ser medidos pelos seguin-
tes indicadores: (1) quantidade de inovagdes em produto,
resultantes dos esforgos tecnoldgicos despendidos pelas
empresas; e (2) parcela do faturamento proveniente da co-
mercializagdo dos produtos que embutem essas inovagdes
(INP— Indice de Novos Produtos). Este indicador referente a
parcela do faturamento anual proveniente de produtos novos
langados no mercado nos tltimos anos ¢ calculado a partir
da seguinte formula (SBRAGIA et al. 1998:392):

Faturamento anual gerado por produtos

INP = com menos de cinco anos de vida <100
Faturamento anual da empresa

Este indice de novos produtos sera utilizado conside-
rando-se os ultimos trés anos, ao invés de os ultimos cinco
anos. Para separar as 39 empresas investigadas em dois
grupos, empresas com maiores € empresas com menores
DIs, foi utilizada, primeiramente, a mediana da distribui-
¢do dos valores dos INPs apresentados por essas empresas,
correspondente a 40% do faturamento anual. Seguiu-se
aqui o procedimento usado por Sbragia ef al. (1998) que,
para separar um conjunto de 263 empresas que reportaram
seus dados a ANPEI, referentes ao ano base 1996 e per-
tencentes a diversos segmentos industriais, em empresas
menos e mais inovativas, utilizou a mediana da distribuigéo
dos valores dos INPs.

Assim, no caso das empresas do setor de equipamentos
médico-hospitalares analisadas, a principio, o grupo de-
nominado “empresas com menores DIs” ficaria composto
por 20 empresas, com um INP médio equivalente a 18,9%
(desvio padrdo igual a 11,5%). O outro grupo, por sua vez,
denominado “empresas com maiores DIs”, ficaria composto

por 19 empresas, com um INP médio equivalente a 78,1%
(desvio padrio igual a 15,6%).

Concomitantemente, foi utilizado também o indicador
“numero de inovagdes em produtos langados pelas empresas
nos ultimos trés anos”. Mais uma vez, para separar as empre-
$as nos grupos com maiores ¢ com menores DIs, recorreu-se
a mediana da distribui¢do desse indicador, obtendo-se um
valor correspondente a cinco produtos “novos”.

Ha que se ressaltar que, levando-se em conta as condi¢des
especificas de um pais em desenvolvimento como o Brasil,
ha pouco mais de uma década livre de generalizada protegdo
comercial (SUZIGAN, 1992), sdo considerados produtos
“novos” os que embutem inovagdes tanto de natureza
significativa como de natureza incremental. Tendo como
referéncia apenas este Gltimo critério, o grupo denominado
“empresas com menores DIs” ficaria composto também
por 20 empresas, com um numero médio de 2,35 produtos
“novos” (desvio padrdo igual a 1,57) lancados no mercado
nos ultimos trés anos. E o grupo denominado “empresas
com maiores DIs” ficaria composto por 19 empresas, com
um nimero médio de 12,8 produtos “novos” (desvio padrdo
igual a 6,79).

Aplicando, ento, os dois critérios simultaneamente, ob-
tiveram-se 14 ¢ 13 empresas classificadas respectivamente
nos grupos das empresas com menores € com maiores de-
sempenhos. Isto é, 14 empresas lancaram no mercado, de
2001 a 2003, até quatro produtos “novos” e obtiveram uma
parcela do seu faturamento proveniente da comercializagdo
desses produtos igual ou inferior a 40%. Da mesma forma,
13 empresas langaram no mercado, de 2001 a 2003, cinco
ou mais produtos novos e obtiveram uma parcela do seu fa-
turamento proveniente da comercializagdo desses produtos
superior a 40%. As 12 empresas restantes nio se encaixaram
em nenhum dos dois grupos, aplicando-se, simultaneamen-
te, os dois critérios de classificagdo. Por este motivo, ndo
entraram na analise da relacdo entre ET e DI apresentada
na se¢do seguinte.

RESULTADOS

Para a verificagdo da hipétese que norteia este trabalho,
os dados sobre as ETs coletados junto as 27 empresas que
puderam ser classificadas como sendo com maiores ou com
menores DIs (27 dentre as 39 empresas pesquisadas) foram

Tabela 1: Gastos com atividades internas de P&D&E em relacao ao faturamento da empresa.

MEDIA DESVIO PADRAO

Maior DI 7.69%

4,23%

Menor DI 1,27%

1,65%

Independent Simples t-Test (p<0,05).
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contados, tabulados e analisados estatisticamente. Todas
as varidveis paramétricas que compdem a analise das ETs,
conforme definidas neste trabalho, foram analisadas (com-
paradas para os casos das empresas com maiores € menores
desempenhos) através do método estatistico /ndependent
Simples t-Test, ¢ as variaveis ndo-paramétricas foram anali-
sadas através do método estatistico Mann-Whitney, adotan-
do-se para ambos a significancia de 5% (p < 0,05). A seguir
sdo apresentados e comentados alguns desses resultados.

Primeiramente, havia a expectativa de que as empresas
com maiores DIs investissem mais em atividades internas de
P&D&E do que aquelas com menores DIs. Esta expectativa
foi corroborada, como mostram os dados da Tabela 1.

Enquanto as empresas com maiores DIs investem, em
média, 7,69% de seus faturamentos em atividades internas
de P&D&E, as com menores desempenhos investem ape-
nas 1,27%. Estes resultados, portanto, vdo ao encontro do
exposto em outros trabalhos empiricos sobre a relagdo entre
ET e desempenho das empresas, que mostram a influéncia
positiva dos investimentos em atividades internas de P&D
¢ também de engenharia no desempenho das empresas
(DOWLING; MCGEE, 1994; DOWLING; RUEFLI, 1992;
PEGELS; THIRUMURTHY, 1996; ZAHRA, 1996).

Essa influéncia se da através da incorporagdo de inovagdes
resultantes desses esfor¢os de P&D&E nos produtos comer-
cializados pela empresa, ajudando-as a capturar e manter
parcelas de mercado e a aumentar sua lucratividade.

Constatou-se também, com base na avaliacdo do dina-
mismo tecnoldgico do setor no qual a empresa atua feita
pelos proprios entrevistados, que as empresas classificadas
como sendo aquelas com maiores DIs encontram-se em
ambientes ainda mais dindmicos tecnologicamente do que

Tabela 2: Percentagem das despesas em PSDS&E destinadas a inovacdes em produto e processo.

aquelas classificadas como com menores DIs, o que levaria
as primeiras empresas a investirem mais em atividades de
P&D&E devido a necessidade também maior, imposta pelo
proprio ambiente, de reporem freqiientemente produtos
novos ou melhorados tecnologicamente.

Frente também a essa necessidade de estarem constan-
temente inovando, e frente as dificuldades das empresas
que atuam em economias em desenvolvimento para terem
acesso as “tecnologias superiores”, a expectativa era que
os investimentos em P&D&E fossem voltados sobretudo
para inovagdes incrementais em produtos. Os dados das
Tabelas 2 e 3 mostram que essa expectativa também foi
corroborada.

Constata-se na Tabela 2 que tanto as empresas com maio-
res quanto as com menores DIs realizam suas atividades
internas de P&D&E voltadas principalmente para produto.

No caso especifico do grupo de empresas com maiores
DIs, a propor¢ao das que investem em atividades de P&D&E
voltadas para produto e para processo ¢é superior a das que in-
vestem apenas em atividades de P&D&E voltadas para pro-
duto. De acordo com Quadros et al. (1999), que obtiveram o
mesmo resultado ao analisar o comportamento inovativo das
empresas paulistas através do questionario PAEP-1996, essa
dindmica confirma a hipotese neoschumpeteriana acerca da
natureza cumulativa do aprendizado tecnoldgico.

Como resultados desses investimentos, tem-se, na Tabela
3, as médias dos numeros de inovagdes incrementais e sig-
nificativas realizadas pelas empresas com maiores e pelas
empresas com menores DIs.

Primeiro, cabe constatar que o numero de inovagdes
significativas realizadas pelas empresas com maiores DIs
supera aquele realizado pelas empresas com menores DIs.

PRODUTO PROCESSO

DESVIO PADRAO DESVIO PADRAO
Maior DI 77.7% 22% 22,3% 22%
Menor DI 53,8% 51,9% 0% 0%

Independent Simples t-Test (Produto (p<0,05); Processo (p<0,05)).

Tabela 3: Inovacées em produto.
N2 DE INOVAGOES INCREMENTAIS

N2 DE INOVAGOES SIGNIFICATIVAS

MEDIA DESVIO PADRAO MEDIA DESVIO PADRAO
Maior DI 8,38 5,08 4,15 3,87
Menor DI 1,5 1,02 0,21 0,43

Independent Simples t-Test (p<0,05).
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Segundo, a maioria das inovagdes em produtos realizados
pelas empresas dos dois grupos € de carater incremental.

Portanto, mesmo ao analisar apenas aquelas empresas
com maiores DIs, os resultados revelam um comportamento
de inovagdo predominantemente defensivo, que tem como
caracteristica dominante o desenvolvimento de inovagdes
de produto de natureza incremental. Desta forma, também
aquelas empresas com maiores DIs esforcam-se principal-
mente em suprir as necessidades do mercado (demand pull),
e ndo em antecipar essas necessidades e explorar oportuni-
dades tecnologicas (technology push).

Outros resultados que vdo ao encontro desse comporta-
mento de inovagdo predominantemente defensivo sdo aque-
les referentes a estruturag@o dos departamentos de P&D&E
nas empresas investigadas (Tabela 4).

Tanto no caso das empresas com maiores quanto no caso
das com menores DIs, os departamentos de P&D&E sdo
informalmente organizados na maioria das empresas, e essas
atividades esporadicas de P&D&E sdo geralmente realiza-
das para atender necessidades do mercado.

Sobre as fontes externas de tecnologia, como a maioria
das empresas investigadas ¢ micro ou de pequeno porte
e as atividades de P&D&E necessitam de investimentos
significativos, as vezes até proibitivos para essas empresas,
a expectativa era de que a maioria das empresas utilizasse
preferencialmente fontes externas de tecnologia. E, con-
seqiientemente, que essas empresas investissem mais em
aquisi¢do de tecnologias a partir de fontes externas do que
em atividades internas de P&D&E.

Os dados da Tabela 5 revelam os investimentos feitos
pelas empresas com maior e com menor DI na aquisi¢do de
tecnologias a partir de fontes externas.

Se forem comparados esses dados com aqueles da Tabela

1, verifica-se que tanto as empresas com maiores quanto as
com menores DIs vém investindo mais em P&D&E interno
do que na aquisi¢do de tecnologias a partir de fontes exter-
nas. Isto ¢, a expectativa de que os investimentos em fontes
externas de tecnologia fossem superiores aos investimentos
realizados em atividades internas de P&D&E néo foi con-
firmada.

Estes maiores investimentos em atividades internas de
P&D&E do que em fontes externas de tecnologia indicam
que a estratégia de reproducdo de produtos e processos ja
existentes no mercado ndo garante a sobrevivéncia da em-
presa no longo prazo sem que simultaneamente sejam rea-
lizados investimentos em atividades internas de P&D&E.
Mesmo que a empresa adquira tecnologias desenvolvidas
por terceiros, com freqiiéncia havera a necessidade de
adaptar essa tecnologia as condig¢des de conhecimento
da empresa, o que requer que atividades de P&D&E se-
jam levadas a cabo. Assim, as atividades de P&D&E sdo
realizadas tanto para o desenvolvimento de inovagdes
significativas ou incrementais em produtos e processos,
totalmente e unicamente dentro da empresa, quanto para
dar suporte a aquisicdo de tecnologias desenvolvidas por
terceiros que vao ser incorporadas aos produtos e processos
da empresa.

Além disso, o fato de que a maioria das empresas realiza
atividades de P&D&E de forma esporadica, e deste modo
ndo mantém departamentos de P&D&E estruturados, talvez
seja uma das causas de recorrerem mais ao P&D&E interno
do que as fontes externas de tecnologia, pois os gastos com
essas atividades ocasionais ndo se tornam tdo proibitivos
para essas pequenas empresas.

Por outro lado, a hipdtese de que as empresas com
maiores DIs investissem mais na aquisi¢do de tecnologias a

Tabela 4: Formas de realizacdo das atividades internas de P&D&E.

MAIOR DI MENOR DI

% de empresas com PSD&E estruturado 38,46% 14,28%
% de empresas com PS&D&E semi-estruturado (atividades esporadicas de PSD&E) 61,54% 42,86%
% de empresas que nao realizam atividades de P&DS&E 0% 42,86%

Mann-Whitney (p<0,05).

Tabela 5: Gastos com aquisicdo de tecnologias de produto e processo a partir de fontes externas em relacao

ao faturamento da empresa.

MEDIA DESVIO PADRAO

Maior DI 2,269%

2,93%

Menor DI 0,14%

0.28%

Independent Simples t-Test (p<0,05).
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partir de fontes externas, em comparagdo com aquelas com
menores DIs, foi corroborada, como mostram os dados da
Tabela 5.

Alias, a soma dos investimentos em atividades internas
de P&D&E e em fontes externas de tecnologia é superior no
caso das empresas com maiores DIs em comparagdo com as
empresas com menores desempenhos. Com efeito, parece
logico que as empresas que langaram maior niimero de “no-
vos” produtos no mercado nos ultimos trés anos tiveram que
investir mais no desenvolvimento desses produtos, sejam es-
tes desenvolvidos através das atividades internas de P&D&E
ou desenvolvidos fora da empresa e por ela adquiridos.

Cabe ressaltar que essas empresas, quando investem
em fontes externas de tecnologia, visam principalmente
ampliar as competéncias e os recursos tecnologicos neces-
sarios ao desenvolvimento de produtos e processos novos
ou melhorados.

Com este propdsito, no caso das empresas com menores
desempenhos, os meios externos mais utilizados para o de-
senvolvimento de “novos” produtos sdo as aliangas de coo-
peragdo com fornecedores. Por outro lado, os meios menos
utilizados sdo a compra e o licenciamento de novas tecno-
logias desenvolvidas por outras empresas e as aliancas de
cooperagdo com empresas estrangeiras. Ja para desenvol-
vimento de novos processos ou melhorias nos existentes,
as empresas com menores desempenhos praticamente nao
utilizam qualquer fonte externa de tecnologia.

Em relagdo as empresas com maiores DIs, as principais

Tabela 6: Portfolio de tecnologias de produto.

TECNOLOGIAS CHAVES PRODUTO

fontes externas por elas utilizadas sdo as contratacdes de
outras empresas, universidades ou centros de pesquisa para
desenvolver tecnologias de produto. Em seguida estdo as
aliangas de cooperagido com consumidores, com universida-
des e centros de pesquisa e, por fim, com fornecedores, para
o desenvolvimento de novos produtos e melhorias tecnold-
gicas em produtos ja comercializados pela empresa.

Por outro lado, os recursos menos utilizados, do mesmo
modo como no caso das com menores DIs, sdo a compra e
o licenciamento de tecnologias desenvolvidas por terceiros e
as aliangas de cooperagdo com empresas estrangeiras.

Por sua vez, para desenvolver processos tecnologica-
mente novos ou melhorados, as fontes externas mais uti-
lizadas sdo as aliangas com fornecedores, seguidas pelas
contratagdes de outras empresas, universidades ou centros
de pesquisa.

Em relag@o ao portfolio de tecnologias, esperava-se que
as empresas com maiores DIs detivessem a maioria das
tecnologias basicas de produto e de processo necessarias a
qualquer empresa para competir naquela industria especifica
¢ um numero consideravel de tecnologias chaves.

Por outro lado, esperava-se que as empresas com menores
DIs ndo detivessem a maioria das tecnologias basicas de pro-
duto e de processo e um conjunto expressivo de tecnologias
chaves. Tais expectativas foram confirmadas em parte, como
mostram os dados das Tabelas 6 e 7.

Essas tabelas mostram o numero de empresas, dentro
dos grupos daquelas com maiores e com menores DIs, que

TECNOLOGIAS BASICAS PRODUTO

BAIXA MEDIA ALTA BAIXA MEDIA ALTA
Ne fje empresas com 1 5 - 0 5 "
maiores Dls
Ne de empresas com 10 5 5 ] g 5
menores Dls

Mann-Whitney (p<0,05)

Tabela 7: Portfolio de tecnologias de processo.

TECNOLOGIAS CHAVES PROCESSO

TECNOLOGIAS BASICAS PROCESSO

BAIXA MEDIA ALTA BAIXA MEDIA ALTA
Ne Fie empresas com 3 5 4 1 5 10
Maiores Dls
Ne de empresas com 10 3 1 5 5 5
Menores Dls

Mann-Whitney (Tecnologias chaves (p<0,05); Tecnologias basicas (p<0,05)).
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possuem uma quantidade baixa, média ou alta de tecnologias
chaves e basicas de produto e processo geradas pela empresa
ou que cla tenha adquirido a partir de fontes externas.
Pode-se observar que a maioria das empresas com maio-
res DIs possui uma quantidade alta de tecnologias basicas de
produto e uma quantidade média/alta de tecnologias chaves.
Enquanto que a maioria das empresas com menores DIs
possui uma quantidade média/alta de tecnologias basicas de
produto e uma quantidade baixa de tecnologias chaves.

esmo gue a empresa adquira tecnologias

desenvolvidas por terceiros, com
frequéncia havera a necessidade de adaptar
essa tecnologia as condicées de conhecimento
da empresa, o0 que requer gue atividades de

P&D&E sejam levadas a cabo.

Em relag@o as tecnologias de processo, a diferenca entre
os dois grupos esta nas tecnologias chaves. Enquanto as
empresas com maiores DIs, em sua grande maioria, detém
uma quantidade média/alta de tecnologias chaves de pro-
cesso, as com menores desempenhos detém uma quantidade
média/baixa.

Ja a maioria das tecnologias basicas de processo neces-
sarias a qualquer empresa para competir naquela industria
especifica ¢ encontrada na maior parte das empresas com
maiores e com menores DIs.

Outro aspecto analisado em relagdo as ETs adotadas pelas
empresas com maiores € com menores desempenhos é a pre-
visdo tecnoldgica preliminar voltada para monitoramento do
perfil de produtos e processos, referente ao monitoramento
que a empresa faz do desenvolvimento tecnolégico em seu
setor de atuagdo e em setores correlatos. Este monitora-
mento ¢ analisado aqui pela participagdo das empresas em
congressos ¢ feiras relacionadas ao setor de equipamentos
médico-hospitalares ¢ aqueles setores que ddo suporte ao

seu dinamismo tecnoldgico, como o quimico e o eletroele-
tronico. Também sdo considerados nesta analise os contatos
com fornecedores, consumidores e outras empresas do setor
para a troca de informagdes sobre as novidades tecnologicas
no setor de equipamentos médico-hospitalares e a assinatura
de revistas cientificas que trazem novidades no setor ¢ em
setores correlatos.

Fazendo, entdo, uma reflexdo sobre esses quesitos, a
propria empresa classificou a freqiiéncia e magnitude com
que ela estava a par das mudangas tec-
noldgicas na industria em que atua e nas
industrias correlacionadas como: muito
baixa, baixa, média, alta, muito alta ou
ndo faz monitoramento do desenvol-
vimento tecnologico do seu setor ¢ de
setores correlatos. A Tabela 8 mostra os
resultados obtidos.

Como mostram os dados da Tabela 8,
embora as empresas de ambos os gru-
pos se dediquem a previsdo tecnologica
preliminar voltada para monitoramento
do perfil de produtos e processos, as
empresas com maiores DIs o fazem com uma freqiiéncia e
magnitude maior.

Como exposto anteriormente, com base na avaliagdo do
dinamismo tecnoldgico do setor no qual a empresa atua
feita pelos proprios entrevistados, as empresas com maior
desempenho tecnologico encontram-se em ambientes mais
dindmicos tecnologicamente do que as com menores Dls e,
segundo Zahra (1996), a previsdo tecnologica preliminar em
tais ambientes torna-se indispensavel a sobrevivéncia dessas
empresas. Isto, entdo, contribuiria para entender esse intenso
monitoramento que a maioria das empresas investigadas
com maiores DIs faz do desenvolvimento tecnologico em
seu setor de atuagdo e em setores correlatos.

A ultima expectativa em relag@o as ETs adotadas pelas
empresas com maiores e com menores DIs ¢ sobre o capital
investido na producdo. Estio incluidos nestes investimentos
essencialmente aqueles gastos com a compra de equipamen-
tos para o sistema produtivo da empresa, visando torna-lo
mais eficiente, em termos de rapidez e custos operacionais.

Tabela 8: A freqiiéncia e a magnitude com que a empresa esta a par das mudancas tecnolégicas na industria
em que atua e nas industrias correlacionadas.

MUITO ALTA NAO FAZ
Ne de empresas com
Maiores Dls 0 ! 3 ° 0
Ne de empresas com 0 3 g 3 0
Menores Dls

Mann-Whitney (p<0,05).
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Deste modo, frente a necessidade das empresas que
operam em ambientes tecnologicamente dindmicos néo so6
de repor freqiientemente produtos “novos”, mas também
de langa-los no mercado a precos mais baixos ¢ antes que
os concorrentes, a expectativa era que o capital investido
na produgdio, em relagfio ao faturamento, nas empresas que
possuem maiores DIs, superasse aquele investido pelas em-
presas que possuem menores Dls.

Entretanto, essa hipdtese ndo foi corroborada, ou seja,
ndo ha estatisticamente diferenca significativa entre os in-
vestimentos realizados pelas empresas com maiores ¢ com
menores DIs. Cabe, por fim, observar que as empresas em
geral investiram, nestes trés ultimos anos, em média, 9,77%
(desvio padrdo = 13,5) dos seus faturamentos com compra
de novos equipamentos para o sistema produtivo.

Estes, portanto, sdo os resultados em relagdo a com-
paragdo entre as estratégias tecnologicas adotadas pelas
empresas investigadas com maiores e com menores DIs. Na
secdo seguinte, faz-se uma sintese das diferencas (e algumas
semelhancgas) encontradas entre as ETs adotadas por esses
dois grupos de empresas.

CONCLUSOES

No presente artigo, foram avaliados alguns aspectos das
ETs adotadas por pequenas e médias empresas do setor de
equipamentos médico-hospitalares localizadas nas cidades
de Sao Carlos e Ribeirdo Preto. Na analise empreendida,
foram encontradas as seguintes diferengas nas ETs entre o
grupo daquelas que obtiveram niveis mais altos e o grupo
das que obtiveram niveis mais baixos de DI:

* As empresas com maiores DIs investem mais em ativi-
dades internas de P&D&E do que aquelas com menores
DlIs;

* As empresas com maiores DIs investem mais na aquisi-
¢do de tecnologias a partir de fontes externas em compa-
ra¢do com aquelas com menores Dls;

» Os recursos externos mais utilizados pelas empresas com
menores desempenhos para o desenvolvimento de “no-
vos” produtos sdo as aliancas de cooperagéo com fornece-
dores. Ao passo que as com maiores desempenhos fazem
uso principalmente das contratagdes de outras empresas,
universidades ou centros de pesquisa para desenvolver
tecnologia de produto;

* Para desenvolver processos tecnologicamente novos
ou melhorados, as fontes externas mais utilizadas pelas
empresas com maiores DIs sdo as aliancas com fornece-
dores, seguidas pelas contratagdes de outras empresas,
universidades ou centros de pesquisa. Ja as empresas com
menores DIs praticamente ndo utilizam qualquer fonte
externa de tecnologia para esse fim;

» Enquanto as empresas com maiores DIs, em sua grande

maioria, detém uma quantidade média/alta de tecnologias
chaves de processo, as com menores desempenhos detém
uma quantidade média/baixa;

» Asempresas com maiores e com menores DIs se dedicam
a previsdo tecnologica preliminar voltada para moni-
toramento do perfil de produtos e processos, porém, as
empresas com maiores DIs o fazem com uma freqtiéncia
e magnitude ainda maior; e

* O numero de inovagdes significativas realizadas pelas
empresas com maiores DIs supera aquele realizado pelas
empresas com menores DIs.

Constatou-se também que:

+ Tanto as empresas com maiores quanto as com menores
DIs realizam suas atividades internas de P&D&E volta-
das principalmente para produto;

* Tanto no caso das empresas com maiores quanto das
com menores DIs, os departamentos de P&D&E sdo
informalmente organizados (P&D&E semi-estruturado)
na maioria das empresas;

+ Tanto as empresas com maiores quanto as com menores
DIs vém investindo mais em P&D&E interno do que na
aquisicdo de tecnologias a partir de fontes externas; e

* A maioria das inova¢des em produtos realizada pelas
empresas dos dois grupos é de carater incremental.

Com base nestes resultados, tem-se indicios de que os pa-
droes de ET seguidos pelas empresas com maiores DIs, que
se diferenciaram dos padrdes seguidos pelas empresas com
menores DIs, tais como maiores investimentos em ativida-
des internas de P&D&E e em fontes externas de tecnologia,
maior dedicagdo a previsdo tecnologica preliminar voltada
para monitoramento do perfil de produtos e o desenvolvi-
mento de um amplo portfolio de tecnologias de produto e
de processo, lhes permitem alcangar maiores DIs.

Como ressaltado na introdug@o deste artigo, a analise
aqui empreendida procura contribuir para o estudo da re-
lagdo conjunta entre estratégia, tecnologia e desempenho,
uma vez que hd uma escassez de estudos empiricos sobre a
dinamica da relagdo entre ET ¢ desempenho de empresas.
Visa também propiciar melhor compreensdo do comporta-
mento inovativo das empresas produtoras de equipamen-
tos médico-hospitalares localizadas em Sdo Carlos e em
Ribeirdo Preto.

Conhecer esse comportamento ¢ fundamental para a
elaboragdo de politicas e a implementagio de instrumentos
publicos e privados voltados a promocgdo das atividades
dessas empresas que se mostram muito importantes para o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico das cidades onde
se localizam — embora esse conhecimento seja apenas uma
parte do necessario para promover tais politicas. Os gover-
nos municipais, via essas politicas, podem, por exemplo,
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estimular os processos de transferéncia de conhecimentos
entre os agentes institucionais promotores de pesquisa
e desenvolvimento, como as universidades locais, e as
empresas locais do setor de equipamentos médico-hospi-
talares. Também em uma perspectiva de agdo estratégica
mais ampla, o governo municipal e as empresas locais
do setor de equipamentos médico-hospitalares podem
empenhar-se na proposicdo de projetos de desenvolvi-
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