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Analise ergonomica do trabalho agricola
familiar na producao de leite

Uiara Banbinew MloNTEDD

LAERTE IDAL SzNELWAR
EPUSP

Resumo

Este artigo trata da metodologia utilizada em uma intervengdo ergondmica sobre organizacdo do trabalho em
Unidades de Producéo Agricola Familiar (UPAF) produtoras de leite de origem bovina, na regido oeste da Franca.
Apresenta-se a metodologia utilizada, uma combinacéao de jornadas de observagéo e analise do trabalho e jornadas
de formacao-acéao. Discutem-se a Crdnica de Acéo e o Plano de Utilizagéo das Instalagées (PUI), bem como a uti-
lizagcao destes no processo de conscientizagao do agricultor sobre a complexidade de seu trabalho. Apresenta-se
a andlise da “supervisdo do rebanho”, devido ao seu alto grau de complexidade e importancia para o desempenho
da producéo de leite, explorando de que forma certos arranjos espaciais podem favorecer as condigoes para a
realizacdo desta tarefa. Na analise do trabalho agricola familiar privilegia-se o olhar complexo sobre a situagao de
trabalho, visando identificar os determinantes, as fontes de variabilidade e as estratégias adotadas.

Palavras-chave
Ergonomia agricola, analise ergondmica do trabalho, complexidade, agricultura familiar

The ergonomic work analysis
of dairy family farmers

Abstract

This paper discusses the methodology of an ergonomic intervention applied on dairy family farming production units
(FFPU) based in Western France. Contents include a description of the methodology, the combination of observation
sessions and work analysis, as well as learning-action sessions. The Action’s Chronicle and the Plan of Buildings Des-
tination (PBD) are analyzed considering their influence on farmer’s awareness about the complexity of dairy production
activity. Since herd monitoring is a very complex practice and has huge impact on milk productivity, the influence of
herd spatial distribution on working conditions is considered carefully. The complexity theory approach is applied in
order to identify the causes, the sources of variability and the strategies adopted by dairy farmers.

Key words
Agricultural ergonomics, ergonomic work analysis, complexity
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Andlise ergonémica do trabalho agricola familiar na producéo de leite

INTRODUCAO

O presente artigo trata da realizacdo de uma intervencéo
ergondmicasobre aorganizagdo dotrabalho em dez Unidades
de Produgdo Agricola Familiar (UPAF) no Departamento de
Mayenne (regido oeste da Franga), cuja produgéo principal é
a de leite de origem bovina (MONTEDO, 2001).

Acredita-se ser sua principal contribuicdo aquela de deta-
lhar aspectos da metodologia utilizada para tal interveng@o,
uma vez que o trabalho agricola familiar apresenta caracte-
risticas que lhe sdo intrinsecas e que podem ser analisadas a
partir do ponto de vista da Teoria da Complexidade, proposta
por Morin (1998).

Desde a realizagdo das observagdes iniciais do trabalho
dos agricultores, percebeu-se que a situagdo de trabalho
agricola familiar era rica em elementos que lhe conferiam
caracteristicas — tais como imprecis@o, riqueza em impre-
vistos e acontecimentos aleatdrios, imbricacdo de tarefas —
em um ambiente dindmico cujo estado podia variar sem a
interferéncia do agricultor. Ora, para que a explicacdo da
realidade do trabalho fizesse sentido para o agricultor, ela
teria que passar pela explicagdo complexa, pois este ator ja
estd acostumado a lidar na pratica com esta complexidade.

Percebeu-se entdo que, para compreender a situacdo
de trabalho agricola familiar e para poder construir com
o agricultor uma melhor compreensdo de sua atividade de
trabalho, o ergonomista langa mao, embora intuitivamente,
do olhar complexo sobre a situag@o de trabalho.

A Analise Ergondémica do Trabalho (AET) leva a iden-
tificar uma série de elementos que modulam a atividade de
trabalho, em niveis diversos, com conseqiiéncias também
em diversos niveis. A todo o momento analisa-se de que
forma a atividade de trabalho integra estes elementos e como
diferentes racionalidades, que permeiam a construgo deste
sistema, se manifestam. A diversidade destes elementos, ou
variaveis que interferem no trabalho, requer um olhar com-
plexo, que pode permitir um movimento de “costura” das
diversas dimensdes ali presentes, reconstituindo o tecido da
complexidade que envolve a situagdo de trabalho, para que
a explica¢@o do ergonomista faga sentido, para ele mesmo
e, principalmente, para os trabalhadores.

Assim, o presente artigo pretende apresentar ¢ discutir
uma metodologia propria, baseada na AET dentro de um
processo de formagdo-acdo (ESCOUTELOUP, MARTIN,
BARTHELOT, 1996), voltada para a andlise do trabalho
agricola em unidades de produg¢@o familiar. Propde-se incor-
porar um olhar complexo como um paradigma constitutivo
das abordagens do trabalho, em especial a analise da ativi-
dade. Coloca-se em evidéncia a analise da tarefa “supervisao
do rebanho”, por ser esta de fundamental importancia para
o desempenho da unidade de producdo, além de possuir
propriedades para bem representar esta proposta. Procura-se

mostrar como esta tarefa encontra-se imbricada nas demais,
utilizando ferramentas como a Cronica de A¢do e o Plano
de Utilizagao das Instalagdes (PUI).

METODOLOGIA

A demanda formulada pelos agricultores (e reformula-
da pelos ergonomistas) era a de poder intervir no projeto
de adequag@o de suas Unidades de Produgdo Agricola
Familiar (UPAF) as Normas Ambientais da Politica Agri-
cola Comum (PAC) da Comunidade Economica Européia
(CEE), fazendo com que cada projeto levasse em con-
sideracdo os objetivos de cada agricultor, dentre eles, a
melhoria das condigdes de trabalho.

Acontece que, paradoxalmente, os agricultores sentiam-se
despreparados para enfrentar o processo de elaboragdo dos
projetos com os técnicos, ndo tendo argumentos para fazer
valer o ponto de vista do trabalho no projeto; sentiam-se in-
timidados pela abordagem tecnicista e sua linguagem. Se, no
entanto, o agricultor ndo fosse o portador do ponto de vista do
trabalho real no projeto, quem o seria? Um projeto dirigido
apenas pela racionalidade técnica, sem considerar a raciona-
lidade do trabalho, fatalmente levaria a conseqiiéncias, sendo
indesejadas, no minimo imprevisiveis, sobre as futuras con-
digdes de trabalho. Assim, fortalecer a posicao do agricultor
familiar enquanto ator de seu projeto, enquanto portador do
ponto de vista do trabalho real no projeto, tornava-se impera-
tivo para satisfazer a demanda que se propunha.

Fazia-se a hipotese de que o agricultor introjeta o ponto
de vista dominante na sociedade sobre o seu trabalho: aquele
de que ha pouca necessidade de atividade intelectual para a
realizacdo de sua atividade profissional. Isto faz com que
a complexidade de sua atividade e as estratégias que adota
para realiza-la permanecam tacitas, ou até inconscientes,
ndo sendo objeto de verbaliza¢do e apropriagdo coletiva
por parte dos agricultores; ou que esta complexidade ¢ as
estratégias adotadas permanecam desconhecidas, ignoradas
e desprezadas pelos cidaddos que vivem nas cidades e até
mesmo nos municipios rurais, que tendem a valorizar sobre-
maneira o ensino formal em detrimento do saber pratico, do
“saber fazer” caracteristico do trabalho agricola.

Como afirma Wisner (1996): “a atividade intelectual dos
agricultores ¢ na maioria das vezes ignorada, negada ou
desprezada devido em parte a seu carater concreto. A esco-
la, de quem ndo nego o papel essencial, tem, no entanto, o
defeito de valorizar excessivamente seu produto, o trabalho
intelectual formal, as atividades escolares as expensas das
atividades concretas, dos problemas que elas colocam e da
dificuldade de encontrar as solugdes eficazes. A inteligéncia
dos agricultores emana da cognicdo situada, aquela que, a
todo instante, tende a considerar todos os elementos da situa-
¢do necessarios para encontrar a melhor maneira de agir”.
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Considerando estes elementos sugeriu-se, entdo, realizar
uma formacao-a¢ao sobre a organizacgdo do trabalho agricola
familiar, cujas discussdes em grupo seriam alimentadas por
dados retirados de jornadas de observagdo e analise do tra-
balho, que seriam efetuadas em cada uma das dez unidades
de produgdo. O objetivo desta proposta era o de construir
com os agricultores uma representagdo de seu trabalho mais
proxima ao trabalho real, construindo também um conjunto
de argumentos para auxilid-los no planejamento do trabalho
futuro, além de uma ferramenta que serviria como objeto
intermediario de concep¢do (JEANTET et al., 1996) no
futuro projeto. Nossa hipotese era a de que fortalecendo,
por um lado, a representacdo do trabalho com base no tra-
balho real e, por outro lado, o discurso dos agricultores em
relagdo ao seu proprio trabalho, estar-se-ia auxiliando-os a
se tornarem “pilotos” de seus projetos e a trazer, para este
processo, o ponto de vista do trabalho real, antecipando as
conseqiiéncias das decisdes a serem tomadas sobre as futuras
condigdes de trabalho.

s agricultores sentiam-se despreparados

para enfrentar o processo de elaboracao
dos projetos com os técnicos, nao tendo
argumentos para fazer valer o ponto de vista
do trabalho no projeto; sentiam-se intimidados
pela abordagem tecnicista e sua linguagem.

Visando esses objetivos, realizou-se um levantamento das
diretrizes legais que regem a producdo de leite na Franca e
discussdes com os agricultores sobre suas demandas. Em
seguida realizou-se uma jornada de observagdo livre em
uma das unidades, a fim de compreender o trabalho e definir
o escopo das observagdes sistematicas nas dez unidades,
assim como a dindmica das sete jornadas de formacao-agéo
envolvendo o coletivo de produtores. Estas sdo detalhadas
a seguir.

Jornadas de Observacdo e Anélise do Trabalho

Para as jornadas de observagdo e analise do trabalho, a
metodologia utilizada foi a Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), tal como descrita por Guérin et al. (2001), consistin-
do em observar a atividade de trabalho do agricultor durante
uma jornada inteira, que era pontuada por momentos de
autoconfrontacdo, realizada através de entrevistas semi-
estruturadas.

O desenvolvimento das atividades do agricultor foi re-
gistrado com o auxilio de uma grade de observagio, papel e
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lapis, anotacdes estas que procuravam seguir o desenvolvi-
mento espacial, temporal e cronoldgico da acdo. Todo inter-
valo (para o café da manha, lanche, etc.) foi aproveitado para
realizar a autoconfrontagdo com o agricultor, dando sentido
as observagdes, pois em geral passava-se um dia e uma noite
em cada uma das unidades de producdo, sendo o tempo para
autoconfrontag@o relativamente escasso. Esta abordagem
permitiu a construgdo de Cronicas de Agdo, claboradas a
partir do desenrolar dos acontecimentos de uma jornada de
observac¢do. Estas Cronicas eram utilizadas nas sessdes de
autoconfrontag¢@o, possibilitando a reconstrugio de historias
a partir de acontecimentos marcantes ocorridos durante a
jornada de observagdo, significativos do ponto de vista de
suas conseqiiéncias, reais ou potenciais, sobre a organizagio
do trabalho, a eficiéncia da produc¢do e a satide da equipe de
trabalhadores. Algumas destas histdrias seriam colocadas
em circulagdo por ocasido das jornadas de formagdo-agao,
nas quais eram discutidas pelo grupo de dez agricultores.
Ao final de cada uma das jornadas (ou durante uma parte
datarde, dependendo do planejamen-
to do trabalho feito pelo agricultor)
realizava-se a co-construgdo (entre
o agricultor e o ergonomista) de uma
ferramenta, a qual se chamou Plano
de Utilizagdo das Instalagdes (PUI).
O PUI era construido com os agricul-
tores apds a jornada de observagdo,
a partir de uma planta baixa das
instalagdes, ja disponivel na unidade
de produgdo, que ia gradativamente
sendo enriquecida com elementos
pertinentes para a andlise do traba-
lho, a partir das observagdes realizadas de antemao. Sobre
este plano s@o representados tais elementos, a saber: aber-
turas (passagens, janelas), destinagdes de uso (diferentes
categorias de animais, por exemplo), estoques ¢ depositos
dos diferentes tipos de alimentos, estoques permanentes ¢
intermediarios de palha e feno, barreiras, cercas, etc. Uma
caracteristica importante do PUI reside na sua construgéo:
trata-se de “animar” o plano a partir das observacdes ¢ das
histdrias recuperadas nas jornadas de analise do trabalho, em
um processo de co-construgdio entre o0 ergonomista e o agri-
cultor. Esta co-construgdo favorece a apropriagdo cognitiva
da ferramenta pelo agricultor e torna-se, assim, uma base
comum para a interagdo destes dois atores, ligando “os atores
e seus mundos” (JEANTET et al., 1996). Este PUI também
seria utilizado como apoio para o trabalho com o grupo de
agricultores, por ocasido das jornadas de formagao-agao.
Duas ferramentas eram, ento, construidas a cada jornada
de observagdo e analise do trabalho: uma Cronica de Agdo
representando a jornada observada ¢ um Plano de Uso das
Instalagdes (PUI). Estas ferramentas, bem como as historias
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recuperadas e as informagdes levantadas durante as jornadas
de observacgdo e andlise do trabalho, serviriam para alimentar
a discussdo do grupo de agricultores por ocasido das jorna-
das de formagdo-ac¢do.

Jornadas de Formacéao-acéao
Nosso intuito ao propor uma formagdo-agdo e ndo uma for-

magao classica baseava-se na idéia de que “existe na formagao-

acdo um objetivo de transformagdo das situagdes de trabalho
que ndo existe necessariamente nas formagdes ‘classicas’

(...)” (ESCOUTELOUP, MARTIN, BARTHELOT, 1996).
Trabalhou-se na mesma linha destes autores, considerando-

se que “o objetivo da implementagdo de uma formagao-agdo é

a construgdo de um coletivo introduzindo o ponto de vista do

trabalho nos processos de instrugdo das escolhas em uma em-

presa” (ESCOUTELOUP, MARTIN, BARTHELOT, 1996).
Para estruturar estas jornadas, pareceu importante tentar

favorecer a expressdo individual e coletiva dos agricultores.

Buscava-se, por um lado, reforgar o enriquecimento das

representacdes individuais sobre seu proprio trabalho e, por

outro lado, contribuir para o enriquecimento da representagéo

coletiva do trabalho agricola portada pelo grupo, necessaria

para atenuar o impacto da representacdo social dominante.
Acreditava-se que, com a tomada da consciéncia coletiva

e individual dos agricultores sobre a complexidade de seu

trabalho, estes estariam melhor preparados para “enfrentar”

os técnicos que viriam realizar o diagndstico de adequagdo de
suas unidades de produc@o as Normas Ambientais da PAC.
Havia por trds da opcdo pela formagdo-acdo a mesma

preocupagdo com da qual partilham Teiger, Laville (1989),

ou seja:

“(...) a expressdo dos trabalhadores tem varias func¢des
que desempenham um papel na formagao:

* Aquele de contribuir a propria elaboragdo da representa-
¢do dos conhecimentos. O papel da palavra no processo
de simbolizagdo e no despertar do pensamento (...) é
essencial na descoberta e apropriacdo de seus proprios
conhecimentos pelos trabalhadores no seio do coletivo;

* Aquele de objetivar os problemas até entdo sentidos indi-
vidualmente, o que torna possivel em seguida o trabalho
coletivo sobre a identificagdo das causas e das proposi-
¢oes de acdo;

* Aquele de valorizar os conhecimentos de cada um con-
frontados aqueles dos outros, e/ou de os tornar relativos,
0 que transforma a relagdo com o trabalho individual e
coletivo.”

Procurou-se estruturar as jornadas de formagdo-acdo de
forma a apresentar caracteristicas favoraveis para suscitar
esta expressao coletiva, tais como:

* A manhi das jornadas de formagdo-a¢do era destinada as
visitas das unidades de producéo, sendo que os agricul-

tores tinham a recomendag¢@o de conduzir a visita respei-
tando a cronologia do trabalho realizado na véspera;

* Nas tardes das jornadas de formacdo-agdo esta mesma
recomendacdo era dada para que o agricultor comentasse
seu trabalho a partir do PUI anteriormente construido
durante a jornada de observacgdo e andlise do trabalho,
desenvolvida em sua unidade de produ¢@o. Com a ajuda
deste plano, o agricultor e o grupo podiam reconstruir o
percurso feito para cada atividade realizada (o percurso
realizado pelo agricultor para alimentar as vacas leiteiras,
por exemplo).

O papel dos ergonomistas consistia, sobretudo, em zelar
pelo respeito a continuidade temporal, espacial e cronologi-
ca das atividades reconstituidas e conduzir a discussdo até
os determinantes desta configuracdo. Em varias ocasides
estes planos também serviram de suporte para simular outros
cendrios, como o acontecido em uma das jornadas, na qual o
coletivo debateu idéias sobre a melhor localizagdo para uma
nova instalagdo destinada as novilhas, em uma das unidades
de produgio.

Como as jornadas de formacdo-ag@o eram muito curtas
para restituir todas as questdes levantadas nas jornadas de
observacao e analise do trabalho, introduzia-se o debate so-
bre o trabalho fazendo um comentario geral das cronicas das
jornadas de observagio e, em seguida, inseriam-se historias
escolhidas com antecedéncia. Estas eram langadas situando
o contexto do trabalho no dia das observagdes e alimentavam
uma discussdo-reflexdo coletiva. O debate portava, entdo,
sobre o conjunto de escolhas que poderiam ter sido feitas
para evitar a ocorréncia de acontecimentos “nocivos” e so-
bre as conseqiiéncias a curto, médio e longo prazo, sobre a
producdo e a eficiéncia do sistema formado pela UPAF.

Nestas ocasides, o papel dos ergonomistas consistia em
incentivar a discussdo sobre os elementos que compunham
tal agdo, tal escolha, ¢ sobre as conseqiiéncias desta agdo ou
desta escolha para o trabalho futuro, as vezes recorrendo a
comparagdes com outras unidades de produgdo. Incitava-se
os agricultores a continuar a discussdo até tirar ensinamentos
relativos a outras modalidades possiveis de instru¢do das
escolhas técnicas e organizacionais ¢ em rela¢do ao que os
agricultores deveriam esperar dos técnicos que lhes pres-
tavam assisténcia, especialmente aqueles com os quais ja
interagiam (o veterinario, o controlador da cooperativa, etc.)
e com os quais viriam a interagir (aqueles que viriam fazer o
diagnostico ¢ o projeto de adequagio da unidade as Normas
Ambientais da PAC da CEE, dentre outros).

Procurou-se trabalhar no sentido de tornar conscientes
certas estratégias que os agricultores utilizam para lidar com
a complexidade, favorecendo a apropriagdo coletiva destas
estratégias — identificadas durante as jornadas de observagéo
e analise do trabalho e discutidas nas jornadas de formagao-
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acdo — chegando a usar o PUI como apoio para simular ce-
narios de arranjos futuros, que pudessem favorecer a adogéo
das estratégias identificadas.

A Tabela 1 — Detalhamento das jornadas de formagdo-
agdo, apresentada a seguir, mostra a seqiiéncia de realizagio
das jornadas de formagdo-agio, as UPAF que foram visita-
das em cada uma delas e os assuntos abordados.

RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados relacionam-se principal-
mente ao enriquecimento da representacdo que o agricultor
tem de seu préprio trabalho, procurando-se elucidar como a
metodologia empregada promoveu uma aproximagio desta
com o trabalho real, levando em conta sua complexidade.

Para tal analise, escolheu-se a tarefa supervisdo do reba-
nho, por ser esta crucial para o bom desempenho da unidade
de produgdo de leite de origem bovina, além de tratar-se de
uma tarefa marcadamente complexa.

Pode-se afirmar que, no inicio da formacdo-agdo, os

Tabela 1: Detalhamento das jornadas de formacéao-acao

JORNADA DE

FORMACAO-

UPAF VISITADAS

agricultores falavam dessa tarefa referindo-se apenas aos
momentos dedicados exclusivamente as rondas para obser-
vagdo do estado geral dos animais, tais como a da noite ou
a do periodo de partos. No término da formagdo-agdo, esta
representacdo foi duplamente enriquecida: por um lado, pela
demonstragdo e tomada de consciéncia da imbricagdo desta
tarefa com outras, quase que permanentemente; por outro
lado, pela tomada de consciéncia de sua complexidade, dos
conhecimentos que sdo mobilizados, das variaveis pertinen-
tes que sio construidas, da fineza dos critérios elaborados. E,
por fim, a percepgdo de como a destinacdo de uso e o arranjo
espacial das instalacdes podem favorecer a supervisdo do
rebanho.

Apresenta-se a seguir a Figura 1 — Representagdo
Grdfica da Créonica de A¢do da UPAF®, elaborada nesta
unidade de producdo, assim como a Figura 2 — Plano de
Utilizagdo das Instalagoes (PUI) da UPAF®. Logo apds,
discorre-se brevemente sobre a unidade de producédo
chamada UPAF®, apresentando-se entdo os resultados
alcancgados.

ASSUNTOS ABORDADOS

ACAO

e analise da demanda;
e introducéo do trabalho com o PUI (plano original, enriquecimento

UPAF ®

12 UPAF © progressivo com os elementos pertinentes para a analise do
trabalho, representacéao do circuito alimentagcdo VL');
UPAF @ * trabalho com o PUI (reconstrucéo da tarefa pelo agricultor);

2a e introducéao do trabalho com a crénica de acéo (antecipacgédo de
tarefas, planejamento; supervisdo do rebanho);

¢ trabalho com o PUI (novo estabulo VL na UPAF®);

CLRATE ) e trabalho com a cronica de agéo (imprevistos, gestéo do trabalho em
3s UPAF © : L
ambientes dinamicos);
e trabalho com o PUI (projeto de instalagdo GAEC? na UPAF®;
UPAF ® N
reformada leiteria e SD03 na UPAFQ@);
4s UPAF @ . . . .
* transferéncia de conhecimentos de pai para filho;
UPAF e trabalho com o PUI (possibilidades de reforma do estabulo dos
9 UPAF © bezerros na UPAF®; reforma do estabulo dos bezerros na UPAF®);
e trabalho com representantes da DDA* e da DSV® sobre a adequacéao
& UPAF @ das unidades de producéo as normas ambientais da PAC e sobre o
Diagndstico de Adequacdo Ambiental (DEXELS);
7 Jornada de sintese * apresentacao dos temas discutidos durante a formacao-agao;

» discusséao e avaliacdo da formacéao-acao com os agricultores.

Fonte: Montedo, 2001, p. 97.
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A UPAFo

Para favorecer a compreensdo dos resultados que serdo
apresentados, cabe discorrer brevemente sobre a Unidade de
Produgdo Agricola Familiar que denominamos UPAF®.

A unidade de produg¢io possui uma area total de 38 hec-
tares (ha), sendo 28 ha em torno da sede da unidade e 10 ha
situados a 10 km de distancia. Esta area possui uma quota
leiteira’ de 182.000 litros. O agricultor possui um rebanho
leiteiro de 36 vacas leiteiras (VL). A criag@o de bovinos de
corte esta presente através da criagdo de touros® e bois, além
de vitelos provenientes do atelié de vacas em aleitamento
(VA).

O agricultor instalou-se na UPAF em 1984, onde produz
leite de origem bovina e bovinos de corte. E casado, pai de
trés filhos com idades de seis, quatro e dois anos (a época).
Sua esposa ajuda-o em tarefas pontuais na unidade de produ-
cdo, embora ndo esteja instalada enquanto agricultora.

Em termos de equipamentos, a UPAF conta com uma sala
de ordenha 2x4 (dois cais com quatro lugares), equipada com
ordenhadeira mecanica e encanamentos que levam o leite até
a leiteria contigua, onde se situa o tanque de resfriamento

do leite. Este ¢ recolhido a cada dois dias pelo caminhdo da
cooperativa.

A UPAF conta, ainda, com dois tratores, um equipamento
chamado desensilador/distribuidor de palha (que tanto dis-
tribui a palha como a silagem para os animais) € um outro
chamado rabot (equipamento acoplado ao trator para realizar
a raspagem dos dejetos animais).

Para possibilitar ao leitor uma melhor compreensio da
cronica de acdo da UPAF 3, as escolhas realizadas anterior-
mente pelo agricultor serdo discutidas brevemente, pois ex-
plicam a configuragdo encontrada por ocasido da realizag¢ao
dajornada de observagao e andlise do trabalho, em termos de
espacos e categorias animais. Para uma melhor compreen-
sdo, a Cronica de Acdo deve ser referenciada espacialmente
pelo PUI correspondente.

Assim, por ocasido da jornada de observagio, as catego-
rias de animais presentes na UPAF ® eram:

* vacas leiteiras (VL) — alojadas no estabulo VL;

 vacas secas (VS) — alojadas juntamente com as VL no
estabulo VL;

* vacas em aleitamento (VA) — alojadas no estabulo VA;

Figura 1: Representacédo Grafica da Cronica de Acdo da UPAF®.

UFPA 3
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novilhas — alojadas no estabulo novilhas;

bezerros — alojados nos estabulos bezerros ©, @, ® e @;
touros — bovinos do sexo masculino nédo castrados, sub-
metidos a um processo de engorda rapida, possibilitando
a comercializagdo precoce; alojados no estabulo touros;
bois — bovinos do sexo masculino castrados quando
jovens, submetidos a um processo de engorda normal;
alojados no estabulo bois.

Uma das caracteristicas da UPAF® naquela épocaeraade
haver buscado uma diversifica¢ao da produgio, associando
um novo atelié de producdo de carne ao de produgio de leite
jé existente. Como a quantidade de leite que o agricultor
tem direito a produzir é definida pela quota leiteira, que na
pratica bloqueia a possibilidade de aumento da produgéo, o
agricultor optou por obter uma renda extra com a criag@o de
bovinos destinados ao corte. Passou, entdo, a engordar os
bezerros machos nascidos de suas matrizes leiteiras, desti-
nando estes animais a engorda precoce (touros) ou a engorda
normal (bois). Na época produzia apenas leite, os bezerros

Figura 2: Plano de Utilizacdo das Instalacdes (PUI) da

do sexo feminino eram criados para fins de reposi¢do das VL
de reforma (aquelas que esgotaram sua vida produtiva e s@o
vendidas para abate). Ja os bezerros do sexo masculino eram
vendidos a criadores de gado bovino destinado ao corte.
Logo, com a decisdo de implantar um atelié de producdo de
animais para corte, a lotacdo de bezerros na UPAF aumentou
consideravelmente.

Passados alguns anos, sobreveio a ocorréncia da “doenga
da vaca louca’ e com ela a queda vertiginosa do consumo de
carne bovina em todos os paises da CEE. De um momento
para outro, o agricultor deparou-se com uma situagdo na qual
seus animais (touros e bois) perderam valor rapidamente,
encontrando dificuldades de comercializagdo. Para ndo ter
prejuizo, o agricultor limitou ao minimo a venda de animais
de corte, inclusive os bezerros machos que antes vendia. E
em parte devido a esta combinag¢ao de eventos internos e ex-
ternos a UPAF que se encontra uma relativa desorganizagéo
no manejo espacial do rebanho, com quatro locais diferentes
para abrigar bezerros, sendo trés deles adaptados (estabulo
bezerros @, @ ¢ @).
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A Supervisdo do Rebanho

A jornada de observagdo ¢ analise do trabalho na UPAF®
foi marcada pela tarefa supervisdo do rebanho, realizada
com objetivos distintos de acordo com a categoria de animal
observada.

Quotidianamente, ao examinar os animais presentes na
UPAF, o agricultor procura identificar possiveis anormali-
dades, que podem ser indicadores da presenga de doengas,
problemas alimentares, etc.

No entanto, quando o agricultor observa as vacas leiteiras
(VL), esta também procurando identificar as que apresentam
sinais de cio, construindo
uma representacdo do de-
senvolvimento desta fase
do ciclo estral, avaliando
o momento adequado para
chamar o inseminador e
proceder a inseminagdo
artificial. Dependendo do
momento do cio no qual
a VL ¢ inseminada, exis-
tem maiores chances para
que efetivamente ocorra a
fecundagdo (e a gestacdo
decorrente). A gestagdo dos
bovinos dura aproximada-
mente 285 dias (9,5 meses),
podendo variar fisiologica-
mente em 15 dias para mais ou para menos, dependendo da
raga, idade, tamanho do bezerro, condigdes externas, etc.

Neste segmento, discutir-se-4 com maior profundidade
um aspecto da supervisdo do rebanho: de que forma o
agricultor realiza a supervisdo das VL e decide o momento
de chamar o inseminador. Desta sua escolha depende a
ocorréncia da prenhez da VL, com conseqiiéncias 6bvias no
desempenho da UPAF.

Para que se possa melhor compreender a complexidade
da tarefa “supervisdo do rebanho”, iniciar-se-4 com uma
explicagdo a respeito da fisiologia reprodutiva dos bovinos,
em especial sobre o ciclo estral das fémeas. Em seguida,
serdo apresentados os resultados relativos a cronica de agéo
da UPAF®.

O ciclo estral da fémea bovina e o momento ideal para
proceder a inseminacgao artificial'

O ciclo estral da fémea bovina ¢ formado por quatro fases:
pré-cio, cio, pos-cio e anestro. A cada 21 dias, em média, a
fémea “entra em cio”, sendo que este periodo pode variar
fisiologicamente entre 17 ¢ 24 dias. Esta varia¢do depende de
fatores como idade do animal, alimentagdo, raca, etc.

O pré-cio tem durag@o aproximada de trés dias e neste
periodo as vacas comecam a apresentar sinais de alteracdo

comportamental; estes sdo mais intensos no periodo que
antecede o cio (4 a 10 horas). Os sinais apresentados pela
vaca nesta fase sdo: inquictag@o, nervosismo, cauda erguida,
urina freqiiente, vulva inchada e brilhante, comportamento
de disputa com outras vacas (cabec¢a com cabega), diminui-
¢do do apetite, mugir constantemente, liberagdo de muco
vaginal (que deve ser cristalino e transparente), diminui¢@o
da produgio de leite, tendéncia ao agrupamento com outros
animais e o mais importante deles — pois relativamente
identificado com maior facilidade pelo agricultor — a fémea
monta em outras fémeas, mas ainda nio se deixa montar.

agricultor introjeta o ponto de vista dominante

na sociedade sobre o seu trabalho: aquele de que
ha pouca necessidade de atividade intelectual para a
realizacao de sua atividade profissional. Isto faz com
que a complexidade de sua atividade e as estrategias
que adota para realiza-la permanecam tacitas, ou
ate inconscientes, nao sendo objeto de verbalizacao e
apropriacao coletiva por parte dos agricultores.

O cio ¢ um fendmeno fisiologico caracterizado princi-
palmente pelas mudancas no comportamento das vacas. A
sua duracdo depende em grande parte da raga do animal,
encontrando-se para os bovinos de origem européia uma
duracdo entre 6 e 18 horas. Os sintomas do cio s3o muito
semelhantes aos do pré-cio, com a diferenga de que a fémea
aceita ser montada pelas outras fémeas. Pode-se afirmar que
uma determinada fémea esta no cio se ela estiver aceitando
a monta. Cabe acrescentar que a maioria das fémeas entra
em cio a noite e de madrugada, sendo observadas em cio
pela manha.

O pds-cio ¢ a fase do ciclo quando a fémea ja ndo mais
aceita amonta e na qual todos os sinais citados anteriormente
ja ndo acontecem mais. A fémea volta a comportar-se nor-
malmente, desinteressando-se pelas outras fémeas do reba-
nho e voltando a se alimentar normalmente. E nesta fase que
ocorre a ovulagdo, entre 6 a 12 horas ap6s o final do cio.

A quarta e ultima fase do ciclo estral é o anestro fisiolo-
gico, que se caracteriza por um periodo de repouso sexual e
tem durag@o de aproximadamente 14 dias em fémeas com
idade reprodutiva.

O momento ideal para realizar a inseminago artificial &,
portanto, o final do cio, caracterizado pela ocasido em que a
fémea ndo mais aceita a monta, ou seja, recusa ser montada.
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Ela apresenta um periodo relativamente longo de alta ferti-
lidade algumas horas antes e apds o término do cio.
Na pratica, a recomenda¢do dada aos agricultores ¢ a
seguinte:
* As vacas observadas em cio (aceitando a monta) pela
manha, deverdo ser inseminadas na tarde do mesmo dia;
¢ As vacas observadas em cio a tarde, deverdo ser insemi-
nadas na manha do dia seguinte, bem cedo.

De acordo com este esquema, em ambas as situagdes as
vacas estardo sendo inseminadas proximo ao final do cio,
portanto, em um periodo de alta fertilidade.

A supervisao do rebanho, a deteccao do cio e 0 momento
adequado para chamar o inseminador

Durante a cronica de acdo da UPAF®, encontram-se dez
momentos nos quais o agricultor realiza a supervisdo do
rebanho, totalizando um tempo de 30 minutos (4,33% do
tempo total de dura¢do da jornada). Estes 30 minutos en-
globariam tanto os momentos nos quais o agricultor realiza
exclusivamente a supervisdo do rebanho, tal qual a ronda
no estabulo VL entre 12h26 e 12h30, como aqueles em que
o agricultor realiza a supervisdo do rebanho concomitan-
temente a realizagdo de outra(s) tarefa(s). (Ver Quadro 1:
Tempo diario dedicado aos subsistemas)

N 0 termino do periodo de formacao-acao,

a representacao da tarefa supervisao do
rebanho foi duplamente enriquecida: por um lado,
pela demonstracao e a tomada de consciéncia
da imbricacao desta tarefa com outras; por
outro lado, pela tomada de consciéncia de sua
complexidade, dos conhecimentos que séo
mobilizados, das variaveis pertinentes gue sao
construidas, da fineza dos criterios elaborados.

Se apenas 4,33% do tempo total de duracdo da jornada
foram dedicados a “supervisdo do rebanho”, por qual razdo
afirma-se que esta jornada foi marcada por esta tarefa?

Em primeiro lugar, cabe colocar que este tempo esta
subestimado. Essa afirma¢@o tem origem na acdo realizada
pelo agricultor exatamente as 17h16, quando se dirige a
leiteria e faz dois tipos de anotagdes: marca no quadro de
planejamento do rebanho o cio de uma VL, a qual devera
ser observada novamente dentro de trés semanas; marca em
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um papel o cio de trés VL as quais deverdo ser inseminadas
na manha seguinte.

Foi neste momento que o ergonomista percebeu a real
dimensdo da tarefa supervisdo das VL, que deveria ter sido
muito mais importante do que os episddios de supervisdo
identificados até entdo, a saber: a ronda das 12h26 as 12h30
e o periodo no qual o agricultor permanece em frente ao
estabulo VL para observar os animais que ali se encontram
(15h50 as 15h57).

Entrevistando o agricultor, identificou-se que sua preo-
cupagdo com a supervisdo das VL iniciara-se na realidade
durante a ordenha da manha, a qual constitui um momento
privilegiado para observacdo dos animais, pois as VL
“desfilam” uma a uma diante do agricultor. Assim, durante
a ordenha, ele pdde observar individualmente as VL, iden-
tificando sinais de cio, tais como o aspecto da vulva e o
seu comportamento em relacdo as demais companheiras de
rebanho na 4area de espera. Quando o agricultor sobe a area
de espera para procurar as vacas secas (VS) e toca-las para a
Sala de Ordenha (SDO) (8h12), realiza um breve momento
de observagdo das VL que ja foram ordenhadas ¢ estdo no
estabulo VL, procurando identificar sinais comportamentais
que confirmem a suspeita de cio (8h13).

Mais adiante, ao realizar a tarefa avangar silo de milho
(9h46 as 10h05) o agricultor continua a fazer simultanea-
mente a supervisdo das VL, uma vez
que o silo de milho localiza-se em
frente ao estabulo VL, favorecendo
esta simultaneidade. Avangando
um pouco mais na jornada, apos
consertar o rabot!!, o agricultor
realiza a ronda de supervisdo das
VL propriamente dita, entre 12h26
e 12h30. Apesar de ja estar atrasado
para o almogo, o agricultor realiza
assim mesmo a ronda, pois ainda
ndo estava seguro em relagdo a fase
do cio na qual se encontravam as
VL, e conseqiientemente ndo havia
ainda decidido se chamaria o inse-
minador para a tarde do mesmo dia
ou para a manha seguinte.

No periodo da tarde, o agricultor
retorna ao silo de milho para finalizar a tarefa “avancar silo
de milho” (15h46 as 15h50)—com o auxilio de sua esposa cle
dobra a lona que 14 havia ficado pela manha. Aproveitando
novamente a localizagdo espacial do silo de milho, o agri-
cultor procede mais um periodo de observagdo, ao mesmo
tempo em que executa a tarefa relacionada a lona do silo, a
fim de precisar quais VL estavam no cio e em qual fase se
encontravam (montando nas outras ou deixando-se montar).
Ap6s finalizar a tarefa avangar silo de milho e julgando ser
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ainda preciso uma melhor supervisao, o agricultor detém-se
durante sete minutos a observar o comportamento das VL
no estabulo (15h50 as 15h57).

Assim, as 17h16, quando faz as anotagdes identificando
as quatro VL que estdo no cio, o agricultor ja construiu um
diagndstico preciso a respeito do momento do cio em que
elas se encontram, e conseqiientemente decidiu quando
proceder a inseminag¢do. Preferiu inseminar trés VL e dei-
xou outra repetir o cio. O agricultor, entio, telefona para o
inseminador solicitando que passe na manha do dia seguinte
para realizar a inseminagdo de trés das quatro VL cujo cio
foi identificado.

trabalho do agricultor passa pela gestao

de uma diversidade de racionalidades
presentes na situacao de trabalho,
estabelecendo um compromisso entre
elas, re-avaliando permanentemente as
informacodes que possui, definindo estrategias
e exercitando o pensamento complexo.

Relembrando a orientag@o pratica que ¢ dada aos agri-
cultores e apresentada anteriormente, o produtor observara
que as VL, pela manhd, estavam montando umas nas
outras, mas ainda ndo aceitavam a monta. No periodo da
tarde, o comportamento das VL mudara para a aceitacido
da monta, indicando que a fase de pds-cio — momento ideal
para a inseminagdo — ocorreria na manha do dia seguinte.
A dificuldade de precisdo do diagndstico, razdo dos repe-
tidos momentos de supervisdo, esta certamente ligada ao
nimero de VL apresentando sinais de cio simultaneamente
e a dificuldade de uma identificagdo precisa dos animais
fora da ordenha, especialmente ao serem observados a
certa distancia, como quando o agricultor realiza a tarefa
“avangar o silo”.

A quarta VL, cujo cio foi anotado no quadro de planeja-
mento do rebanho, ficou para ser observada dentro de trés
semanas (21 dias), quando ela devera repetir o cio. Por que
razdo o agricultor ndo aproveitou e determinou também a
inseminagdo desta VL?

Para entender esta escolha, é preciso voltar ao que foi
colocado no inicio da apresentacdo dos resultados relati-
vos a cronica de agdo da UPAF®), a respeito da mudanga
de orientag¢do da produgdo em fun¢do das transformagdes
desencadeadas pelo advento da “doenca da vaca louca”
e também acerca da quota leiteira instituida pela Politica
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Agricola Comum (PAC) da Comunidade Econémica Euro-
péia (CEE).

Sabendo-se que a quota leiteira impde uma limitagdo da
quantidade de leite a ser produzida durante o ano agricola
(agosto a julho), existe uma gestdo realizada pelos produ-
tores de leite, cujo objetivo ¢ manter a produgdo anual sem
ultrapassar a quantidade de litros determinada. O agricultor
relatou estar em momento de redugdo da produgéo para ndo
ultrapassar a sua quota até o final do ano.

Associada a gestdo da quota, existe a situagdo de relativa
desorganizacdo espacial na UPAF em fung¢o da lotagdo de
animais, ja que a sua comercializag@o, especialmente a de
animais de corte, encontrava-se suspen-
sa. Nesta situagdo, o agricultor preferiu
deixar a VL repetir o cio, atrasando a
gestacdo em trés semanas aproximada-
mente e, com isso, atrasando também o
nascimento do bezerro, de forma a nio
sobrecarregar ainda mais a UPAF em
termos de lotagdo de animais.

Discussao dos Resultados
Apresentados

O conjunto de resultados obtidos junto
aos agricultores demonstra que a tarefa
supervisao do rebanho é “imbricada por
exceléncia” em varias outras (MONTE-
DO, 2001). Analisando-se a cronica de acdo da UPAF®,
percebe-se que esta tarefa aparece imbricada nas demais
tarefas executadas pelo agricultor, desde que a localizagdo
espacial assim o permita.

Resgatando-se o que foi colocado sobre a metodologia
e ao tratar dos resultados obtidos na formag¢do-acdo com
os agricultores franceses, afirma-se que, no inicio, eles ndo
tinham plena consciéncia da imbricagdo da tarefa supervisdo
do rebanho com as demais, sendo que sua representagdo
foi enriquecida no decorrer da intervengdo. Esta tomada de
consciéncia foi importante no sentido de poder antecipar esta
imbricag¢@o, por ocasido do projeto de adequacdo das unidades
de producdo as normas ambientais da PAC, favorecendo-a
através do arranjo espacial das instala¢des.

As vezes, a simples presenca de janelas no estabulo de
bezerros permite ao agricultor observar as VL no estabulo a
elas destinado, enquanto alimenta os bezerros, favorecendo
aobservagdo do comportamento do grupo de VL, fundamen-
tal para a supervisdo do rebanho. Ou, como na UPAF®, na
qual a supervisdo do rebanho foi favorecida pela localizagéo
do silo, em frente ao estabulo das vacas leiteiras (VL), po-
dendo o agricultor desenvolver a atividade “avancar silo de
milho” e simultaneamente realizar a observagdo do compor-
tamento destes animais de forma a identificar quais estavam
no cio e, mais especificamente, em qual fase do cio. O fato
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de haver deixado a lona para terminar de enrolar a tarde,
com a ajuda da esposa, favoreceu novamente a observagio
dos animais e a conseqiiente tomada de decisdo de chamar
o inseminador para a manha seguinte. O que pode aos olhos
do leigo parecer desleixo, na verdade constitui mais uma
estratégia do agricultor: pela manha a esposa estaria ocupada
preparando o almogo e ndo poderia ajuda-lo a enrolar a lona
que cobria o silo; no periodo da tarde ela estaria disponivel
¢ o comportamento dos animais ja teria evoluido, demons-
trando com maior certeza o desenvolvimento das fases do
cio das quatro VL envolvidas.

Para finalizar a discussao dos resultados faz-se necessario
realizar um exercicio de compreensdo da decisdo tomada
pelo agricultor da UPAF®, ao solicitar a inseminacdo de
trés dentre as quatro VL cujo cio identificara, fazendo com
que uma delas viesse a repetir o cio.

A racionalidade basica por tras de toda unidade de pro-
ducdo agricola ¢ a racionalidade da producdo, significando
para a UPAF® aumentar a quantidade de litros de leite
produzida ou a quantidade de arrobas de bovinos de corte
comercializada.

De acordo com esta racionalidade, deixar uma VL repetir
o cio significa prejuizo, pois estar-se-ia diminuindo a quanti-
dade de bezerros/VL/ano, e conseqiientemente a quantidade
de litros de leite produzida ou o nimero de animais de corte
a comercializar. Ao deixar a VL repetir o cio, o agricultor
estaria contrariando a racionalidade da producao.

No entanto, esta ndo foi a unica racionalidade levada em
consideracdo pelo agricultor em sua decisdo: outra por ele
considerada foi a da gestdo da quota leiteira. Como o final
do ano agricola estava se aproximando e o agricultor sabia
ja ter produzido a maior parte da quota a qual tem direito, a
estratégia configurava-se em diminuir o ritmo da produgéo
de leite para ndo ultrapassar sua quota, uma vez que a produ-
¢do excedente é penalizada em termos de prego. O agricultor
estabelece entdo um compromisso entre a racionalidade da
producdo e a da gestdo da quota leiteira, o que o leva a dimi-
nuir o ritmo de producdo de leite, significando um niimero
reduzido de partos naquela época.

Outra racionalidade presente neste compromisso ¢ aquela
relativa ao mercado europeu de carne bovina, na época em
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retracdo devido a ocorréncia da doenga da vaca louca. Di-
minuir a producéio de animais de corte e gerir a lotacdo de
animais na UPAF passa a ser mais importante no momento
do que continuar a produzir no mesmo ritmo e encontrar
dificuldades para vender a producao.

Assim, esta decisdo envolve um compromisso entre, no
minimo, trés racionalidades distintas: a da producdo, a da
gestdo da quota leiteira ¢ a do mercado europeu de carne
bovina. Esta situacdo mostra que o trabalho do agricultor
passa pela gestdo de uma diversidade de racionalidades
presentes na situagdo de trabalho, e que ele estabelece um
compromisso entre elas, reavaliando permanentemente as
informagdes que possui, definindo estratégias e exercitando
0 pensamento complexo.

DISCUSSAO FINAL

A metodologia adotada — especialmente as jornadas de
observacao e analise do trabalho nas quais se realizou a AET
e produziu-se a Cronica de Agdo e o PUI —mostrou-se eficaz
para o enriquecimento da representacdo que o agricultor
tem de seu proprio trabalho, aproximando-a do trabalho
real. Momento privilegiado para tal foi a co-construg@o do
PUI pelo ergonomista e pelo agricultor, favorecendo a apro-
priacdo cognitiva da ferramenta em questdo e permitindo a
comunicag¢do entre os atores envolvidos.

Privilegiou-se o olhar complexo sobre a situagdo de tra-
balho procurando identificar, em conjunto com o agricultor,
seus elementos constitutivos, as racionalidades através das
quais estes elementos se manifestam, as variabilidades ine-
rentes ao trabalho agricola, além das estratégias adotadas.
Eliminou-se qualquer tentativa de simplificagéo do trabalho
real ou de enquadramento da atividade de trabalho em regras
gerais de funcionamento, evitando-se a desagregacdo da
realidade complexa do trabalho agricola familiar.

Através do processo de enriquecimento da representagdo
do trabalho, fortaleceu-se a posi¢do do agricultor enquanto
piloto de seu projeto, fornecendo um instrumento interme-
diario de concepgdo — o PUI — que podera ser utilizado no
planejamento de futuros desenvolvimentos das unidades de
producdo.
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= Notas

1. VL — Vaca leiteira

2. GAEC - Grupo Agricola de Produgao
Comum

3. SDO - Sala de Ordenha

4. DDA - Diregao Departamental de
Agricultura

5.DSV - Diregao de Sanidade e Vigilancia
Animal

6. DEXEL — Diagnéstico Ambiental da
Unidade Produtora de Animais

7. A quota leiteira foi instituida pela PAC
em 1985 para controlar os excedentes
de produgdo de leite e seus derivados,

como uma das politicas de controle de
precos e estoques de produtos agricolas
no ambito da CEE.

8. Refere-se aos taurillons, no entanto,
utilizar-se-d a palavra « touros » por nao
haver correspondente mais adequado na

lingua portuguesa.

9. Doenca da Vaca Louca — trata-se da
Encefalopatia Espongiforme Bovina
(BSE).

10. Disponivel em: < www.inseminacao-
artificial.com.br/fisiologia.htm>. Acesso
em: 20 mar./2000

11. Trata-se de um equipamento que,
acoplado ao trator, é utilizado para
raspar os dejetos dos animais.
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