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Exportadores brasileiros: estudo exploratorio das
percepcoes sobre a qualidade da infraestrutura
logistica

Peter Fernandes Wanke UFRJ
Maria Fernanda Hijjar UFRJ

RESUMO

O objetivo desta pesquisa € avaliar as percepcdes de diferentes segmentos de exportadores sobre a qualidade da infraestrutura logistica de expor-
tacdo. Para isto, foram definidas e operacionalizadas, com base na revisdo de literatura, as principais dimensdes de segmentacdo de exportadores:
tipo de carga (contéiner ou granel) e criticidade da operacéo portudria. Foram enviados questionarios para os 250 maiores exportadores brasileiros
do ranking da AEB (Associacéo de Exportadores Brasileiros). A partir dos 101 questiondrios recebidos foi possivel identificar que exportadores de
carga a granel tendem a considerar o escoamento e 0 acesso aos portos uma dificuldade logistica mais critica que os exportadores de cargas em
contéineres. Ja4 com relagéo a criticidade da operacéo porto-a-porto, os exportadores do setor de insumos industriais percebem a piora da qualidade
da infraestrutura fisica do modal maritimo e da burocracia para exportacéo como reflexo de limitagdes na sua capacidade de produgéo.

PALAVRAS-CHAVE
Exportadores, qualidade, infraestrutura, logistica.

Brazilian exporters: exploratory study on the perceptions
about logistics infrastructure quality

ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the perceptions of different trading firms about the quality of the logistics infrastructure for the foreign trade.
Based on the literature review, the major dimensions regarding these firms were defined and operationalized: type of load (container or bulk) and criticality
of port operation. A survey was conducted with the 250 largest Brazilian firms ranked at the AEB list (Brazilian Foreign Trade Firms Association). Based
on the 101 questionnaires returned, it was identified that the bulk traders tend to consider the access to ports a bigger logistical shortcoming than the
container traders. With regard to the criticality of port operation, firms of the intermediate goods industry perceive the decay of the physical infrastructure
and the foreign trade bureaucracy as a consequence of their limited production capacity.

KEY WORDS
Foreign trade firms, quality, infrastructure, logistics.
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1. INTRODUCAO

A importancia da infraestrutura logistica para as econo-
mias nacionais e para as empresas tem aumentado fortemen-
te nos ultimos anos (CULLINANE et al., 2005). De forma a
apoiar o crescimento econémico com base nas exportagdes,
os governos do mundo todo tém estado constantemente sob
pressdo para melhorar a qualidade de infraestrutura logisti-
ca, assegurando que as empresas usudrias de seus servicos
sejam competitivas internacionalmente. E consenso que a
infraestrutura logistica forma um elo vital na cadeia total
de comércio, contribuindo para a competitividade interna-
cional de um pais (TONGZON, 1989; CHIN; TONGZON,
1998).

No Brasil, um dos chamados “paises emergentes” ou
“BRICs” (WILSON; PURUSHOTHAMAN, 2003), as ex-
portacdes mais que dobraram no periodo compreendido
entre 2002 e 2007, alcangando quase US$ 160 bilhdes
(FLEURY; HIJJAR, 2008). Quase metade desse volume esta
concentrada em commodities “cruas” e commodities com
pequeno grau de beneficiamento industrial (soja em gréo,
minério de ferro, petrdleo cru, suco de laranja congelado,
petroquimicos, café, agicar, etanol, celulose etc.) e a outra
metade se deve a exportagdo de produtos manufaturados
(carne processada, automoveis, aco, avides, eletrodomésti-
cos e autopegas).

do diversas as evidéncias de que diferentes setores
da economia percebem os problemas da qualidade

de infraestrutura de forma diferente

Esse crescimento acelerado tem colocado a infraestrutu-
ralogistica a prova diversas vezes nos tltimos anos. Filas de
caminhges de até 85 km no porto de Paranagud (AGENCIA
BRASIL, 2004), confusdo e congestionamento no porto de
Santos (TRINDADE, 2004), navios esperando em média
22 dias para atracar (SAFATLE; RIBAMAR, 2004), estradas
esburacadas dificultando o trafego de caminhdes (GAZE-
TA MERCANTIL, 2004) e invasoes e favelizacdo das vias
férreas sdo exemplos de alguns temas relacionados a quali-
dade da infraestrutura logistica do comércio exterior.

Por isso, a continua mensurag¢do da infraestrutura logis-
tica de exportagdo em termos de sua eficiéncia global tem
sido uma parte essencial da agenda de reformas microeco-
nomicas, de modo a sustentar o crescimento econdmico ba-
seado no comércio internacional (FLEURY; HIJJAR, 2008).
Como exemplo, em 2006, uma autoridade federal ligada
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ao Ministério dos Transportes foi criada para monitorar
os gargalos operacionais e alocar os investimentos entre os
portos e terminais brasileiros (Secretaria dos Portos). Nesse
ambiente, a mensuracdo da infraestrutura ndo é apenas
uma poderosa ferramenta gerencial para as autoridades,
mas também constitui um dos mais importantes insumos
para planejamento regional e nacional das operagdes de
comércio internacional.

No entanto, deve ser destacado que, na grande maio-
ria das vezes, o debate sobre a infraestrutura logistica de
exportacdo, suas restricdes e seus impactos em termos de
ineficiéncias operacionais, é conduzido em termos gené-
ricos e desconsidera as eventuais especificidades dos dife-
rentes segmentos exportadores, bem como suas diferentes
percepgdes sobre o problema. Mais especificamente, é
provavel que diferentes segmentos exportadores percebam
a qualidade da infraestrutura logistica de forma diferente.
Sao diversas as evidéncias empiricas de que diferentes se-
tores da economia percebem os problemas da qualidade de
infraestrutura de forma diferente e em diferentes pontos da
cadeia, por exemplo, nos portos e/ou nas ferrovias (TOR-
RES, 2004a, 2004b; GAZETA MERCANTIL, 2004; SALES,
2001; SOUZA, 2004).

Além disso, é provavel que a incipiéncia da discussdo
sobre a percep¢do da qualidade da infraestrutura logisti-
ca no Brasil a luz da segmentagao dos exportadores seja
causada fundamentalmente pela
falta de um entendimento mais
claro sobre as principais dificul-
dades logisticas a exportagdo e
sua importancia relativa para os
diferentes segmentos exportado-
res. Burocracia (RIOS, 2004a),
disponibilidade de infraestrutura
fisica (RIOS, 2004b), restricdes de acesso, filas (NORCIO;
PIMENTEL, 2004) e/ou frequéncia e disponibilidade de ro-
tas (PORTOS E NAVIOS, 2004), constituem alguns exem-
plos de dificuldades logisticas a exportagdo que podem
afetar as percepgdes sobre a qualidade da infraestrutura
logistica de exportagéo.

Dessa forma, este artigo tem por objetivo analisar a per-
cepgdo de diferentes segmentos exportadores brasileiros
sobre a qualidade da infraestrutura logistica. Em primeiro
lugar, através da identificacdo e valida¢do das principais
dimensoes de segmentacdo dos exportadores, com base na
revisdo de literatura e no melhor entendimento das princi-
pais dificuldades a exportagdo. Em segundo lugar, através
da identificagdo e mensuragdo das diferentes dimensdes
componentes da infraestrutura logistica de exportagdo em
termos de suas percepg¢des de qualidade.
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2. DIMENSOES DE SEGMENTACAO DOS
EXPORTADORES

Conforme indicado, a discussio sobre a segmentagdo dos
exportadores é insipiente na literatura. Algumas dimensdes
como tipo de carga (contéiner ou granel) e a percepcido do
exportador com relagio a criticidade da operagao portudria
parecem ser relevantes.

Por exemplo, Clark et al. (2004) investigaram as varidveis
determinantes da eficiéncia nas exportagdes (gastos com
transporte), dado certo nivel de infraestrutura. Distancias,
volumes, caracteristicas do produto e tipo de carga sdo as
principais variaveis que afetam essa relagdo. No Brasil, Wanke
et al. (2008) identificaram que o tipo de
carga movimentado (contéiner ou granel)
afeta diretamente o nivel de eficiéncia dos
portos. Ja que exportadores de diferentes
tipos de carga experimentam gastos com
transportes diferentes, bem como niveis de
eficiéncia diferentes, é possivel que também
percebam a qualidade da infraestrutura de
modo diferente.

Por outro lado, em alguns casos, parece que a criticida-
de da operagdo portudria é uma importante variavel para
a tomada de decisdo. Walter e Poist (2004) apontam que
para exportadores de estados internos (ndo-litoraneos)
como Iowa, hd uma clara preferéncia por portos secos
do tipo “one-stop-shopping”, onde sdo realizados, ante-
cipadamente, todos os tipos de servico de desembarago
aduaneiro e montagem de carga, representando ganho de
tempo em relacdo aos portos tradicionais. A criticidade
da operagdo portuaria parece ser influenciada pelas difi-
culdadeslogisticas de acesso de estados internos dos EUA,
como lowa. No Brasil, as Estagdes Aduaneiras de Interior
(EADIs) constituem iniciativa semelhante (RECEITA
FEDERAL, 2004). Entretanto, ndo é possivel determinar
a priori, quais outras caracteristicas dos exportadores
levariam a uma maior criticidade da operagdo portudria.
O maximo que pode ser afirmado ¢é que as dificuldades
logisticas a exportacdo, de modo geral, parecem estar
relacionadas a essa dimensao.

Finalmente, outra dimensdo de segmentacdo relevante
estaria associada ao tipo de industria do exportador e a sua
estrutura do processo produtivo. Wanke et al. (2007) iden-
tificaram que diferentes estruturas do processo produtivo
(V, A ou T, conforme proposta de CHASE; AQUILANO,
1992), bem como diferentes setores industriais (bens de
consumo durdveis, nao-duraveis e insumos intermediarios)
levam a contrata¢do de operadores logisticos com diferentes
perfis: funcionais ou integradores. E possivel que essas dife-

rengas também se manifestem em necessidades especificas
com relagdo a infraestrutura de exportagido, afetando as
percepgdes sobre sua qualidade.

3. INFRAESTRUTURA DE EXPORTAGAO E
PRINCIPAIS DIMENSOES DE ANALISE

O impacto da infraestrutura logistica nas exportagdes é
amplamente reconhecido em todo mundo (LIMAO; VE-
NABLES, 2001). De todos os custos logisticos, os gastos
de transporte sdo comprovadamente afetados pelo nivel de
infraestrutura (MARTINEZ-ZARZOSO et al., 2003). Além

s escalas ordinais mostram-se bastante Uteis
para operacionalizar percepcoes e aspectos
subjetivos junto aos entrevistados.

do frete, os gastos com transporte na exportacdo também
envolvem outros itens, como demurrage de navios, deten-
tion de contéineres, didrias de caminhdes e didrias de trens,
todos associados a penalidades decorrentes por sobrestada e
ociosidade desses ativos. De acordo com a pesquisa de Limao
e Venables (2001), “a deterioragdo da infraestrutura da me-
diana para o percentil 75 aumenta os gastos com transporte
em doze pontos percentuais e reduz o volume de comércio
em 28%”. No debate brasileiro sobre a infraestrutura logistica
de exportacio, esses itens de gasto sdo frequentemente deno-
minados de Custo Brasil (FIGUEIREDO et al., 2003).

A acumulagio de infraestrutura, todavia, é limitada por
uma determinada fronteira tecnolégica e inclui componen-
tes fixos e variaveis (BOUGHEAS et al., 2004).

Componentes fixos envolvem a infraestrutura fisica,
ou seja, em sentido amplo, os modais de transporte pelos
quais sdo escoados os carregamentos. A exportagdo é uma
operagdo multimodal por natureza, com os carregamen-
tos sendo transportados por rodovias, ferrovias e hidro-
vias até os pontos de saida, ou seja, portos e aeroportos.
Os modais por sua vez estio fortemente associados a
formagao dos custos de transporte e ao uso racional de
uma alternativa em detrimento de outra. Wanke e Fleury
(2006) avaliaram a necessidade de segmentar o transpor-
te de cargas com base nos custos dos diferentes modais,
buscando uma adequagdo do tipo de carga e do tipo de
rota ao tipo de modal. Uma eventual distor¢do nessa ade-
quagdo poderia afetar como a qualidade da infraestrutura
logistica é percebida pelo exportador, visto que ele estaria

145




Producgéo, v. 19, n. 1, p. 143-162, 2009

?
g Wanke, P. F; Hijjar, M. F. Exportadores Brasileiros: Estudo Exploratério das Percepcoes sobre a Qualidade da Infraestrutura Logistica.

sendo condicionado a utilizar um modal menos adequado
ao seu tipo de operagéo.

Ja os componentes variaveis envolvem a infraestrutura
burocratica, ou seja, legislagdo, impostos, taxas, procedi-
mentos aduaneiros de despacho de carregamentos e even-
tuais facilidades. No Brasil, merecem destaque cada vez
maior as EADIs (GUIA DE LOGISTICA, 2004), ou seja,
as Estacoes Aduaneiras de Interior. As EADIs sdo recintos
alfandegados de uso publico, situados em zona secundaria,
nos quais sao executadas, em regime de concessdo, as opera-
¢oes de movimentacdo, armazenagem e despacho aduaneiro
de mercadorias. A prestacdo desses servicos aduaneiros em
porto seco préximo ao domicilio dos exportadores propor-
ciona uma grande simplifica¢do de procedimentos (RECEI-
TA FEDERAL, 2004).

ma rapida inspecdo nas Figuras 2, 3 e 4

permite verificar a heterogeneidade de
percepcoes sobre os diferentes aspectos
relacionados a infraestrutura de exportacéo.

4. PRINCIPAIS PERGUNTAS E METODOLOGIA DE
PESQUISA

Com base na discussdo anterior, foram formuladas as
cinco principais perguntas da pesquisa. A primeira pergunta
esta relacionada a identifica¢éo, a partir de dados empiricos,
dos principais fatores associados as dificuldades logisticas
para exportagdo. A pergunta é formalizada a seguir.

Pergunta 1: Quais os diferentes fatores associados as difi-
culdades logisticas para exporta¢do, extraidos a partir de
variaveis que refletem a percep¢ao dos exportadores sobre
aspectos como infraestrutura fisica, burocracia, Custo Brasil,
disponibilidade e frequéncia de rotas maritimas e aéreas para
o exterior, condi¢des de armazenagem etc?

A segunda pergunta estd relacionada a validagao do tipo
de carga (contéiner/granel) como dimensdo de segmen-
tacdo dos exportadores brasileiros, tendo como base os
fatores identificados na primeira questédo. Ela é apresentada
a seguir:

Pergunta 2: Quais fatores sdo considerados mais criticos
pelos exportadores de carga a granel e em contéineres?

Ja a terceira pergunta esta relacionada a identificacio de
outras dimensdes relevantes para a segmentagao dos expor-
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tadores brasileiros, com base nos fatores identificados na
primeira questao.

Pergunta 3: Quais sdo os grupos de exportadores formados
a partir de semelhancas nos diferentes fatores associados as
dificuldades logisticas para a exportagdo?

Por sua vez, a quarta pergunta esta relacionada a caracte-
riza¢ao da dimensao de segmentacéo e, consequentemente,
dos grupos identificados na terceira questéo.

Pergunta 4: Quais sdo os setores da economia e as estruturas

dos processos produtivos representativos dos grupos for-

mados com base em semelhangas nas dificuldades logisticas
para exportagdo?

Finalmente, a quinta e ultima pergunta esta relacionada
a determinagdo de relagbes entre as variaveis
das diferentes dimensdes de percepcio da
qualidade da infraestrutura com os principais
critérios de segmentagdo dos exportadores
identificados nas questdes anteriores.

Pergunta 5: Exportadores de diferentes seg-
mentos apresentam diferentes percep¢des so-
bre a qualidade da eficiéncia operacional (filas,
Custo Brasil) e da infraestrutura logistica (in-
fraestrutura fisica, infraestrutura burocratica, Custo Brasil e
utilizagdo de EADIs) em suas diferentes dimensoes?

A estrutura conceitual que resume os objetivos dessa pes-
quisa ¢ apresentada de forma esquematica na Figura 1.

Foram selecionados, a partir do ranking da Associa¢do
dos Exportadores Brasileiros (AEB), os 250 maiores expor-
tadores em volume financeiro. Durante o segundo semestre
de 2004, gerentes de logistica dessas empresas foram conta-
tados, sendo que 101 destinatarios retornaram os questiona-
rios. Isto perfaz uma taxa de resposta de 40,4% com relagao
aos questionarios inicialmente enviados.

Com relagdo a primeira pergunta da pesquisa, foram in-
vestigadas vinte e seis varidveis possivelmente relacionadas
asdificuldadeslogisticas para a exportacdo, ou seja, relacio-
nadas a criticidade de diferentes aspectos como infraestru-
tura, burocracia, Custo Brasil, disponibilidade e frequéncia
de rotas maritimas e aéreas para o exterior, condi¢des de
armazenagem etc. Estas varidveis, sua operacionalizagio e
suas escalas sdo apresentadas na Tabela 1.

Para a identificacdo dos principais fatores associados
as dificuldades logisticas para a exportacao foi utilizada a
técnica de Andlise Fatorial nestas vinte e seis variaveis. A
Analise Fatorial é recomendada para os casos nos quais se
deseja determinar diferentes fatores ou dimensoes a partir
das variaveis observadas, tendo como base um construto




Q

194 Wanke, P. F; Hijjar, M. F. Exportadores Brasileiros: Estudo Exploratério das Percepcdes sobre a Qualidade da Infraestrutura Logistica.

Producgéo, v. 19, n. 1, p. 143-162, 2009

PROA

tedrico. Neste caso, o construto tedrico é composto pe-
las dificuldades logisticas a exportacio (MALHOTRA,
2001).

Com relagdo a segunda pergunta da pesquisa, foi utiliza-
da Analise de Regressdo Logistica Simples para relacionar
os principais fatores associados as dificuldades logisticas
para exportacdo — determinados por Analise Fatorial - com
o tipo de carga (granel/contéiner). A Anilise de Regressao
Logistica Simples é preferivel a Analise Discriminante
na separac¢do de dois grupos de dados (tipo de carga) em
fun¢do de determinados critérios (dificuldades logisticas
a exportagdo), por sua menor rigidez com relagdo a ne-
cessidade da normalidade das matrizes de variincia e co-
varidncia dos dados (HAIR et al., 1998). Sua utilizagdo e
interpretagdo sao bastante intuitivas e andlogas a Analise de
Regressao Linear Simples (KLEINBAUM et al., 1998) e ndo
ha necessidade de assegurar a normalidade das matrizes
de covaridncia dos dados, assim como ocorre na Analise
Discriminante (HAIR et al., 1998).

Por sua vez, com relagdo a terceira pergunta da pesqui-
sa, foi utilizada a técnica de Andlise de Cluster nos 101
exportadores pesquisados (FIELD, 2005). Em fun¢do do
cardter exploratorio do estudo, estes exportadores foram

subdivididos em apenas dois grupos para permitir melhor
interpretagdo dos resultados, dado o carater exploratorio da
pesquisa (MALHOTRA, 2001).

Ja com relagdo a quarta pergunta da pesquisa, foram uti-
lizadas técnicas univariadas, como a Andlise de Correlagao
Nao Paramétrica, para relacionar os dois grupos definidos
pela Analise de Cluster as percepgdes sobre diferentes aspec-
tos da eficiéncia operacional na exporta¢io; e multivariadas,
como a Analise de Regressio Logistica Simples, para relacio-
nar esses grupos com o setor da economia e a estrutura do
processo produtivo. Estas varidveis, sua operacionaliza¢do e
suas escalas sdo apresentadas na Tabela 2.

Por fim, com relacdo a quinta pergunta, foram utilizadas
duas diferentes técnicas multivariadas para relacionar as
diferentes dimensdes de percepg¢do da qualidade da infra-
estrutura com os principais critérios de segmentagdo dos
exportadores: Analise de Regressio Ordinal e Analise de
Regressao Multipla. Deve ser destacado que a escolha dos
métodos estatisticos empregados, para relacionar essas
diferentes dimensdes de percepgao aos critérios de segmen-
tagdo, observou a natureza de suas escalas. Castro (1978)
aponta para a crucial importincia da compatibilidade entre
as escalas das variaveis dependentes e as andlises estatisticas.

Evidéncias empiricas coletadas na imprensa

Percepcao sobre as dificuldades
logisticas a exportacdo

Principais fatores

Setor da economia

Dimensdes da

v

Estrutura do processo ———+——»| Principais grupos de percepgdo ———+—»

qualidade da
infraestrutura

1
produtivo !

logistica

!

Segmentagéo dos exportadores — | Tipo de carga

Revisdo de literatura

Figura 1: Estrutura conceitual da pesquisa.
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Estas varidveis, sua operacionalizagido e suas escalas sdo
apresentadas na Tabela 2.

Especificamente com relagdo as escalas adotadas e apre-
sentadas nas Tabelas 1 e 2, optou-se sempre que possivel
por uma escala Likert de cinco pontos ou categorias (MA-
LHOTRA, 2001), comumente adotada em pesquisas em
logistica (MENTZER; FLINT, 1997). A escala Likert é um
tipo de escala ordinal, apresentando, portanto, propriedades
de variaveis discretas (TABACHNIK; FIDELL, 2001). Uma
limitagdo, talvez discutivel, associada ao uso de escalas ordi-
nais, é a quantidade de informagao fornecida pela magnitude
das diferengas entre as diferentes categorias (KLEINBAUM
et al., 1998). Mesmo assim, as escalas ordinais mostram-se
bastante uteis para operacionalizar percepgdes e aspectos
subjetivos junto aos entrevistados, auxiliando na codificagdo
de respostas em relagdo as quais seria extremamente custoso
levantar as informa¢des (MALHOTRA, 2001).

O processo de construgdo de defini¢des formais sobre os
conceitos inerentes a teoria em questdo resulta nas escalas
de mensuragio. A validagdo de escalas é um processo com-
plexo, composto por diferentes dimensdes que objetivam
assegurar a correta definicdo e mensuragio do fendmeno

tedrico em estudo (MENTZER; FLINT, 1997). A avaliagao
de escalas num projeto de pesquisa deve observar se as esca-
las escolhidas representam métricas adequadas aos conceitos
formalizados com base na teoria. Os principais componentes
envolvidos na validagdo de escalas seriam: validade nomo-
légica, validade de conteudo, validade de convergéncia,
validade discriminante e confiabilidade (DUNN et al., 1994;
GARVER; MENTZER, 1999).

A validade nomoldgica envolve o grau de aderéncia de
uma escala na rede de encadeamentos logicos da teoria,
constituindo-se numa medida da correspondéncia tedrica
entre o conceito e a escala. Por sua vez, a validade de con-
teddo seria uma medida de qudo bem o significado de um
conceito (contido no arcabougo tedrico) é capturado por
uma escala. Ndo existem testes estatisticos para a validagao
nomoldgica e de contetdo, que sdo estritamente qualitati-
vas e cujas relevancias transcendem o método de pesquisa
adotado.

A validade de convergéncia deve ser observada quando
existem diferentes escalas para avaliar um mesmo conceito.
Neste caso, todas as escalas devem estar relacionadas entre
si, convergindo estatisticamente para um fator comum, o

Tabela 1: Variaveis relacionadas as dificuldades logisticas para exportacao.

Variaveis Pesquisadas

Escala Adotada Tipo de Escala

1 - Infraestrutura rodovidria de escoamento

2 - Infraestrutura ferrovidria de escoamento

3 - Infraestrutura hidroviéria de escoamento

4 - Infraestrutura portudria de escoamento

5 - Infraestrutura aeroportuéaria de escoamento

6 - Infraestrutura de intermodalidade

7 - Burocracia

8 - Financiamentos do governo

9 - Legislagéo tributaria

10 - Receita Federal - horario de funcionamento

11 - Tempo de liberacé@o de mercadorias

12 - Greves

13 - Custos rodovidrios de transporte nacional - escoamento interno
14 - Preco do frete internacional

15 - Disponibilidade de rotas internacionais de navios
16 - Disponibilidade de rotas internacionais de avides
17 - Frequéncia de navios

18 - Frequéncia de avides

19 - Falta de contéineres

20 - Disponibilidade de armazenagem nos portos brasileiros
21 - Acesso aos portos brasileiros

22 - Filas nos portos brasileiros

23 - Deficiéncias das EADIs

24 - Dificuldades nas fronteiras terrestres

25 - Deficiéncias dos portos nos paises importadores
26 - Distribuic&o nos paises importadores

5 = E problema critico Ordinal
4 = E grande problema

3=E problema

2 = E pequeno problema

1 = Nao é problema
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que ¢ o caso das percepgdes sobre as dificuldades logisticas
a exportacao, testado por Analise Fatorial. Ja a validade dis-
criminante observa se uma Uinica escala estd relacionada com
diferentes estados distinguiveis dentro de um conceito, sen-
do esse o caso relacionado a mensuragao de como as percep-
¢oes podem variar por diferentes segmentos exportadores.
Esse aspecto da validagdo é testado pela Analise de Cluster e
as diferentes Analises de Regressdo descritas anteriormente.
Finalmente, a confiabilidade é definida como o quéo con-
sistentemente as escalas utilizadas produzem os mesmos
resultados ao longo do tempo em diversas replicacdes do
estudo por outros pesquisadores. Esse tltimo componente
da valida¢do depende, portanto, do tempo.

A validagdo de escalas assume dois caminhos metodo-
logicamente distintos quando ¢é considerada a natureza do
conceito ou da variavel que se deseja medir. Se o conceito ou
varidvel em estudo é passivel de observac¢ao direta e de defi-
nicéo através de uma escala de razdo unidimensional, a va-

lidade nomoldgica e a de contetdo sdo as componentes mais
criticas para a validagao da escala, podendo ser descartadas a
validade de convergéncia, a discriminante e a confiabilidade
(MENTZER; FLINT, 1997; GARVER; MENTZER, 1999).
Exemplos neste sentido seriam de variaveis operacionais
ou caracterizadoras da operagdo, como distancias, tempos,
gastos, volumes e quantidades.

Por outro lado, conceitos ou variaveis latentes definidas
e mensuradas através de escalas nominais, ordinais ou
cardinais, como percep¢des sobre a qualidade de servico e
desempenho do servico logistico, necessitam a avaliagdo de
todos os componentes citados anteriormente para validacdo
de escalas. Isto porque, conforme apontam Moser e Kalton
(1971), “existem praticamente infinitas maneiras possiveis
de se construirem escalas para mensuragido de atitudes
(varidveis latentes)”, contrariamente a relagdo univoca entre
escala e conceito, no caso das variaveis passiveis de obser-
vagdo direta.

Tabela 2: Variaveis relacionadas a percepcéo da eficiéncia operacional, da qualidade
da infraestrutura logistica e a caracterizacédo dos exportadores.

Dimenséo Varidveis Pesquisadas Escala Adotada Tipo de
Escala
Caracterizagdo dos 1 - Setor da Economia 1 = Insumos industriais / Nominal
Exportadores: Setor da produtos intermedidrios
Economia e Estrutura 2 = Bens durdveis
do Processo Produtivo 3 = Bens ndo-duraveis
4 = Qutros
2 - Estrutura do Processo Produtivo 1=TipoT Nominal
2=Tipo V
3=Tipo A
4 = Qutro tipo/ndo se aplica
Caracterizagdo 3 - Limitacéo da capacidade produtiva % da capacidade Razéo
dqs.lﬂixp.ortadoresE 4 - Percentual estimado de perda de produtos % de perdas Razéo
Eficiéncia Operacional
na Exportagio 5 - Tempo de liberagdo no porto 5= Bem rapido Ordinal
Quarta 4 = Répido
Pergunta 3 = Adequado
2 =lento
1 = Muito lento
6 - Impacto do Custo Brasil 5 = Afetam muito Ordinal
nas margens de lucro 4 = Afetam razoavelmente
3 = Afetam pouco
2 = Afetam marginalmente
1= N&o afetam
7 - Contratacédo de operador 5 = J& realizada Ordinal

logistico global

4 = Em implantagéo
3 =Em estudo

2 = Prevista

1 = Nao prevista
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Qualidade da 1 - Modal maritimo 5 = Melhorou Ordinal
Infraestrutura Fisica: 2 - Modal aéreo 4 = Discreta melhora
Modais de Transporte 3 - Modal rodovidrio 3 = Manteve-se
(evolugéo nos ultimos 4 - Modal ferrovidrio 2 = Discreta piora
5 anos) 1 = Piorou
Qualidade da 5 - Burocracia na exportagdo 5 = Melhorou Ordinal
Infraestrutura Burocratica: 6 - Burocracia na importagdo 4 = Discreta melhora
Receita Federal e 3 = Manteve-se
Legislagédo (evolugédo 2 = Discreta piora
nos ultimos 5 anos) 1 = Piorou
Qualidade da 7 - Gastos com demurrage de navios uss Razéo
Infraestrutura: Custo 8 - Gastos com demurrage/ detention de
Brasil (em 2003) contéineres
9 - Gastos com didrias de caminhdes
10 - Gastos com didrias de trens
11 - Gastos com transporte premium
Qualidade da 12 - Utilizag&o de EADIs no presente 5= Sempre Ordinal
Quinta Infraestrutura: EADIs 4 = Quase sempre
Pergunta 3= As vezes
2 = Quase nunca
1= Nunca
13 - Avaliagéo das EADIs 5 = Otimo
4 =Bom
3 =Regular
4 = Ruim
5 = Péssimo
14 - Custo das EADIs 5=Alto
4 = Pouco Alto
3 = Razodvel
2 = Pouco Baixo
1 = Baixo

15 - Utilizagdo de EADIs no futuro

5 = Aumentar

4 = Aumentar Pouco
3 = Manter

2 = Diminuir

1 = Diminuir Pouco

Finalmente, com relagdo ao nivel maximo de significincia
considerado aceitavel nesta pesquisa, deve ser destacado
que foi adotado o valor 0,10. De acordo com Mentzer e Flint
(1997), niveis de significancia entre 0,05 e 0,10 podem ser
aceitos em pesquisas exploratorias em logistica.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente foram calculadas estatisticas descritivas
para as varidveis apresentadas nas Tabelas 1 e 2. Os resul-
tados para as médias sdo apresentados nas Figuras 2, 3 e 4,
segmentando-se pelo setor da economia, pelo tipo de carga
e pela estrutura do processo produtivo.
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Uma répida inspe¢do nessas figuras permite verificar a
heterogeneidade de percepgdes sobre os diferentes aspectos
relacionados a infraestrutura logistica de exportacio, sob
diferentes setores da economia, tipo de carga e estrutura do
processo produtivo. Conforme apontado na metodologia,
essa diversidade de resultados favorece uso de técnicas mul-
tivariadas de analise de dados, ndo apenas para confirmar
se as diferentes médias possuem algum resultado estatistico
significativo, mas também para mensurar as relagdes pro-
postas nas perguntas da pesquisa.

Com relagdo a primeira pergunta, a extragio dos fatores
principais das vinte e seis variaveis relacionadas a possiveis
dificuldades logisticas para exportagdo (cf. Tabela 1) foi
conduzida por Analise Fatorial com rotagdo Varimax Nor-
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malizada, para a amostra com 101 observagdes. Os resulta-
dos sdo apresentados na Tabela 3, apenas para os fatores de
carga acima de 0,50 e eigenvalues maiores que 1. Segundo
Tabachnik e Fidell (2001), apenas os fatores de carga acima
de 0,50 (25% de sobreposi¢do na variancia) devem ser inter-
pretados, podendo, nestes casos, ser afirmado que a variavel
representaria uma boa medida do fator. Dessa forma, seis
fatores principais representam as diferentes dimensdes de
dificuldades logisticas a exportagio:

o As variaveis Infraestrutura Ferrovidria de Escoamento,
Infraestrutura Hidroviaria de Escoamento, Infraestru-
tura de Intermodalidade, Financiamentos do Governo,
Disponibilidade de Armazenagem nos Portos Nacionais,
Acesso aos Portos Brasileiros e Filas nos Portos Brasileiros
compdem o Fator 1, interpretado como a Dificuldade de
Escoamento e Acesso aos Portos;

o As variaveis Infraestrutura Portudria de Escoamento,
Burocracia, Receita Federal-Horario de Funcionamento,
Tempo de Liberagdo de Mercadorias e Greves compdem
o Fator 2, interpretado como a Dificuldade de Movimen-
tagdo de Cargas nos Portos;

Asvariaveis Infraestrutura Aeroportudria de Escoamen-
to, Disponibilidade de Rotas Internacionais de Avides e
Frequéncia de Avides compdem o Fator 3, interpretado
como a Dificuldade de Disponibilidade do Transporte
Aéreo;

As variaveis Disponibilidade de Rotas Internacionais
de Navios, Frequéncia de Navios e Falta de Contéineres
compdem o Fator 4, interpretado como a Dificuldade de
Disponibilidade do Transporte Maritimo;

As variaveis Deficiéncia dos Portos nos Paises Importa-
dores e Distribui¢do nos Paises Importadores compdoem
o Fator 5, interpretado como a Dificuldade de Comercia-
lizagao Internacional;

Finalmente, as varidveis Infraestrutura Rodovidria
de Escoamento e Custos do Transporte Nacional
compdem o Fator 6, interpretado como a Dificuldade
de Competitividade em Custos no Transporte Rodo-
viario.

Os resultados apresentados na Tabela 3 permitem inferir

que as dificuldades logisticas estao dispersas por diferen-
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Figura 2: Percepcdes com relacéo as dificuldades a exportacéo (valores médios).
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Figura 3: Percepcodes com relacéo a qualidade da infraestrutura logistica (valores médios).
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Figura 4: Gastos relacionados a qualidade da infraestrutura logistica (valores médios).
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tes elos das cadeias de suprimentos exportadoras. Esses
resultados também permitem inferir comparativamente —
tomando por base o percentual de variancia explicada por
cada fator - que o acesso e a movimenta¢ao nos portos
constituem dificuldades logisticas a exportagio maiores
que a disponibilidade de transporte aéreo — exportagdo
via aeroportos, sobretudo de componentes de maior valor
agregado e menor volume - e a competitividade em custos

no transporte rodoviario — exportagao via rodovias, sobre-
tudo para o Mercosul.

Com relagdo a segunda pergunta, a validagao do tipo de
carga (contéiner/granel) como dimensdo de segmentagao
dos exportadores brasileiros foi conduzida através de Analise
de Regressao Logistica Simples com os seis fatores das difi-
culdades logisticas como variaveis independentes. O tipo de
carga granel foi considerado como a categoria de referéncia

Tabela 3: Resultados da extracdo dos principais fatores das dificuldades logisticas a exportacéo.

Fatores % da variancia Componentes Fatorda Coeficiente Comunalidade
explicada carga do fator
1 - Dificuldade 15,53 Infraestrutura ferrovidria de escoamento 0,69 0,23 0,63
de escoamento Infraestrutura hidrovaria de escoamento 0,58 0,19 0,42
acesso aos portos
Infraestrutura de intermodalidade 0,64 0,20 0,50
Financiamentos do governo 0,62 0,18 0,49
Disponibilidade de armazenagem 0,63 0,19 0,70
Acesso aos portos 0,64 0,14 0,76
Fila nos portos 0,72 0,22 0,78
2 - Dificuldade de 14,97 Infraestrutura portudria de escoamento 0,59 0,11 0,70
movimentagdo de Burocracia 0.81 0,31 0,75
cargas
Receita Federal 0,80 0,26 0,73
Tempo de Liberagdo de Mercadorias 0,81 0,25 0,77
Greves 0,65 0,19 0,58
3 - Dificuldade de 11,31 Infraestrutura aeroportuéria de escoamento 0,76 0,28 0,66
dlsponlblllda,de do Disponibilidade de rotas internacionais de avides 0,95 0,36 0,91
transporte aéreo
Frequéncia de avides 0,92 0,35 0,88
4 - Dificuldade de 9,41 Disponibilidade de rotas internacionais de navios 0,74 0,31 0,82
dlsponlbllldadeIQO Frequéncia de navios 0,79 0,35 0,76
transporte maritimo
Falta de contéineres 0,61 0,30 0,48
5 - Dificuldade de 780 Deficiéncia dos portos nos paises importadores 0,84 0,44 0,81
f:omercu.allzagao Distribui¢do nos paises importadores 0,83 0,45 0,83
internacional
6 - Dificuldade de 6,45% Infraestrutura rodovidria de escoamento 0,60 0,37 0,50
competitividade em Custo de transporte nacional 0,72 0,42 0,71

custos no transporte
rodovidrio

Medidas de avaliagdo: KMO =0,708; Qui-quadrado=1196,965 (sign < 0,000)
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da varidvel dependente. De acordo com os coeficientes da
Tabela 4, os fatores Dificuldade de Escoamento e Acesso
aos Portos (Fator 1), Dificuldade de Disponibilidade de
Transporte Aéreo (Fator 3) e Dificuldade de Disponibi-
lidade de Transporte Maritimo (Fator 4) discriminam
simultaneamente os tipos de cargas exportadas (contéiner
ou granel) a um nivel de significancia inferior a 0,10. De
acordo com o R Quadrado de Nagelkerke, os principais
fatores das dificuldades logisticas a exportagdo explicam
isoladamente 27,5% da segmentagdo dos exportadores
pelo tipo de carga.

s resultados podem ser utilizados pelos
setores publico e privado, respectivamente,
na formulacéo de politicas publicas especificas

Os coeficientes positivos dos Fatores 3 e 4 indicam que os
exportadores do tipo de carga contéiner tendem a considerar
a Disponibilidade do Transporte Aéreo e a Disponibilidade
do Transporte Maritimo fatores mais criticos que os expor-
tadores de cargas a granel. Por sua vez, o coeficiente nega-
tivo do Fator 1 indica que os exportadores do tipo de carga
granel tendem a considerar o Escoamento e o Acesso aos
Portos um fator mais critico que os exportadores de cargas
em conteéineres.

Com relagdo a terceira pergunta, ou seja, a identificacdo
de outras dimensodes relevantes para a segmentagio dos
exportadores foi conduzida Analise de Clusters para a se-

paracdo dos exportadores em dois grupos com base em se-
melhangas nos diferentes fatores das dificuldades logisticas.
Foram considerados os seis fatores apresentados na Tabela
3. De acordo com os resultados apresentados nas Tabelas 5
e 6, os fatores das dificuldades logisticas a exportagdo que
apresentam major distancia absoluta entre os centroides dos
dois grupos sao a Movimentagao de Carga nos Portos (Fator
2), a Disponibilidade de Transporte Maritimo (Fator 4) e a
Comercializa¢do Internacional (Fator 5). De acordo com a
Tabela 6, ndo é possivel distinguir os dois grupos formados
com relacdo aos fatores 1, 3 e 6.

Deve ser ressaltado que os resultados dos
testes F, apresentados na Tabela 6, devem ser
empregados apenas para descrever geome-
tricamente os grupos formados, ja que estes
foram determinados de modo a maximizar
as diferencas nos fatores considerados. Os
niveis de significancia observados, portan-
to, ndo podem ser interpretados como testes
da hipotese de igualdade de médias.

Os resultados apresentados na Tabela 5 permitem inferir
que os exportadores podem apresentar duas percepgdes dis-
tintas com relacio a criticidade da operagdo porto-a-porto
(movimentagdo portudria, disponibilidade de transporte
maritimo e comercializagdo internacional) nas cadeias de su-
primento exportadoras. No primeiro grupo, os exportadores
consideram critica a operagéo porto-a-porto, distinguindo-a
claramente dos demais modais de transporte: ferroviario,
aéreo e rodoviario. No segundo grupo, os exportadores nao
consideram a operagdo porto-a-porto como problema criti-
co em suas cadeias.

Tabela 4: Andlise de regresséo logistica simples para o tipo de carga em funcéo
dos fatores das dificuldades logisticas a exportacéo.

Coeficientes Erro Padrdao Wald Graus de Liberdade Significancia
Fator 1 -0,61 0,37 2,77 1,00 0,10
Fator 2 0,46 0,31 2,16 1,00 0,14
Fator 3 0,71 0,36 3,95 1,00 0,05
Fator 4 0,68 0,34 3,84 1,00 0,05
Fator 5 -0,12 0,30 0,17 1,00 0,68
Fator 6 -0,27 0,31 0,77 1,00 0,38
Constante 1,66 0,36 21,25 1,00 0,00

Categoria de referéncia: tipo de carga granel

Cox & Snell R Quadrado = 17,8%

Nagelkerke R Quadrado = 27,5%

Qui-quadrado para o modelo = 15,463 (Sig = 0,017)
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Com relagdo a quarta pergunta, a caracteriza¢do da nova
dimensio de segmentagio identificada nas Tabelas 5 e 6, ou
seja, a criticidade da operagdo porto-a-porto, foi conduzida
por Andlise de Correlagao Nao-Paramétrica, em virtude das
diferentes escalas adotadas para medir diferentes caracte-
risticas dos exportadores. Os resultados sdo apresentados
na Tabela 7. Todas as varidveis apresentaram significAncia
inferior a 0,05.

O coeficiente positivo da variavel Tempo de Libera¢io
no Porto e os coeficientes negativos das demais variaveis
indicam que os exportadores que consideram critica a
operagao porto-a-porto avaliam como muito lento o tempo
decorrido desde a chegada no porto até o efetivo embar-
que; consideram sua capacidade de produ¢ao um entrave a
exportacao; estimam como elevado o percentual de perda
de produtos causado por ineficiéncias na manipulagio,
transporte e armazenagem; consideram que o Custo Brasil
muito afeta suas margens de lucro e ja contrataram opera-
dor logistico global para gerenciamento das exportacdes
(cf. Tabela 7).

Ainda com relagdo a quarta pergunta, a caracterizagdo da
nova dimensdo de segmentagio identificada nas Tabelas 5 e
6 também foi conduzida por Anélise de Regressao Logistica
Simples, com o Setor da Economia (Duravel, Nao-Duravel
e Insumos Industriais/Produtos Intermediarios) e o Tipo de
Processo Produtivo (V, A e T) como varidveis independentes.
A criticidade da operagdo porto-a-porto foi considerada
como a categoria de referéncia da variavel dependente. De
acordo com os coeficientes da Tabela 8, apenas o Setor de
Insumos Industriais/Produtos Intermediarios discrimina a
criticidade da operagdo porto-a-porto a um nivel de signifi-
cancia inferior a 0,10.

O coeficiente negativo do Setor de Insumos Industriais/
Produtos Intermedidrios indica que os exportadores que
consideram critica a operagdo porto-a-porto na exportagao
tendem a pertencer as industrias Quimica e Petroquimica,
de Papel e Celulose, de Siderurgia e Mineragao e Metalo-
mecanica. Tomando por base os resultados da Tabela 7,
¢é possivel inferir, por exemplo, que exportadores dessas
industrias apresentam limita¢des na capacidade produtiva,

Tabela 5: Centrdides dos grupos de exportadores (clusters).

Grupo ou Cluster

1 2
Fator 1 0,11 -0,30
Fator 2 0,44 -1,21
Fator 3 -0,04 0,11
Fator 4 0,18 -0,51
Fator 5 0,14 -0,39
Fator 6 -0,03 0,08

Tabela 6: Analise de variancia dos grupos.

Grupo ou Cluster Erro F Significancia

Quadrado Graus de Quadrado Graus de

médio Liberdade médio Liberdade
Fator 1 2,49 1,00 0,98 77,00 2,54 0,12
Fator 2 41,58 1,00 0,47 77,00 8792 0,00
Fator 3 0,35 1,00 1,01 77,00 0,35 0,56
Fator 4 730 1,00 0,92 77,00 795 0,01
Fator 5 4,39 1,00 0,96 77,00 4,59 0,04
Fator 6 0,18 1,00 1,01 77,00 0,18 0,67
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sdo duramente afetados por ineficiéncias no manuseio e no
transporte (perda de produtos e margens de lucro) e contra-
tam operadores logisticos globais.

Com relagdo a quinta pergunta, a relagdo das variaveis
das diferentes dimensdes de percep¢io da qualidade da
infraestrutura com os principais critérios de segmentagéo
dos exportadores (tipo de carga e criticidade da operagéo
porto-a-porto) foi conduzida por diferentes métodos, em
virtude da diferente natureza das escalas adotadas (cf.
Tabela 2).

Especificamente com relagdo as varidveis da dimensio
Qualidade da Infraestrutura Fisica - Modais de Transporte,
foi conduzida Analise de Regressio Ordinal com o nivel
Melhorou da variavel dependente como a categoria de re-
feréncia. A variavel criticidade da operagdo porto-a-porto
discrimina significativamente, da categoria de referéncia, os
demais niveis apenas para o Modal Maritimo (p < 0,001). Seu
coeficiente negativo indica que os exportadores que consi-
deram critica a operagdo porto-a-porto nas suas operagoes
tém maiores chances de perceber piora na infraestrutura do

Modal Maritimo nos ultimos cinco anos. Essa percep¢do ndo
¢ influenciada pelo tipo de carga para nenhum dos modais
de transporte analisados (cf. Tabela 9).

Ja com relagdo as varidveis da dimensdo Qualidade da
Infraestrutura Burocratica — Receita Federal e Legisla-
¢do, foi conduzida Anélise de Regressdo Ordinal com o
nivel Melhorou da variavel dependente como a categoria
de referéncia. As varidveis tipo de carga e criticidade da
operagdo porto-a-porto discriminam significativamente,
da categoria de referéncia, os demais niveis apenas para
a Burocracia na Exportagdo (p < 0,05). Seus coeficientes
negativos indicam que os exportadores de carga granel que
consideram critica a operagao porto-a-porto tém maiores
chances de perceber piora na Burocracia na Exportagdo
nos ultimos cinco anos. A variavel criticidade da operagio
porto-a-porto discrimina significativamente, da categoria
de referéncia, os demais niveis apenas para a Burocracia na
Importagio (p < 0,10). Seu coeficiente negativo indica que
apenas os importadores que consideram critica a operagdo
porto-a-porto tém maiores chances de perceber piora na

Tabela 7: Andlise de correlacdo ndo paramétrica.

Variaveis Coeficientes Significancia N
Limitacédo da Capacidade Produtiva da Empresa -0,22 0,03 79
Percentual Estimado de Perda de Produtos -0,41 0,02 72
Tempo de Liberacédo no Porto 0,29 0,01 75
Impacto do Custo Brasil nas Margens de Lucro -0,26 0,01 77
Contratacio de Operador Logistico Global -0,34 0,00 70

Tabela 8: Andlise de regresséo logistica simples para a criticidade da operacéao porto-a-porto em funcéo do setor da
economia e da estrutura do processo produtivo.

Coeficientes Erro Padrédo Wald Graus de Liberdade Significancia
Insumos Industriais -2,93 1,78 2,73 1,00 0,10
Bens Duraveis -1,25 1,20 1,09 1,00 0,30
Bens Ndo Duraveis -1,94 1,90 1,04 1,00 0,31
Tipo T 1,13 1,65 0,47 1,00 0,49
Tipo V 1,45 1,42 1,05 1,00 0,31
Constante -0,00 1,00 0,00 1,00 1,00

Categoria de referéncia: criticidade da operagéo porto-a-porto
Cox & Snell R Quadrado = 5,2%

Nagelkerke R Quadrado = 8,0%

Qui-quadrado para o modelo = 4,17 (Sig = 0,52)
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Burocracia na Importagdo nos ultimos cinco anos (cf.
Tabela 10).

Por sua vez, com relagdo as varidveis da dimensdo Quali-
dade da Infraestrutura — Custo Brasil, foi conduzida Analise
de Regressao Multipla com o tipo de carga e a criticidade
da operagdo porto-a-porto como variaveis explicativas. A
variavel tipo de carga explica significativamente os gastos
com Demurrage de Navios e Didrias de Caminhodes (p <
0,01). Seu coeficiente negativo indica que os exportadores
de cargas a granel gastaram a mais, em média, US$ 1,709
milhdo em demurrage de navios e US$ 286 mil em didrias de
caminhdes, no ano de 2003, que os exportadores de cargas
em contéineres (cf. Tabela 11).

Finalmente, com relacdo as variaveis da dimensdo
Qualidade da Infraestrutura - EADIs, foi conduzida An4a-
lise de Regressao Ordinal com o maior nivel da varidvel
dependente como a categoria de referéncia. A varidvel
criticidade da operagdo porto-a-porto discrimina signifi-
cativamente, da categoria de referéncia, os demais niveis
apenas para a Utilizacdo de EADIs no Futuro (p < 0,05).
Seu coeficiente positivo indica que os exportadores que
consideram critica a opera¢ao porto-a-porto tém maiores

chances de utilizar os servigos de EADIs no futuro, con-
trariamente aos exportadores que nao consideram critica
a operacdo porto-a-porto. Ja a varidvel tipo de carga
discrimina significativamente, da categoria de referén-
cia, os demais niveis apenas para a Utilizacio de EADIs
(p <0,10). Seu coeficiente negativo indica que atualmente
os exportadores de carga a granel tendem a utilizar menos
os servicos de EADIs que os exportadores de cargas em
contéineres (cf. Tabela 12).

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa representam avangos tedricos
no entendimento das principais dificuldades logisticas a
exportagdo e das diferentes percepgdes sobre qualidade
dessa infraestrutura no Brasil. Ao contrario do que indica o
senso comum, esses elementos nao sdo homogéneos a todos
os exportadores e sdo influenciados significativamente pelo
tipo de carga exportada (contéiner ou granel) e pela criti-
cidade da operagao porto-a-porto. Deve ser ressaltado, no
entanto, que algumas percep¢des comuns sobre a questio

Tabela 9: Andlises de regresséo ordinal para as variaveis pesquisadas na dimenséo
qualidade da infraestrutura fisica - modais de transporte.

Avaliacéo global do modelo

V. pesquisada Coeficiente Wald Significancia NR Qui-quadrado  Significancia
Modal Tipo de carga: granel 0,32 0,39 1,00 15,0% 12,01 0,00
maritimo Operacéo -1,61 9,55 0,00

Porto-a-porto: critica
Modal Tipo de carga: granel 0,43 0,11 0,74 4,0% 1,74 0,42
aereo Operacéo -0,81 1,37 0,24

Porto-a-porto: critica
Modal Tipo de carga: granel -0,46 0,77 0,38 3,0% 1,91 0,39
rodoviario Operacéo -0,62 1,57 0,21

Porto-a-porto: critica
Modal Tipo de carga: granel 0,21 0,09 0,76 8,0% 2,64 0,27
ferrovidrio g eracao -1,06 188 0,17

Porto-a-porto: critica

Categorias de referéncia - varidveis explicativas: tipo de carga contéiner e operagdo porto-a-porto néo critica.

Categoria de referéncia - varidvel dependente: Melhorou.
Os coeficientes lineares das categorias foram omitidos.
NR = Nagelkerke R?
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Tabela 10: Andlises de regresséo ordinal para as variaveis pesquisadas na dimensao qualidade
da infraestrutura burocratica - receita federal e legislacéo.

Avaliacéo global do modelo

V. pesquisada Coeficiente Wald Significancia NR Qui-quadrado  Significancia
Burocracia Tipo de carga: granel -1,03 3,73 0,05 16,0% 12,75 -
na x
0 -1,72 10,18 0,00
Exportacéo peragdo

Porto-a-porto: critica

Burocracia Tipo de carga: granel -0,62 1,25 0,26 6,0% 3,90 0,14
na . Operacao -0,90 3,02 0,08
Importacéao

Porto-a-porto: critica

Categorias de referéncia - varidveis explicativas: tipo de carga contéiner e operagdo porto-a-porto néo critica.
Categoria de referéncia - varidvel dependente: Melhorou.

Os coeficientes lineares das categorias foram omitidos.

NR = Nagelkerke R?

Tabela 11: Andlises de regressdo miiltipla para as varidveis pesquisadas na dimenséo
qualidade da infraestrutura — custo Brasil.

Avaliacéo global do modelo

V. pesquisada Coeficientes t Significancia R Quadrado F Significancia
ajustado

Demurrage Constante 3.421.731,75 3,36 0,00 40,0% 757 0,00
de Navios Tipo de carga: granel -1.709.885,71 -3,89 0,00

Operacéo Porto-a- 14.822,22 0,03 0,98

porto
Demurrage/  Constante 104.000,00 0,15 0,88 - 0,15 0,86
Detecr_tlon de Tipo de carga: granel 97.956,25 0,29 0,78
Contéineres

Operacéo Porto-a- -141.956,25 -0,50 0,62

porto
Diarias de Constante 611.048,02 2,66 0,02 30,0% 417 0,04
Caminhges Tipo de carga: granel -285.567,84 -2,89 0,01

Operacéo Porto-a- -16.384,14 -0,15 0,88

porto
Didrias de Constante 398.500,00 0,91 0,46 - 0,23 0,81
Trens Tipo de Carga 4850000  -0,27 0,81

Operacéo Porto-a- -150.000,00 -0,68 0,56

porto
Transporte Constante 189.000,00 0,04 0,97 - 0,31 0,75
Premium Tipo de Carga 1.226.250,00 0,52 0,63

Operacéo Porto-a- -1.315.250,00 -0,71 0,51

porto
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exportadora sdo corroboradas nesse estudo: as dificuldades
logisticas estdo de fato presentes em todas as etapas da cadeia
exportadora e elas tendem a ser maiores em portos do que
em aeroportos e rodovias (cf. Tabela 3).

Do ponto de vista pratico, os resultados relativos a
segmentacdo dos exportadores podem ser utilizados pelos
setores publico e privado, respectivamente, na formulagdo
de politicas publicas especificas por segmento e na tomada
de decisdes gerenciais com vistas a maior eficiéncia ope-
racional.

Por exemplo, com relagdo ao tipo de carga (contéiner ou
granel) tornam-se evidentes as prioridades competitivas
do exportador. Exportadores de cargas em contéineres
consideram como principais dificuldades a exportacdo a
disponibilidade de transporte maritimo e a disponibilidade
de transporte aéreo. Sua principal preocupagio é com a
frequéncia de navios e avides, que em ultima insténcia vao
se refletir no tempo de resposta da operagdo porto-a-porto
ou aeroporto-a-aeroporto. Provavelmente uma maior
utilizagdo de EADIs por esse segmento exportador deve
amortecer o impacto da dificuldade de escoamento e acesso
aos portos/aeroportos dos carregamentos contéinerizados.
As EADIs estiao se firmando como um importante meio

para tornar mais agil o escoamento e o acesso de cargas nos
portos e aeroportos, ao passo que constituem um paliativo
aos gargalos decorrentes dos reduzidos investimentos nes-
sa etapa da cadeia.

Por outro lado, exportadores de cargas a granel (basi-
camente minérios e graos) consideram como principal
dificuldade logistica a exportagdo o escoamento e acesso
aos portos. Nao obstante os reduzidos investimentos em
infraestrutura fisica nos dltimos anos, esses exportadores
também percebem uma sensivel piora na burocracia para a
exportagdo. Isso talvez seja reflexo da caréncia de mecanis-
mos similares as EADIs, que “compensem” as longas filas
e tempos de espera no escoamento e acesso de cargas aos
portos, decorrentes de deficiéncias na infraestrutura fisica.
Um reflexo claro desses longos tempos de espera no acesso
aos portos € a incapacidade de coordenar o transbordo dos
carregamentos dos caminhdes diretamente para os navios,
implicando em substanciais gastos médios por exportador
em demurrage de navios e didrias de caminhoes. Em 2003,
exportadores de cargas a granel gastaram US$ 1,710 milhdo a
mais que exportadores de cargas contéinerizadas em demur-
rage de navios e US$ 286 mil a mais em didrias de caminhdes.
Considerando que cargas a granel sdo fundamentalmente

Tabela 12: Andlises de regressao ordinal para as variaveis pesquisadas na dimensédo da infraestrutura — EADIs.

Avaliacéo global do modelo

V. pesquisada Coeficiente Wald Significancia NR Qui-quadrado  Significancia
Utilizacdo de Tipo de carga: granel -0,86 2,74 0,10 5,0% 3,70 0,16
EADIs Operagéo 021 0,19 0,66

Porto-a-porto: critica
Avaliacdo Tipo de carga: granel -0,52 0,68 0,41 4,0% 2,03 0,36
das EADIs Operacio 0,71 1,49 0,22

Porto-a-porto: critica
Custo das Tipo de carga: granel -1,08 2,50 0,11 6,0% 2,84 0,24
EADIs Operacéo -0,10 0,03 0,86

Porto-a-porto: critica
Utilizacéo Tipo de carga: granel -0,95 1,86 0,17 13,0% 719 0,03
de EADIs no ..
Futuro Operacao 1,36 4,08 0,04

Porto-a-porto: critica

Categorias de referéncia - varidveis explicativas: tipo de carga contéiner e operagdo porto-a-porto néo critica.

Categoria de referéncia - varidvel dependente: maior nivel.
Os coeficientes lineares das categorias foram omitidos.
NR = Nagelkerke R?
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commodities e de baixo valor agregado, estes gastos a mais,
decorrentes de deficiéncias na infraestrutura, implicam per-
da de competitividade internacional relativamente maior no
caso dos graneis do que nas cargas contéinerizadas.

Com relagdo a criticidade da operagdo porto-a-porto,
percebe-se que pode haver situagdes mais complexas em que
(1) parte do problema também estd em portos estrangeiros
e (2) condigdes especificas de determinados setores da eco-
nomia tém levado a piora na percep¢io da infraestrutura e
a terceirizagdo da logistica. Industrias do setor de insumos
industriais/produtos intermedidrios, como Quimica e

xportadores de carga a granel tendem a
considerar 0 acesso aos portos mais critico
que os exportadores de cargas contéinerizadas

Petroquimica, Papel e Celulose, Siderurgia e Mineragéo e
Metalomecénica tendem a apresentar limitagcdes na capaci-
dade de produgdo e a ser fortemente afetadas nas margens
de lucro por ineficiéncias no manuseio e no transporte,
refletidas sobretudo no percentual de perda de produtos e
nos longos tempos para liberagdo nos portos. Esse quadro
provavelmente contribuiu para a percep¢do da piora da
qualidade da infraestrutura fisica do modal maritimo e
da infraestrutura burocratica de importagdo e exportagdo
nos ultimos cinco anos. Como resposta as deficiéncias
estruturais no transporte maritimo, exportadores dessas
industrias estdo cada vez mais contratando operadores
logisticos internacionais e pretendendo utilizar as EADIs
com maior intensidade no futuro.

Provavelmente, a percepgio de piora por parte de ex-
portadores dessas industrias é decorrente das limitagoes
na capacidade de produgéo, o que geralmente inflige limi-
tacdes a flexibilidade de resposta operacional, sobretudo
no que diz respeito aos tempos de entrega. Dessa forma,
e pelo fato dessas industrias serem intensivas em capital e
demandarem vultosos investimentos para expansio da ca-
pacidade produtiva, a solugdo de curto prazo para assegu-
rar niveis minimos de flexibilidade de resposta operacional
passa pela terceiriza¢do da logistica e nao pela produgio.
De qualquer forma, é impossivel afirmar até quando a¢des
como terceiriza¢do e utilizagio de EADIs serdo capazes
de produzir um efeito compensatdrio nas deficiéncias da
infraestrutura brasileira.
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7. CONCLUSOES

Nesta pesquisa procurou-se avaliar as percep¢des dos
exportadores brasileiros sobre a qualidade da infraestrutura
logistica a luz de diferentes dimensdes de segmentagio. Seus
resultados revelaram que, contrariamente ao senso comum,
as percepg¢oes sobre a infraestrutura fisica e burocratica, o
Custo Brasil e a utilizagdo de EADIs dependem do segmento
exportador em questdo. Duas dimensdes prioritarias para
segmentacdo foram validadas estatisticamente através de
analise multivariada: o tipo de carga (granel ou contéiner) e
a criticidade da operag¢io porto-a-porto.

Exportadores de carga a granel tendem a
considerar o escoamento e 0 acesso aos portos
uma dificuldade logistica mais critica que os ex-
portadores de cargas em contéineres. A dificul-
dade de coordenar o transbordo das cargas nos
caminhdes para os navios faz com que os expor-
tadores do primeiro grupo gastem substancial-
mente mais com dermurrage de navios e diarias de caminhoes
e percebam substancial piora na infraestrutura burocratica
de exportagdo nos ultimos cinco anos, comparativamente ao
segundo grupo. Ja com relagio a criticidade da operagao por-
to-a-porto, os exportadores do setor de insumos industriais/
produtos intermediarios percebem a piora da qualidade da
infraestrutura fisica do modal maritimo e da burocracia para
exportac¢do e importacido como reflexo de limitagdes na capa-
cidade de produgao. Para este segmento, contratar operadores
logisticos internacionais é economicamente mais vantajoso no
curto prazo que expandir a capacidade de produgio.

Andlises futuras devem ser conduzidas na amostra cole-
tada para complementar o quadro conceitual apresentado.
Por exemplo, estas andlises teriam como objetivo avaliar as
interagdes entre as duas dimensdes-chave para segmenta-
¢do identificadas nesta pesquisa: tipo de carga e criticidade
da operagdo porto-a-porto. As intera¢des possibilitariam a
construgdo de uma matriz 2x2, considerando-se simultanea-
mente o efeito conjunto dessas duas variaveis nas percepgoes
sobre a qualidade da infraestrutura logistica. Sua necessidade
decorre do fato de parte dos setores de Mineragao, Quimico e
Petroquimico exportarem cargas a granel. Uma limitacdo do
estudo decorre da Analise de Correlacdo Ndo Paramétrica,
para caracterizagdo dos exportadores que consideram critica
aoperacdo porto-a-porto, com base em varidveis que refletem
sua percep¢ao sobre a eficiéncia operacional na exportagdo. As
andlises univariadas sao reconhecidamente mais limitadas em
sua capacidade explicativa que as andlises multivariadas.
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