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O ambiente esta adequado?
Prosseguindo com a discussao

Juliane Figueiredo Fonseca UFRJ
Paulo Afonso Rheingantz UFRJ

RESUMO

Este artigo apresenta a Analise Ergondmica Experiencial do Ambiente Construido (AEE), em continuidade a discusséo da Avaliagdo Ergonoémica do
Ambiente Construido proposta por Villarouco. Visa contribuir para o processo de concepgdo de ambientes construidos, a partir da interface entre
duas metodologias de anélise: Intervengdo Ergonomizadora e Abordagem Experiencial da Avaliagdo P6s-Ocupacéo. Seu foco nos aspectos fisicos,
funcionais, cognitivos e culturais das demandas dos usuérios do ambiente construido possibilita uma compreensdo mais apurada das relagdes
humano-ambiente e contribui para a concepgédo de ambientes mais responsivos e humanizados.

PALAVRAS-CHAVE
Avaliacdo ergonémica experiencial, adequabilidade do ambiente construido.

The environment is suited?
Pursuing the discussion

ABSTRACT

This article introduces the theme of Built Environment Ergonomics Experiential Evaluation (EEE), and discusses the proposals on the subject by Villarouco.
It aims to contribute to the design process of built environments from the interface between two methods of analysis: Ergonomics Intervention and
Experiential Post-Occupancy Evaluation. Its focus on the physical, functional, cognitive and cultural demands of the users of built environment enables
a more accurate understanding of the relationships between human beings and the environment and contributes to the design of more responsive and
humanized environments.

KEYWORDS
Ergonomics experiencial evaluation, suitability of the built environment.
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1. INTRODUCAO

Com o proposito de dar continuidade a discussdo ini-
ciada por Villarouco (2002, 2007b) relativa ao desenvol-
vimento de uma abordagem de Avaliagdo Ergondmica do
Ambiente Construido, neste artigo procuramos relacionar
as metodologias da Interven¢do Ergonomizadora (IE) e
da Abordagem Experiencial da Avaliagdo Pds-Ocupagio
(APO Experiencial) com o processo de concepgio do am-
biente construido.

Para contemplar isso, ele foi estruturado segundo trés
diferentes procedimentos: inicialmente, foi adotada a sis-
tematizacao da IE como passos metodologicos para a pro-
posta de Andlise Ergondmica Experiencial do Ambiente
Construido (AEE); a seguir, em func¢éo dos fatores envol-
vidos em uma APO, foram definidos trés grupos de anélise
— Anilise da Tarefa, relacionada com os fatores comporta-
mentais, Andlise da Percep¢éo Fisico-Espacial, com os fato-
res técnicos e funcionais, e Analise da Percep¢do Ambiental,
com os fatores cognitivos-experienciais —, avaliados com
base em um conjunto de atributos de desempenho previa-
mente definidos; finalmente, a partir dos métodos da IE e
da APO Experiencial, foram configurados os procedimen-
tos da AEE.

A TE' é uma vertente metodoldgica da Ergonomia desen-
volvida por Moraes e Mont'Alvao (2005), que se dedica ao
estudo pormenorizado da tarefa e das atividades que a cons-
tituem. A APO, por sua vez, é uma vertente metodologica
interdisciplinar utilizada para avaliar o desempenho do am-
biente construido em uso, segundo a 6tica de seus usuarios
(PREISER et al., 1988; ORNSTEIN, 1992; BECHTEL, 1997;
STOKOLS, 1996; RHEINGANTZ, 2000, entre outros).

A Abordagem Experiencialda APO (APO Experiencial),
em desenvolvimento pelos pesquisadores do grupo
Qualidade do Lugar e Paisagem (ProLUGAR), vinculado
ao Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura da FAU/
UFR]J, implica na transforma¢ido da postura do observa-
dor, que deve incorporar as sensagdes e as emogdes expe-
rienciadas durante a observagdo do ambiente construido
(RHEINGANTZ, 2004). A IE e a APO Experiencial pro-
curam relacionar as atividades reais e o desempenho dos
ambientes em uso com as necessidades fisicas, funcionais,
culturais e cognitivas de seus usuarios.

A necessidade de sistematizar uma abordagem de ava-
liagio do ambiente construido tem sido apontada por di-
versos autores da Ergonomia (REIS, 2001; BINS ELY, 2003;
VILLAROUCO, 2001b, 2002; ROSCIANO; ALMEIDA, 2002,
2004; CASTRO; FONSECA, 2004, 2006) e da APO (PREISER
et al, 1988; PREISER, 1999; BECHTEL, 1997; ORNSTEIN,
1992, 1995, 1996; RHEINGANTZ, 1995, 2000, 2004). Todos
eles reconhecem que os procedimentos de concepgio proje-
tual néo sao suficientes para a anélise do desenvolvimento das

situagdes de uso, especialmente as relacionadas com os am-
bientes concebidos para o trabalho (investigacdo das tarefas e
das atividades realizadas), nem para uma compreensio apu-
rada das necessidades fisicas, funcionais, cognitivas e culturais
das pessoas.

Assim, como os projetistas podem conceber ambientes
construidos mais responsivos as necessidades das pessoas que
os vivenciam e adequados a realizagio das tarefas e atividades
a que se destinam? Como podem identificar e compreender
essas demandas? Essas indaga¢des surgem do reconhecimen-
to da diversidade de fatores e/ou aspectos relacionados com
a adequabilidade do ambiente construido. Esse reconheci-
mento justifica a analise ergonomica do ambiente construido,
visando identificar e sistematizar esses fatores e/ou aspectos,
bem como a forma mais adequada de apreendé-los.

A contribui¢io de Villarouco (2001a, 2001b, 2002, 2004,
2005, 2007a, 2007b) tem sido importante para aprimorar
os procedimentos e a estrutura da analise ergondmica do
ambiente construido. Em Avaliagdo ergondémica do projeto
arquiteténico (VILLAROUCO, 2002), a autora apresenta
um leque de preocupagdes contempladas na concepgao
de ambientes ergonomicamente adequados, envolvendo
elementos da Antropometria, da Psicologia Ambiental,
da Ergonomia Cognitiva e da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), além de aspectos relacionados com o con-
forto térmico, acustico, luminico, cromatico e acessibilida-
de integral. Movida pelo desejo de discutir as bases de uma
sistematiza¢do para a andlise do ambiente, em O ambiente
estd adequado?, Villarouco (2007) delineia uma metodolo-
gia de Avaliagao Ergonomica do Ambiente Construido.

Neste trabalho propomosincorporar os elementos dasis-
tematizagdo de procedimentos da IE e da APO Experiencial
a Analise Ergonomica do Ambiente Construido original-
mente proposta por Villarouco.

A seguir, e em seqiiéncia, sdo apresentados:

a) uma breve descri¢do de cada uma das abordagens e me-
todologias adotadas;

b) a proposta preliminar de uma Analise Ergondmica
Experiencial do Ambiente Construido (AEE); e

¢) a sistematiza¢do de um conjunto de procedimentos ne-
cessarios para sua utilizagdo, com base na IE e na APO
Experiencial. Nas considerag¢des finais, sao discutidas as
possiveis contribui¢ées da AEE para o processo proje-
tual de ambientes mais responsivos e humanizados.

2. INTERVENGAO ERGONOMIZADORA (IE)

Uma atuagdo mais responsiva no processo de concep-
¢do projetual demanda maior atenc¢do e conhecimento dos
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projetistas sobre a importéancia, as implicagdes e os reflexos
das relagdes humano-ambiente. No entanto, poucos sdo os
profissionais de projeto que reconhecem e consideram as
reais demandas e relagdes dos usudrios dos ambientes que
concebem. Essa pratica decorre da propria natureza da teo-
ria da arquitetura, que tem focalizado mais.

O relacionamento do arquiteto com o artefato
que ele produz e as ideologias e testemunhos indivi-
duais dos projetistas do que o relacionamento entre as
pessoas (individualmente ou em geral) e o ambiente
construido (ZEISEL, 1981, p. 8).

Mas esse problema ndo se restringe aos projetistas,
uma vez que de modo geral sdo contratados para conceber
projetos com base em informagdes
negociadas com os proprietarios ou
administradores das organizagdes
demandantes, que também tendem
a ndo atentar para as reais necessi-
dades das diferentes atividades im-
plicadas, e muito menos ainda para
as demandas individuais das pesso-
as que vao desempenhar essas atividades. Como resultado,
a maioria das pessoas trabalha em ambientes andnimos
e impessoais, sendo forcada a investir na adaptacdo do
ambiente as suas caracteristicas pessoais; esses ambientes
dificultam e interferem em suas necessidades comporta-
mentais de trabalho, reduzindo sua produtividade organi-
zacional (SMITH; KEARNY, 1994).

Segundo Smith e Kearny (1994), é necessario prestar
maior aten¢do ao que acontece quando as pessoas estio
pensando e como o ambiente interfere de maneira positiva
ou negativa, especialmente nas atividades que exigem con-
centragdo ou trabalho mental. E preciso estudar com mais
cuidado como os diferentes tipos de ambientes estimulam
0 pensamento e sua posterior transforma¢do em agdes.
Como as pessoas tém uma capacidade limitada e varidvel
para prestar aten¢do a estimulos externos, uma configura-
¢do das zonas de conforto (seus limites de capacidade de
aten¢do) que permita eliminar ou reduzir as interferéncias
no trabalho mental possibilita que seu desempenho seja
melhorado.

Esse desconhecimento gera lacunas nas premissas pro-
jetuais, com reflexos negativos no processo de ocupacio
e uso dos ambientes. Metodologias como a Intervencdo
Ergonomizadora (IE) e a Abordagem Experiencial da
Avaliagdo Pos-Ocupagio (APO Experiencial), que conside-
ram a vivéncia e a experiéncia do lugar por seus usudrios,
podem auxiliar na compreensio e na apreensio das relagdes
humano-ambiente, reduzindo a necessidade de os usuarios
investirem na adaptacdo do ambiente as suas caracteristicas
pessoais. Elas também podem contribuir para: (a) superar a
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crenga na adaptabilidade humana, que produz lugares gené-
ricos, autoajustaveis a pessoas de qualquer tamanho (foco
na oferta); (b) reconhecer a necessidade de produzir um
ambiente mais responsivo, adaptavel as necessidades de cada
individuo; (c) reconhecer que as pessoas sdo treinadas desde
pequenas a se adaptar, a ajustar-se aos ambientes (SMITH;
KEARNY, 1994); e (d) relacionar as futuras demandas com a
concepgao e producdo de ambientes construidos como ele-
mentos de interagdo com o meio social.

A IE, desenvolvida por Moraes e MontAlvao (2005), é
uma vertente metodologica da Ergonomia que se dedica
ao estudo pormenorizado da tarefa e das atividades que a
constituem, envolvendo: o objetivo a atingir, os requisitos

oucos sdo os projetistas que reconhecem e
consideram as reais demandas e relagcbes dos

usudrios dos ambientes que concebem

implicados, as atividades (comportamentos)* realizadas, os
meios utilizados, os constrangimentos impostos pelo am-
biente (tecnoldgico, fisico, ambiental, espacial, organizacio-
nal) e o ambiente onde a tarefa é realizada. Compreender a
tarefa e as atividades implica conhecer as dificuldades que
as pessoas encontram para realiza-las, bem como as causas
dessas dificuldades.

A IE tem o intuito de detectar o problema, contextuali-
zé-lo, diagnostica-lo e propor solugdes, com a participagido
dos usuédrios (MORAES, 2003). E uma abordagem sisté-
mica — porque holistica — e sistemadtica — pois segue uma
série de etapas e fases — do sistema-alvo e do seu ambien-
te, e se divide em quatro etapas: Aprecia¢io Ergondmica,
Diagnose Ergonomica, Projetagdo Ergondmica e Avaliacdo
e Validagdo Ergondmica. Envolve um conjunto de proce-
dimentos ndo necessariamente exclusivos da Avaliacdo
Ergondémica (MORAES; MONT’ALVAQ, 2005), tais como:
observacio assistematica e sistematica, registros de com-
portamento, entrevistas, verbalizagdes, questionarios,
escalas de avaliagdo e alguns métodos da engenharia - dia-
gramas de fluxo, mapofluxogramas, cartas e outros.

2.1 Apreciacédo ergondmica

Etapa inicial e exploratéria para identificagdo dos pro-
blemas ergonémicos do ambiente que constitui o sistema
focado. Consiste na sistematizagdo e compreensio integral
do sistema humano-tarefa-maquina-ambiente constru-
ido ou “coletivo’, segundo Latour (2001): quem ¢é a orga-
nizagdo, qual trabalho realiza, ordenagdo hierarquica do
sistema (identificacdo da posi¢do do ambiente analisado
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no sistema), dados administrativos (func¢io, nimero de
funciondrios, turnos de trabalho, etc.) e caracteristicas das
atividades.

2.2 Diagnose ergondémica

Visa aprofundar a analise dos problemas ergonémicos
identificados e compreende: Andlise Comportamental da
Tarefa, Andlise da Ambiéncia da Tarefa, Perfil e Voz dos
usudrios, em que sdo analisados os fatores cognitivos e
experienciais relativos a percepcio e vivéncia das relacdes
humano x tarefa x ambiente, os fatores comportamentais
relativos a tarefa realizada e os fatores técnicos e funcionais
relativos ao ambiente em uso.

2.3 Projetacdo ergonémica

Etapa de concepgao do ambiente construido, onde o co-
nhecimento e a compreenséio da vivéncia e uso do ambiente
pelos usudrios no desempenho de suas tarefas e a apreen-
sao de suas necessidades e expectativas devem possibilitar a
concepgao de projetos mais adequados e responsivos a tais
condicionantes.

2.4 Avaliacéo e validacdo ergondémica

Apresentagdo dos argumentos, propostas e alternativas
projetuais aos usuarios.

3. ABORDAGEM EXPERIENCIAL DA AVALIACAO
POS-OCUPAGAO

A APO é um processo sistematizado e rigoroso de ava-
liagdo de edificios, passado algum tempo de sua construgao
e ocupacio, que focaliza os ocupantes do edificio e suas
necessidades. A partir das demandas dos usudrios sido ava-
liadas as consequéncias das decisdes projetuais no desempe-
nho da edificagio e, em fungio dos objetivos do cliente e do
tempo necesséario, a APO possibilita a adogdo de melhorias a
curto, médio e longo prazo (PREISER et al., 1988).

Suas origens remontam a trés vertentes distintas de
pesquisa iniciadas nos Estados Unidos e Canada, as duas
primeiras no final dos anos 40, e a terceira no final dos
anos 50: a Psicologia ambiental, que estuda as relagdes en-
tre ambiente e comportamento, o desempenho dos edifi-
cios (U.S. National Institute of Standards and Technology
e Committee E06 on Performance of Buildings of ASTM)
e a consolidagio da Architectural Programming® ou
Programagdo Arquitetonica.

Tradicionalmente as pesquisas em APO tém como meta
a avaliagdo de trés conjuntos de fatores:

a) Técnicos — aspectos construtivos, condi¢des de conforto
ambiental, seguranca e consumo energético;

b) Funcionais — estudo do dimensionamento dos ambien-
tes, dos fluxos presentes, das possibilidades de realizar
as atividades previstas, do desempenho organizacional
e da acessibilidade; e

c) Comportamentais — elementos como atividades que
acontecem no local, relagdes entre uso real e uso pre-
visto, satisfagdo/aspiracdes dos usudrios da edificagdo
(PREISER et al,, 1988; ORNSTEIN, 1992). Rheingantz,
Del Rio e Duarte (2002) propéem uma quarta categoria
de fatores:

d) Culturais - que possibilitam reconhecer as transfor-
magcdes significantes produzidas nas relagdes entre os
grupos humanos e o ambiente construido, seus aspec-
tos cognitivos (subjetivos), seus valores declarados e re-
ais que influenciam e sdo influenciados pelo uso e pela
operagio dos edificios.

A exemplo da contribui¢io de Villarouco (2002) para a
Ergonomia - que reconhece a influéncia direta das sensa-
¢Oes experimentadas ao conviver em um determinado am-
biente nas agdes de seus usuarios — a partir de 2003, o grupo
de pesquisa Qualidade do Lugar e Paisagem (ProLUGAR)*
vem desenvolvendo e testando a Abordagem Experiencial
da APO (APO Experiencial), que possibilita incorporar aos
procedimentos classicos da APO as sensagdes, sentidos e
emogoes do observador vivenciadas durante a observagao.

A APO Experiencial implica transformagdo da postu-
ra ou atitude do observador. Em lugar da neutralidade e
distanciamento preconizados pela abordagem comporta-
mental, o observador deve atentar e registrar os estimulos,
sensacoes e emogdes produzidos durante sua experiéncia
de observagdo. Valendo-se da empatia (THOMPSON,
1999), o observador também deve procurar colocar-se no
lugar dos usudrios na tentativa de:

a) compreender e incorporar a sua experiéncia vivenciada
no ambiente;

b) identificar seus valores, expectativas e necessidades; e

¢) propor medidas e recomendagbes corretivas nas eta-
pas de programacio e de projeto (ALCANTARA;

BARBOZA; RHEINGANTZ, 2006).

Para dar conta disso, além dos instrumentos tradicio-
nalmente utilizados em uma APO - walkthrough, questio-
nario, entrevista, checklist de fatores técnicos, funcionais
e comportamentais, selecdo visual, mapeamento visual,
preferéncias visuais etc. —, a APO Experiencial se vale de
outros procedimentos que possibilitam identificar a per-
cep¢ao ambiental dos usuarios, especialmente a observagao
incorporada, a matriz de descobertas (RODRIGUES, 2005)
e 0 poema dos desejos (SANOFF, 1991).
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Andlise Ergonémica do
Projeto de Ambiente (AEPA)
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Conforto ambiental

LLuminico, térmico,
acustico

Percepcédo ambiental

Aspectos cognitivos

Medidas antropométricas

Acessibilidade
dimensionamento

Adequacdo de materiais

Revestimentos
acabamentos

Figura 1: Fatores componentes de uma Analise
Ergonémica do Projeto de Ambiente (AEPA).
Fonte: Villarouco et al. (2005)

Enquanto a [E fundamenta-se na andlise da tarefa e das
atividades humanas realizadas no ambiente construido, a
APO Experiencial fundamenta-se na anélise de desempe-
nho dos ambientes em uso como suporte para as atividades
humanas, segundo a percepgao do observador e dos usua-
rios do ambiente. Na aplicagdo dos procedimentos de am-
bas as metodologias, o projetista deve portar-se como um
observador atento e aberto ao que acontece no ambiente
em uso.

4. ANALISE ERGONOMICA EXPERIENCIAL DO
AMBIENTE CONSTRUIDO

Nesta se¢do apresentaremos a proposta de sistematiza-
¢do para a Analise Ergonomica Experiencial do Ambiente
Construido (AEE), a partir das bases lancadas por
Villarouco (2002, 2007b).

Segundo Villarouco (2002), elaborar um projeto a par-
tir de um enfoque ergondmico ¢ antever sua utilizagao, é

conjugar condicionantes fisicos, cognitivos, psicossociais
e culturais, objetivando identificar o elenco de varidveis
envolvidas na adequabilidade do ambiente construido.
Uma completa avaliacdo ergondmica do ambiente abran-
ge um vasto leque de varidveis composto pelos elementos
da Antropometria, da Percep¢do Ambiental, da Ergonomia
Cognitiva e da Analise Ergonémica do Trabalho (AET), as-
sim como conceitos de conforto térmico, acustico e lumi-
nico e acessibilidade integral (Figura 1).

Villarouco (2007b) considera que uma abordagem pen-
sada para verificar a adequagio ergondémica do ambiente
construido deve contemplar duas fases — uma de ordem
fisica do ambiente e outra de identificagdo da percep¢ao
do usudrio em relacdo a esse ambiente. As andlises e reco-
mendagoes sao geradas da confrontagdo dos dados obtidos
nessas duas fases.

Os contornos do método proposto por Villarouco tém
como base a Analise Ergonomica do Trabalho (AET), que
teve cada uma de suas etapas adaptadas para a analise dos
aspectos fisicos do ambiente construido em uso. Paraaiden-
tificacdo de variaveis da percepgdo dos usudrios foi adotado
um procedimento do campo da Percep¢do Ambiental - a
Constelagdo de Atributos. A partir do cruzamento dos da-
dos obtidos nos dois métodos, sdo feitas analises no intuito
de verificar as relacdes entre as varidveis do ambiente de
trabalho e a produtividade.

Iniciamos nossas reflexdes apresentando os contornos
da abordagem a ser proposta. Ao contrario de Villarouco
(2007b), adotamos a sistematizagio de procedimentos da
Intervengdo Ergonomizadora (IE). A escolha da IE se deve ao
conhecimento e familiaridade por parte dos autores. As eta-
pas e os procedimentos da IE foram adaptados a analise dos
fatores envolvidos em uma avaliagdo do ambiente construido,
complementados pelos procedimentos da APO Experiencial.

A partir da apresentacio dos fatores que compdem uma
Analise Ergonomica do Ambiente Construido, no quadro
elaborado por Villarouco (2005), procuramos reorganiza-los
em grupos e incorporar alguns outros segundo a analise dos
fatores de uma APO Experiencial - comportamentais, técni-
cos, funcionais e cognitivos-experienciais. Para avaliar esses
fatores, selecionamos alguns atributos de andlise de desempe-
nho inspirados na CPBR (Centre for Building Performance
Research) checklist (BAIRD et al., 1995), no conjunto de atri-
butos de desempenho, desenvolvidos por Rheingantz (2000),
por Abrantes (2004)° e Moraes (2005). Cabe esclarecer que,
neste artigo, foram selecionados somente os atributos con-
siderados basicos para uma analise do ambiente construido,
sendo possivel a inser¢do de outros, em fun¢io da especifici-
dade do ambiente e das tarefas a serem analisadas.

O processo de analise foi estruturado em trés grupos:

i) Andlise da Tarefa - relacionada com os fatores com-
portamentais e avaliados a partir dos atributos da
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Andlise Ergonémica Experencial
do Ambiente Construido (AEE)

Andlise da tarefa |
Fatores comportamentais | -----------------------

Atributos da tarefa |

—| Andlise e percepgao fisico-espacial |

Fatores técnicos l .......................

|_| Atributos de ambiéncia interna |

Fatores funcionais | ........................

I_‘ Atributos do espago |

—| Andlise da percepgdo ambiental |

Fatores cognitivo-experienciais |

Atributos cognitivo-experienciais |

Figura 2: Fatores componentes de uma Analise
Ergonémica Experiencial do AC.

tarefa (tarefa, duragdo, constincia, familiaridade, ritmo
e sequéncia);

ii) Analise da Percepcéo Fisico-espacial — relacionada com
os fatores técnicos, avaliados a partir dos atributos de
ambiéncia interna (conforto do ambiente interno e ade-
quag¢do dos materiais) e fatores funcionais, avaliados a
partir dos atributos de espago (drea til, flexibilidade de
layout, circulagdo interna, antropometria, acessibilida-
de); e

iii) Analise da Percep¢ao Ambiental - relacionada com os
fatores cognitivos-experienciais, avaliados a partir dos
atributos cognitivos-experienciais -imaginabilidade e
adaptabilidade (Figura 2).

Propomos que a Analise Ergondmica Experiencial do

Ambiente Construido (AEE) seja realizada sob o ponto de

Analise Ergonomica Experiencial do Ambiente
Construido (AEE) deve ser realizada sob o ponto de

vista da Abordagem Experiencial da APO

vista da Abordagem Experiencial da APO, ou seja, que o
pesquisador, durante a observagdo do ambiente em uso,
incorpore suas sensagdes e emogdes, assim como busque
absorver a experiéncia e vivéncia do usudrio. Dessa forma,

deverd ser dada maior énfase as relagdes e sensacdes huma-
no x ambiente do que as medi¢des dos fatores técnicos e
funcionais e as normas de trabalho prescritas, relacionadas
com os aspectos comportamentais. Isso significa que todos
os atributos deverdo ser avaliados através da percepgdo do
pesquisador (observador) e dos usuarios.

4.1 Sistematizacdo da Abordagem Ergonémica
Experiencial do Ambiente Construido (AEE)

Conforme mencionado, foram adotadas as fases da
analise tradicional da IE e adaptadas para a analise de de-
sempenho do AC com o foco nas demandas do usudrio, na
tarefa e nas atividades realizadas.

Etapa 1: Apreciacdo Ergonémica do Ambiente
Construido

Etapa exploratdria e de delimitacdo dos problemas er-
gondmicos. O quadro de Categorizagio dos Problemas
Ergondmicos foi adaptado em funcéo dos atributos de de-
sempenho do AC adotados (Tabela 1):

Nesta fase devem ser aplicados os seguintes
procedimentos:

e Observagoes exploratdria/assistemadticas e incorpora-
das no local de trabalho;

o Anilise walkthrough;

o Entrevistas ndo estruturadas com supervisores e
trabalhadores;

o Registros fotograficos e/ou em video;

o Levantamento fisico dos ambientes.

Etapa 2: Diagnose Ergonémica do Ambiente
Construido

Etapa de aprofundamento da andlise dos problemas
ergondmicos identificados, compreendendo: Andlise
Comportamental da Tarefa, Andlise da Ambiéncia da
Tarefa e Perfil e Voz dos usudrios.

(a) Analise Comportamental da Tarefa — implica na ana-
lise dos fatores comportamentais.
Compreende o estudo pormenori-
zado das atividades realizadas em
situacdes reais de trabalho, sendo
analisados os seguintes atributos da
tarefa: tarefa, duracgdo, constancia,
familiaridade, ritmo e sequéncia.

(b) Analise da Ambiéncia Fisica
e Perceptiva da Tarefa — implica na
analise dos fatores técnicos e funcionais do ambiente em
uso. Quanto aos fatores técnicos avaliam-se os atributos de
ambiéncia interna, sendo eles: conforto interno — em que os
resultados do levantamento dos dados fisicos do ambiente
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Tabela 1: Categorizacéo dos problemas ergondmicos e dos atributos de desempenho do AC

FATORES COMPORTAMENTAIS

Atributos da Tarefa Descri¢do Autor de referéncia
Tarefa Compreensdo do trabalho prescrito x trabalho real, da tarefa e atividades Moraes e Mont'’Alvdao (2005)
Duracédo O tempo de permanéncia em um ambiente de trabalho age diretamente sobre o Sommer (1979);

comportamento ambiental de um individuo Fischer (1994)
Constancia Fator que proporciona experiéncias ambientais diferentes conforme a periodicidade e Sommer (1979);

permanéncia no ambiente
Familiaridade

Ritmo A rapidez com que as pessoas se movem e a dinamica com que 0s eventos se passam
Diz respeito aos caminhos percorridos e experienciados no ambiente de trabalho

Sequéncia

Como se familiariza com o ambiente onde passa a maior parte do seu tempo produtivo

Fischer (1994)

Sommer (1979);
Tuan (1980)

Sommer (1979)
Sommer (1979)

FATORES TECNICOS

Atributos de ambiéncia
interna

Descrigéo

Autor de referéncia

Conforto interno

Adequacéo dos
materiais

Relativos a qualidade do ambiente interno necessdrio para o bem-estar fisico e também
emocional dos usudrios; sdo: conforto visual, sonoro, tatil, térmico e aerébico

CPBR checklist;
Rheingantz (2000)

Aparéncia, adequagéo, conservacéo, limpeza e manutencdo dos materiais de acabamento Moraes e Mont'Alvdo (2005)
dos revestimentos propostos para o ambiente (piso, teto e parede) e mobilidrio

FATORES FUNCIONAIS

Atributos do espaco

Descri¢éo

Autor de referéncia

Area il

Flexibilidade do /ayout ~ Capacidade de mudanca do espaco fisico

Espacos de apoio

Circulacgéo interna
das atividades da tarefa e atividades
Antropométricos
extremos
Acessibilidade

Area disponivel para a realizagéo das tarefas e atividades

Espaco para recepgéo, copa e descanso, area para fumantes, instalagdes para
funcionarios, para prestadores de servigos, sanitarias etc.
Relacionados a adequacgéo do dimensionamento do espago e mobilidrio aos percentis

Facilidade de acesso para todas as pessoas, normais ou com necessidades especiais
(portadores de deficiéncias, acidentados, gestantes, idosos e criancas)

CPBR checkilist;
Rheingantz (2000)
CPBR checkilist;
Rheingantz (2000)
CPBR checkilist,
Rheingantz (2000)

Posicéo, sinalizagdo/comunicacdo visual, distancias a serem percorridas para a realizacdo CPBR checklist; Rheingantz

(2000)
Moraes e Mont’Alvao (2005)

Rheingantz (2000);
Moraes e Mont’Alvao (2005)

FATORES COGNITIVOS-EXPERIENCIAIS

Atributos cognitivos-
experienciais1

Descricdo

Autor de referéncia

Imaginabilidade

Adaptabilidade
lugar de trabalho

As imagens que os usuarios fazem do seu ambiente de trabalho
Como se estabelece o sentimento de posse por meio da personalizagéo e adequacgdo do  Lynch (1960); Sommer

Lynch (1960)

(1979); Fischer (1994)

com instrumentos e técnicas especificas devem ser con-
frontados com o levantamento da percep¢do do usudrio - e
adequagdo dos materiais de piso, parede, teto e mobiliario.

Quanto aos fatores funcionais, avaliam-se os atributos
do espago necessario para a realizagdo das tarefas e ativi-
dades requeridas em um ambiente de trabalho. Tais como
area util, flexibilidade do layout, espagos de apoio, circula-
¢do interna, antropométricos, acessibilidade.

(c) Perfil e Voz dos usudrios — implica na andlise dos
fatores cognitivos-experienciais, relacionados com a

percep¢ao do ambiente. Com a participagdo dos usudrios
avaliam-se os atributos cognitivos-experienciais de imagi-
nabilidade e adaptabilidade.

Nesta etapa devem ser utilizados os seguintes
procedimentos:

o Observagoes sistematica e incorporada;
o Analise walkthrough;
¢ Questionarios e entrevistas;

o Verbalizagoes;
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o Registros de comportamento;

o Carta de-para;

« Mapofluxogramas;

o Mapeamento visual;

o Selecdo Visual ou Preferéncias Visuais;

o Poema dos desejos (Wish Poem).

Etapa 3: Projetacdo Ergonémica do Ambiente
Construido

Nesta etapa os projetistas devem langar mao dos dados
coletados na AEE realizada no ambiente em uso para a con-
cepgdo de ambientes mais responsivos e humanizados.

Etapa 4: Avaliacao Ergonémica do Ambiente
Construido

Nesta etapa os argumentos, as propostas e alternativas pro-
jetuais devem ser apresentados e negociados com os usuarios.

4.2 Relacédo entre os atributos de desempenho e os
métodos da IE e da APO Experiencial

Neste item sdo apresentados os procedimentos da AEE,
ou seja, métodos e respectivos instrumentos, que devem ser
aplicados para a analise dos atributos apresentados. A anélise
situada ou ida a0 campo é um momento privilegiado de apre-
ensdo das informacdes relevantes sobre as demandas fisicas,
técnicas, funcionais e cognitivas-experienciais dos usudrios,
de identificagdo das exigéncias das atividades desenvolvidas e
de contato com os usudrios. A Tabela 2 relaciona os métodos
da IE e da APO Experiencial que podem ser adotados para a
andlise dos atributos de desempenho apresentados.

A Tabela 3, referente aos procedimentos da AEE,
apresenta um resumo dos métodos citados, quais os

instrumentos aplicados e por qual metodologia eles siao
empregados.

Os procedimentos e instrumentos da APO, apresentados
no quadro anterior, vém sendo aplicados desde 2004 pelo
Grupo ProLUGAR (RHEINGANTZ et al., 2008) em suas
avaliacdes de desempenho do ambiente construido, e sua in-
corporagao aos instrumentos e procedimentos de avaliacdo
ergondmica representa a principal contribui¢do deste traba-
lho ao desenvolvimento de uma abordagem de AEE.

A seguir é apresentada a descri¢ao dos métodos da APO
Experiencial indicados na Tabela 3.

4.2.1 Observacdo incorporada

O roteiro de campo da observacio incorporada focaliza
a experiéncia do observador no lugar. Munido dos instru-
mentos usuais para esse fim - prancheta, papel de rascunho,
lapis macio, caderno de campo, maquina fotografica e gra-
vador -, o observador deve dirigir-se ao local da observagio
e seguir as seguintes etapas e procedimentos: (a) prepara-
¢d0 - antes de iniciar a observacdo, ele deve fazer um breve
relaxamento das tensdes e ansiedades produzidas em seu
deslocamento; (b) observacdo atenta — a atencao deve se vol-
tar para os acontecimentos que se desenrolam e, na medida
do possivel, deixar-se envolver pela atmosfera do ambien-
te, iniciando um percurso a deriva. Em lugar de direcionar
seus pensamentos e sentidos, deve atentar para as reagoes e
efeitos produzidos em seu corpo e sua mente. Esse percurso
deve ser complementado por fotografias contendo instanta-
neos ou elementos considerados relevantes pelo observador
e, sempre que possivel, por um gravador para registro oral
de sua experiéncia; (c) andlise in loco - terminado o percur-
so, ainda “contagiado” pelas emogoes vivenciadas, o obser-
vador deve relatar em um gravador ou caderno de anotagdes
suas observagoes; (d) analise compartilhada - a seguir deve

Tabela 2: Categorias de atributos de desempenho e métodos da IE e APO Experiencial.

FATORES COMPORTAMENTAIS

Atributos da tarefa: Trabalho prescrito x trabalho
real, tarefa e atividades; duragéo, constancia,
familiaridade, ritmo, sequéncia

Walkthrough, observacdes assistemética, sistemdtica e incorporada em situacéo real de
trabalho, entrevistas, questiondrios, verbaliza¢des, registros de comportamento,

carta de-para, mapofluxogramas

FATORES TECNICOS

Atributos de ambiéncia interna: Conforto do
ambiente interno; adequacdo dos materiais

Walkthrough, observacgdes assistemética, sistematica e incorporada em situacédo real de
trabalho, questiondrios, poema dos desejos, mapeamento visual, entrevistas

FATORES FUNCIONAIS

Atributos do espaco: Area util; flexibilidade do
layout; espagos de apoio; circulagdo interna;
antropométricos

Walkthrough, observagdes assistematica, sistemética e incorporada em situagéo
real de trabalho, questionario, poema dos desejos, mapeamento visual, entrevistas,

mapofluxograma, carta de-para

FATORES COGNITIVOS-EXPERIENCIAIS

Atributos cognitivos- experienciais:
Imaginabilidade; adaptabilidade

Walkthrough, observacdes assistemética, sistemdtica e incorporada em situacéo real de
trabalho, questiondrio, selecdo visual, poema dos desejos, mapeamento visual, entrevistas
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ser feita uma troca de experiéncias e impressdes vivenciadas
por aqueles que compartilharam a observagao, anotando-se
os pontos comuns e as discrepancias; (e) analise critica - ja
no laboratério/escritério, o observador reune os dados em
novo documento, agora mais sistematicamente e devida-
mente fundamentado; (f) se necessario, novas observagdes
mais estruturadas, com roteiros previamente definidos, po-
dem ser realizadas no local.

4.2.2 Analise walktrough

Por ser relativamente facil e rapida de aplicar, é um dos
procedimentos mais utilizados em APOs e, em geral, pre-
cede todos os estudos e levantamentos, sendo bastante util
para identificar as principais qualidades e defeitos do edi-
ficio e de seu uso. Sua realizagdo permite identificar, des-
crever e hierarquizar quais aspectos do edificio ou de seu
uso merecem estudos mais aprofundados e quais técnicas e
instrumentos devem ser utilizados; as falhas, os problemas
e 0s aspectos positivos do ambiente analisado. Consiste em
formar uma equipe composta por especialistas e por repre-
sentantes dos usudrios ou do staff da(s) organizagdo(des)
instalada(s) no edificio ou de usuérios de um determinado
lugar urbano que, munida de plantas e fichas de registro,
faz uma entrevista-percurso de reconhecimento ou am-
bientacdo, abrangendo todos seus ambientes considerados
no estudo, bem como o modo como eles sao utilizados.
Para tanto, se vale de diversas técnicas de registro: mapas,
plantas, checklists, gravagdes de dudio e de video, fotogra-
fias, desenhos, diarios, fichas etc. Sempre que possivel a
walkthrough deve ser precedida e complementada com in-
formacdes extraidas das plantas dos pavimentos e de outros
documentos significantes e/ou informativos.

4.2.3 Selecdo Visual (ou Preferéncias Visuais)

Esse instrumento possibilita a identificagdo das ideias,
valores, atitudes e cultura dos usuarios. (SANOFF, 1977,
1990, 1991). E de grande utilidade para a compreensdo do
impacto causado pelos ambientes na qualidade de vida e no
bem-estar dos usudrios. Consiste, basicamente, na apresen-
tagdo de um conjunto de imagens de ambientes (por exem-
plo: escritorios, salas de espera, postos de trabalho) para
avaliacdo dos usudrios e indicacdo da imagem que mostra o
ambiente preferido pelo respondente, ou a indicagdo de que
elementos de cada imagem sdo considerados bons ou ruins
por meio de um conjunto de adjetivos de conotagdo posi-
tiva e/ou negativa de cada imagem. Essa técnica ¢ utilizada
por Sanoft como instrumento de participagdo dos usudrios
no processo projetual. Ao se depararem com uma série de
possibilidades visuais e de arranjos espaciais, os respon-
dentes sdo levados a comparar as alternativas, avaliar as
possibilidades de cada uma e conhecer suas preferéncias.

4.2.4 Mapeamento Visual

E um instrumento que possibilita identificar a percep-
¢d0 dos usudrios em relagio a um determinado ambien-
te, focalizando a localizagdo, a apropria¢do, a demarcagdo
de territorios, as inadequagdes a situagdes existentes, o
mobilidrio excedente ou inadequado e as barreiras, entre
outras caracteristicas. Seus objetivos sdo: (a) verificar as-
pectos relacionados com territorialidade e apropriagdes;
(b) avaliar a adequa¢ao do mobilidrio e do equipamento
existente; e (c) possibilitar que o usudrio registre em plantas
baixas humanizadas e de facil identificagdo os pontos posi-
tivos e negativos do ambiente considerado. O instrumento
pode ser aplicado em dois momentos distintos: no inicio
e no final da pesquisa de campo, e pode ser associado a

Tabela 3: Quadro resumo de métodos e instrumentos da Analise Ergondomica Experiencial do AC

METODOS

INSTRUMENTOS IE APO

Observacgdes assistematica, sistematica Caderno de campo, fotos, plantas esquematicas

Observagéo incorporada

Andlise walkthrough
4udio e video

Questionario

Entrevista

Verbalizagbes

Registros de comportamento
Carta de-para
Mapofluxogramas

Selegéo visual

Mapeamento visual Planta do ambiente

Poema dos desejos (Wish Poem) “Poema”

Caderno de campo, fotos, plantas esqueméticas

Ficha de avaliacdo técnica - Walkthrough, fotografias, croquis gerais, gravagéo de

Questionério (perguntas estruturadas e semiestruturadas)

Entrevista (perguntas nédo estruturadas, semiestruturadas e estruturadas)
Caderno de campo, gravador e filmadora

Fichas de registro, fotos e/ou filmagens

Caderno de campo, ficha de registro, plantas esquematicas

Caderno de campo, ficha de registro, plantas esquematicas

Ficha de selegéo visual, imagens de ambientes
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Analise da Tarefa na identificacdo do territério de trabalho
e contatos.

4.2.5 Poema dos desejos (Wish Poem)

Desenvolvido por Sanoff (1991), esse instrumento enco-
raja os usuarios a refletir e registrar em uma folha de papel
a descricdo do “ambiente de seus sonhos”. Diferentemente
das rimas dos poemas tradicionais, o poema dos desejos
deve conter um conjunto de frases representativas dos de-

incorporacdo da AEE ao processo de concepcao
disponibiliza procedimentos adequados para a

anadlise do desenvolvimento das situacdes de uso

sejos e sentimentos dos usudrios com relagdo ao ambiente
considerado. As sentencas sdo sempre iniciadas da mesma
forma, “Eu gostaria que..); e devem evidenciar os sonhos,
desejos, preferéncias, inadequagdes (aspectos de ergono-
mia e de projeto), bem como insatisfagdes e sugestdes de
mudangas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme o préprio titulo sugere, a discussdo sobre
o tema ndo se esgota neste artigo. Para a sistematizacao e
consolidagdo de um processo de AEE, ainda existem mui-
tas questoes a ser analisadas e aprofundadas. Considerando
a observacdo abaixo:

A realidade é uma proposi¢ao explicativa... e a ci-
éncia é um dominio cognitivo valido para todos aque-
les que aceitam o critério de validagdo das explicagdes
cientificas. Maturana (2001, p. 37)

Suas implicagdes e desdobramentos ainda precisam ser
mais bem analisados e validados pela comunidade acadé-
mica. Logo, é preciso prosseguir com a discussdo!

Partimos do pressuposto de que o entendimento da
complexidade dos fatores envolvidos nas relagdes estabe-
lecidas entre o coletivo humano x tarefa x maquina x am-
biente construido é fundamental para a concepg¢do de
ambientes mais responsivos as demandas dos usudrios e
das atividades desempenhadas por eles.

Para a compreensao e apreensdo desses fatores, deline-
amos, a partir dos trabalhos de Villarouco (2002, 2007b),
uma abordagem de AEE com base na sistematizagio de
procedimentos da IE e da APO Experiencial, a qual teve o
propdsito de:

i) definir os passos metodoldgicos para a andlise do am-
biente em uso;

ii) identificar e sistematizar os fatores e/ou aspectos, bem
como os respectivos atributos de desempenho envolvi-
dos na adequabilidade do ambiente em uso;

iii) e definir uma forma adequada de apreendé-los.
A contribui¢do deste artigo para a discussdo iniciada
por Villarouco envolve os seguintes aspectos:

1) Sistematizagdo dos fatores envolvidos na analise ergo-
némica do ambiente em uso; tal
sistematizacdo em trés grupos de
andlise relacionados com os fatores
de uma APO e avaliados a partir de
um conjunto previamente determi-
nado de atributos de desempenho
- (i) Analise da Tarefa, com os fa-
tores comportamentais avaliados a
partir dos atributos da tarefa (tarefa, duragio, constan-
cia, familiaridade, ritmo e sequéncia), (ii) Andlise da
Percepgio Fisico-Espacial, com os fatores técnicos ava-
liados a partir dos atributos de ambiéncia interna (con-
forto do ambiente interno e adequagdo dos materiais)
e fatores funcionais avaliados a partir dos atributos
de espaco (area util, flexibilidade de layout, circulagio
interna, antropometria, acessibilidade), e (iii) Analise
da Percep¢do Ambiental, com os fatores cognitivos-
experienciais avaliados a partir dos atributos cogniti-
vos-experienciais (imaginabilidade e adaptabilidade)
- permite uma apreensio clara dos aspectos envolvidos
nas relagdes internas do coletivo humano x tarefa x ma-
quina x ambiente construido.

2) Incorporagio dos procedimentos da APO Experiencial
aos instrumentos adotados na IE, baseados na percep-
¢d0 do observador e dos usudrios, representa uma sig-
nificativa contribui¢do para a melhor compreensio das
relagdes estabelecidas entre o coletivo humano x tarefa
x maquina x ambiente construido estudado, reduzindo
a necessidade dos usuarios investirem na adapta¢iao do
ambiente as suas caracteristicas pessoais.

3) Relagdo entre os atributos de desempenho e os métodos
de analise das metodologias adotadas, apresentada na
Tabela 2, fornece aos projetistas a operacionalizagdo da
apreensdo dos fatores envolvidos na adequabilidade do
AC.

A incorporagdo da AEE ao processo de concepgao pro-
jetual disponibiliza um conjunto de procedimentos ade-
quados para a andlise do desenvolvimento das situagdes de
uso e para a compreensdo apurada das necessidades fisicas,
funcionais, cognitivas e culturais das pessoas e, consequen-
temente, pode auxiliar os projetistas na elaboracdo de am-
bientes mais responsivos e humanizados.
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NOTAS

1. Neste artigo, dentre as metodologias de
andlise ergondmica existentes, adotamos a
Intervencdo Ergonomizadora de Moraes e
Mont/Alvdo (2005) pelo fato de esta ser a base
de pesquisa e atuacdo da primeira autora.
Sua experiéncia foi iniciada em 2003, ano de
inicio de sua especializacdo em Ergonomia no
Nucleo de Ergonomia e Seguranca do Trabalho
da UFRJF e de seu mestrado em Design na
PUC-Rio, que teve como orientadora a profa.
Claudia Mont'Alvéo.
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