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Resumo

Este artigo € resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi identificar diferencas na maturidade de gestdo de projetos
de sistemas de informagdes em tecnologia da informagdo (T1/SI) nas diferentes organizacGes. Foram aplicados
questionarios eletronicos para mensurar a percepcdo de profissionais sobre a maturidade dos projetos de TI/SI em
sua organizacdo. Compreende a andlise de 56 organizacdes com atuag¢do no Brasil, envolvendo os setores de servicos,
comercial e publico, inclusive o terceiro setor. A pesquisa se desenvolveu durante o ano de 2011 e foi apoiada por um
framework conceitual construido com base em varios trabalhos empiricos sobre o tema, principalmente o OPM3°.
0 artigo apresenta resultados que evidenciam que a maturidade de gestdo de projetos de TI/SI das organizacdes
ndo apresenta diferenca significativa entre os setores. No entanto, aponta evidéncias de que grandes organizacdes

possuem maior maturidade em gestdo de projetos T1/SI.
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de tecnologia da informacéo.

1. Introducéo

Diversos pesquisadores procuraram aplicar os
modelos de maturidade de gestdo de projetos em
estudos empiricos, investigando possiveis diferencas
de maturidade de gestdo de projetos entre diversos
setores de atividade (BAI et al., 2010; BYDE, 2008;
COOKE-DAVIES; ARZYMANOW, 2003; CRAWFORD,
2005; MULLALY, 2006; GUANGSHE et al., 2008; 1BBS;
REGINATTO; KWAK, 2004; LEVENE; BENTLEY; JARVIS,
1995; GRANT; PENNYPACKER, 2006; SILVEIRA, 2008;
ZWIKAEL; GLOBERSON, 2006).

Este estudo se propde a analisar a maturidade
de gestdo de projetos de sistemas de informagao
ou, como mais recentemente vém sendo chamados,
projetos de sistemas de informacdes em tecnologia
da informacio (T1/S1), admitindo que seria pouco
apropriado avaliar as diferencas de maturidade de
gestdo de projetos entre diversos setores. Pela andlise,

considerou-se também todos os tipos de projeto que
as organizacdes executam, apoiando-se na tipologia
proposta por Archibald (2004).

Decorrente da hipotese de que, mesmo
dentro da mesma organizacdo, projetos de
mudanga organizacional ou negdcios possuem
maturidade diferente da encontrada em projetos
de desenvolvimento de produtos e servicos, ou em
projetos de pesquisa e desenvolvimento ou em projetos
de sistemas de informacio (softwares).

A importancia da gestdo de projetos de Tl para o
meio académico pode ser evidenciada tomando-se por
base, por exemplo, o Project Management Journal e
seu predecessor o Project Management Quartely, ambas
revistas académicas do PMI (Project Management
Institute).
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Segundo Rivard e Dupré (2009), dos
aproximadamente 700 artigos publicados entre 1970
e 2005 nessas revistas, 40 abordavam a gestdo de
projetos de sistemas de informacéo. Os autores ainda
apontaram que entre os anos de 2000 e 2004 mais de
15% dos artigos publicados que versaram sobre essa
tematica evidenciam a importancia recente do tema.

Acrescenta-se a isto o potencial dos projetos de
Tl em facilitar e promover mudancgas estratégicas,
organizacionais e operacionais nas organizacdes
(LAURINDO, 2008).

2. Revisiao bibliografica

Segundo Archibald (2004), os projetos podem ser
classificados em categorias (Quadro 1). Ele ainda sugere

Quadro 1. Categoria de projetos.
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que as caracteristicas particulares de cada categoria
sejam estudadas de maneira independente. Dessa
forma, cada categoria de projeto poderia ser investigada
de maneira mais apropriada, considerando-se suas
nuances e especificidades (CRAWFORD; HOBBS;
TURNER, 2004; CRAWFORD, 2005; SHENHAR;
WIDEMAN, 1996; YOUKER, 1999).

Rivard e Dupré (2009) apontam importantes
tendéncias na pesquisa em gestao de projetos de TI,
sendo a primeira delas a de enriquecer as melhores
praticas, exemplificadas de maneira especial pelo
PMBOK® com processos, ferramentas e técnicas de
gestdo de stakeholders como usudrios de sistemas.
Outra tendéncia importante apontada por Rivard
e Dupré (2009) e por Luftman e Kempaiah (2007)
estd associada a crescente tendéncia de terceirizacdo

Categorias

Subcategorias

1. Projetos de Defesa, Seguranca e Aeroespaciais

1.1 Sistemas de defesa
1.2 Espacial
1.3 Operagdes militares

2. Projetos de Mudancas Organizacionais e em Negocios

2.1 Aquisicdo/Fusdo

2.2 Melhoria de processos de gestdo

2.3 Empreendimento de novos negdcios
2.4 Reestruturagéio organizacional

2.5 Eventos judiciais

2.6 Mudangas organizacionais derivadas de Qualidade Total

3. Projetos de Sistemas de Comunicacio (dados, voz e
imagem)

3.1 Sistemas de comunicagdo em rede
3.2 Sistemas de comunicagdo switching

4. Projetos de Eventos

4.1 Eventos internacionais
4.2 Eventos nacionais

5a. Projetos de Construcio Leve (design de engenharia,
arquitetura etc.)

5a.1 Engenharia, arquitetura, decoracio e afins

5h. Projetos de Construcdo Pesada (empreendimentos,
investimentos, construcdes e obras)

5b.1 Desmontagem

5b.2 Demoli¢do

5b.3 Manuteng¢do e modificagdo

5b.4 Projeto/contratacio/construcio (civil, energia, meio ambiente,
edificagdes, industrial comercial, residencial, naval)

6. Projetos de Sistemas de Informacéo (softwares)

- Desenvolvimentos de novo sistemas de informacéo (T1)

7. Projetos de Desenvolvimento Regional ou Internacional

7.1 Desenvolvimento agropecudrio/rural

7.2 Educacio

7.3 Saude

7.4 Nutricdo

7.5 Populacional

7.6 Empreendimentos em pequena escala

7.7 Infraestrutura: energia (petrdleo, gas, carvio, geragdo e distribui¢io
de energia, industrial, telecomunicagdes, transportes, urbanizacéo,
fornecimento e tratamento de agua, irrigacéo)

8. Projetos de Entretenimento e Midia

8.1 Filme
8.2 Programa de TV
8.3 Peca teatral ou apresentagdo musical

9. Projetos de Desenvolvimento de Produtos ou Servicos

9.1 Equipamentos de informética

9.2 Produtos/processos industriais

9.3 Produtos/processos para o consumo
9.4 Produtos/processos farmacéuticos
9.5 Servigos (financeiros, outros)

10. Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento

10.1 Meio ambiente

10.2 Industrial

10.3 Desenvolvimento econémico
10.4 Medicina

10.5 Cientifico

Fonte: adaptado de Archibald (2004).
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(outsourcing) no ambiente de projetos. Assim sendo,
seria louvavel ampliar a discussdo no meio académico
e profissional em relacdo a esse fendmeno e a seu
impacto na gestdo de projetos.

Em um estudo sobre a taxa de sucesso de projetos
de TI, Jeffery e Leliveld (2004) estimaram que 68%
dos projetos corporativos de Tl ndo alcangam os
objetivos de negdcio originais e excedem o prazo e
orcamento previstos. Posteriormente, Standish Group
International (2009) estimou que 449% dos projetos
de Tl entre 2008 e 2009 nos Estados Unidos estavam
atrasados ou foram entregues com atraso, além de
terem excedido o or¢camento, e seus resultados ndo
atenderam as especificacdes. Os autores estimam
ainda que 24% dos projetos em questdo geraram
produtos finais que ndo foram utilizados ou mesmo
foram cancelados antes de terminarem.

McFarlan (1981) ja havia apresentado estatisticas
alarmantes em relacdo ao sucesso dos projetos de TI,
tendo apontado como uma das possiveis origens do
insucesso a incapacidade de avaliar adequadamente o
risco individual dos projetos ou mesmo de consolidar
essa andlise em nivel de portfdlio de projeto.

Mais recentemente, Flyvbjerg e Budzier (2011)
investigaram 1.471 projetos de T1, comparando
orcamentos e retornos estimados com os custos e
resultados alcancados e encontraram um estouro
orcamentario médio de 27%. Entretanto, ao ilustrar
graficamente a distribuicdo da variacdo de custos,
os pesquisadores encontram uma cauda longa que
aponta que alguns projetos, em especifico, apresentam
distancia bastante alta da média e do desvio-padréo.
Os autores ainda identificaram que um a cada seis
projetos da amostra estoura o orcamento em 200%, na
média, e os prazos sdo excedidos em aproximadamente
70% deles. Esses projetos foram denominados cisnes
negros por estarem na cauda longa da distribuicao.

Nio obstante os estudos de Flyvbjerg e Budzier
(2011) e McFarlan (1981) terem aproximadamente
30 anos de distancia um do outro, ambos sugerem a
mesma falha recorrente em projetos de Tl: a dificuldade
de avaliar adequadamente os riscos de cada projeto
e de balanced-los em nivel de portfolio.

Dessa forma, parece existir certo espaco para o
desenvolvimento de estudos que busquem auxiliar de
alguma forma as organiza¢des a melhorarem a taxa de
sucesso e o retorno sobre portfolio de projetos de TI.

2.1. Maturidade e capacidade de processos
e governanga de TI

Maturidade, do latim maturitate, € o mesmo
que madureza, idade madura ou perfeicdo. Pode
ser entendida como o grau em que as atitudes, a
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socializacdo e a estabilidade afetiva de um individuo
refletem, como caracteristica normal do homem
adulto, um estado de adaptacdo ou ajustamento ao
seu proprio meio (MICHAELIS, 1998).

Michaelis (1998) atesta que capacidade, derivada
do latim capacitate, seria 0 mesmo que o poder,
aptiddo ou possibilidade de fazer ou produzir qualquer
coisa. Por sua vez, para a Psicologia, capacidade
seria a potencialidade individual para o exercicio de
qualquer funcio, a qual encontra limite na constituicio
psicofisioldgica. Para a administracdo de operacoes,
o0s conceitos de maturidade e de capacidade remetem
ao controle estatistico do processo (SPC, do inglés,
Statistical Process Control), em que a aplicagio de
suas técnicas leva a dois resultados basicos: 1) reducio
da variabilidade inerente ao processo; e 2) melhoria
na eficiéncia e eficdcia do processo (DEMING, 1986;
COOKE-DAVIES; ARZYMANOW, 2003; SALVIANO;
FIGUEIREDO, 2008).

Dessa forma, por mero silogismo, pode-se
induzir que quanto maior a maturidade, maior
seria a capacidade, usando-se como base o sentido
etimologico das palavras. Assim, Lee e Anderson
(2006) propéem uma correlagdo positiva entre a
maturidade em gestdo de projetos de Tl e a capacidade
de gestdo de projetos de TI, sendo que se deve levar
em consideracdo também alguns fatores adicionais
exogenos e enddgenos.

0 surgimento dos modelos de maturidade de
gestdo de projetos, por sua vez, ¢ comumente
relacionado aos modelos de maturidade de processo
de TI, em especial, o CMM (Capability Maturity
Model), modelo este desenvolvido pelo SEI (Software
Engineering Institute) da Univesidade Carnagie-Mellon
entre 1986 e 1993 (GRANT; PENNYPACKER, 2006;
COOKE-DAVIES; ARZYMANOW, 2003; RODRIGUES;
RABECHINI JUNIOR; CSILLAG, 2006; JUGDEV;
THOMAS, 2002; KWAK; 1BBS, 2000a, b; KERZNER,
2001).

Originalmente, alguns autores como Smith, Mitchell
e Summer (1985), Scott (1971), Chandler (1962) e
Haire (1959) buscaram conceituar maturidade associada
a processo ou, em inglés, process capability. Esses
trabalhos sugeriam que as organizag¢ées amadurecem
por estdgios, seguindo um determinado padrdo
uniforme.

Embora essa uniformidade possa ser questionada,
os modelos de avaliacdo de maturidade por estagios
se tornaram ferramentas comuns para a padronizacio
de processo, como as 1SO 9000, 9001 e demais da
International Organization for Standarization, para
a engenharia de software com o CMM (Capability
Maturity Model) e o CMMI (Capability Maturity Model
Integration) da SEI (Software Engineering Institute)
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e, também, para a gestdo de projetos com o PMBOK
Guide (Project Management Body of Knowledge Guide).

Segundo Von Wangenheim et al. (2010), o
modelo mais utilizado nas pesquisas empiricas sobre
maturidade em TI seria o CMM, que ¢ aplicado em
58% das pesquisas avaliadas, seguido pelo 1SO/IEC
15504, que ¢ usado em 36% dos estudos. Ja os
demais modelos seriam o CMMI, o 1SO 9000 e o
1SO/1EC 12207, que aparecem, respectivamente, em
21%, 17% e 15% das pesquisas.

Harter, Krishnan e Slaughter (2000) investigaram os
efeitos da maturidade sobre a qualidade, o tempo de
ciclo e o esforco em projetos de desenvolvimento de
software. Esses pesquisadores encontraram evidéncias
de que aumentar o nivel de maturidade dos projetos
pode levar a uma maior qualidade, no entanto esse
incremento de maturidade aumenta o esforco. Esses
autores apontam ainda que aumentar a qualidade
pode levar a reducdo do tempo de ciclo e, assim,
reduzir o esforco.

Foi em meio a esse contexto que se iniciou a
discussdo sobre maturidade de gestdo de projetos
tanto no meio profissional quanto no meio académico.
Em 1998, o PMI (Project Management Institute)
desenvolveu, com o objetivo de estabelecer um padrdo
para os modelos de maturidade em gestdo de projetos,
0 OPM3 (Organizational Project Management Maturity
Model) (GRANT; PENNYPACKER, 2006).

A maturidade de gestdo de projetos acabou
transcendendo somente o escopo dos processos de
gestdo, visto que os modelos que tém sido discutidos
avaliam também os individuos em relacdo a suas
competéncias, a equipe e os stakeholders no que se
refere a suas relacoes, a organizacdo em relagdo a seus
processos, sistemas, cultura e estrutura e, finalmente,
0 contexto ou ambiente competitivo (FRAME,
1999; RABECHINI JUNIOR, 2003; RODRIGUES;
RABECHINT JUNIOR; CSILLAG, 2006).

Embora os modelos de maturidade de gestao de
projetos sejam criticados por Jugdev e Thomas (2002)
por motivos diversos, alguns trabalhos empiricos
constataram evidéncias de que maior maturidade
em gestdo de projetos poderia provocar melhor
desempenho organizacional (BERSSANETI et al., 2008;
COOKE-DAVIES; ARZYMANOW, 2003; DORLING, 1993;
KWAK; 1BBS, 2000a, b; MORAES; KRUGLIANSKAS,
2010).

A aplicacdo de um modelo de maturidade ou
outro ndo gera por si sé vantagem competitiva e,
em alguns casos, pode-se até mesmo entender que
0 uso de padrdes leva a convergéncia competitiva,
visto que as praticas de negdcio passam a ser bastante
semelhantes de uma organizacdo para outra no
longo prazo (BARNEY; HESTERLY, 1986; PORTER,

........

1980). Segundo Collins (2001, 2009) e Collins e
Hansen (2011), o que cria vantagem competitiva ao
Tongo do tempo ndo ¢ certa pratica ou modelo que
a organizacdo escolhe utilizar. Conforme o autor,
a vantagem competitiva sustentavel ¢ resultado de
como a organizacdo faz uso de certa pratica e por
qual motivo ela a aplica. O autor ainda reforca a
importancia de a organizag¢do compreender sob quais
circunstancias e em quais contextos tal pratica ndo
seria mais valida.

A incapacidade de reconhecer que projetos
diferentes exigem abordagens distintas ¢, conforme
McFarlan (1981), uma possivel falha na gestdo de
projetos de TI. Esse autor propde que se apliquem as
ferramentas de gestdo de projetos de maneira geral
por quatro métodos distintos: integragcdo externa,
integracdo interna, planejamento formal e controle
formal. Ele ainda complementa, identificando oito
tipos de projetos de TI, considerando-se o nivel de
estrutura, tecnologia e tamanho, o que antecipa
algumas das dimensdes posteriormente empregadas
por Shenhar e Dvir (2010).

Shenhar e Dvir (2010) enfatizam a necessidade de
buscar-se aplicar processos e técnicas de gestdo distintas
em projetos que tenham diferentes composicdes de
complexidade, ritmo, inovacdo e tecnologia. Assim, as
quatro dimensdes do diamante, como os autores as
intitulam, provocam uma necessidade de adaptacdo
as praticas de gestdo de projetos.

Como cada projeto ¢ Unico, poderia se dizer que
o0 conjunto de processos e praticas para seu sucesso
pode ser variavel, seja devido as dimensdes de Shenhar
e Dvir (2010), seja devido aos quatros métodos gerais
de gestdo apontados por McFarlan (1981) em projetos
de TI. Dessa maneira, Shenhar e Dvir (2010) e McFarlan
(1981) confirmam o entendimento de Collins (2001,
2009) e Collins e Hansen (2011) de que é necessario
compreender-se sob quais circunstancias e em quais
contextos algumas praticas beneficiam a organizacédo
e quando elas ndo sdo validas.

Moore (2002, 2004) analisa o desafio de se
buscar a inovacgio continua do negocio em torno de
processos-chave de uma organizacdo, denominados
de core em seu trabalho. Segundo o autor, o core é o
que diferencia as organizacdes aos olhos do cliente,
enquanto todo o restante dos processos sdo somente
commodities ou, como denominado por ele, contexto.
A finalidade do core de uma empresa ¢ direcionar
a inovacdo do negdcio e buscar diferenciacdo em
relacdo ao competidor para estimular o crescimento.

O autor ainda aponta que o objetivo central
dos processos de contexto ¢ serem operados da
maneira mais eficiente possivel. Assim, 0s processos
somente permanecem como core enquanto ainda



........

geram vantagem competitiva. Uma vez copiado, o
core se transforma em contexto e ja ndo ¢ mais uma
inovacdo. Nesse ponto, a organizacdo deve reformular
0 processo contexto, buscando padronizagio, eficiéncia
e a produtividade.

Entende-se, assim, que somente ¢ commodity
aquele processo de negocio que nio traz vantagem
competitiva, que ¢ relativamente padronizado na
industria e que ndo ¢ fonte de diferenciacdo. Portanto,
ao perseguir um papel estratégico, a Tl poderia
se posicionar na busca de inovacdo e vantagem
competitiva, gerenciando a camada “comoditizada”
com foco em disponibilidade e reformulando os
processos de contexto para possam voltar a trazer
algum tipo de vantagem competitiva (BARNEY;
HESTERLY, 1986; GUEDES et al., 2011; JUGDEV;
THOMAS, 2002; MOORE, 2004; PRAHALAD; HAMEL,
1990).

Assim, a teoria parece sugerir que os modelos de
maturidade podem auxiliar na construgdo de ativos
estratégicos ou competéncias chave, levando assim
a criacdo, manutencdo e renovacio de vantagem
competitiva, caso esses modelos sejam utilizados como
um meio para tornar os processos mais eficientes e
ndo como um fim em si mesmos.

2.1.1. Modelos de maturidade de gestio de
projetos

A andlise dos modelos de maturidade de gestdo
de projetos considerados neste trabalho ndo tem
por objetivo exaurir o tema. Seu enfoque central
¢ proporcionar uma plataforma tedrica com base
nos modelos mais comumente utilizados no mundo
académico e corporativo no Brasil. Assim, foi dada
maior énfase ao modelo que serd mais focado nesta
pesquisa.

Segundo Silveira (2008), os modelos mais
conhecidos de maturidade em gerenciamento de
projetos seriam:

e Project Management Maturity Model (PMMM), da

PM Solutions;

e Kerzner Project Management Maturity Model
(KPMMM);

e ESI International Project Framework (ESI);

® PM3 - Project Management Maturity Model
(Berkeley);

e Project Management Process Maturity (PM)?;

® OGC Project Management Process Maturity;

e Integrated Management Systems Incorporated (IMSI);
0GC Portfolio Management Maturity Model (P3M3);

e OPM3® - Organizational Project Management
Maturity Model (PM19).
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Além dos modelos internacionais de maturidade
em gestio de projetos indicados por Silveira (2008), ha
duas propostas de modelos nacionais que interessam
a este trabalho de pesquisa, uma vez que 0 escopo
deste artigo ¢ a avaliacdo de maturidade da gestdo
de projetos em organizacdes no Brasil. Sdo estes o
modelo de Maximiano e Rabechini (2002) e o modelo
de maturidade em gerenciamento de projetos (MMGP)
de Prado (2008a).

Como sera discutido adiante, este trabalho sera
baseado principalmente no OPM3 que, por essa razdo,
¢ apresentado em um nivel maior de detalhes que
os demais modelos.

2.1.2. Organizational Project Maturity
Management Model (OPM3)

A criacdo do modelo Organizational Project
Maturity Management Model levou em consideracio
o conceito Quality Function Deployment (QFD), em
especifico a abordagem house of quality, que utiliza
matrizes para organizar e relacionar dados.

A funcdo basica do modelo ¢ auxiliar as
organizacdes a entenderem e avaliarem o seu nivel
de maturidade em gerenciamento de projetos. Através
do reconhecimento das competéncias que devem ser
desenvolvidas, o modelo prevé um caminho para o
melhoramento do gerenciamento de projetos da
empresa (LUKOSEVICIUS, 2005).

Sendo assim, a segunda edi¢do do OPM3® foi
reconhecida pela American National Standards
Institute (ANSI) como um American National Standard
(ANSI/PM1 08-004-2008).

0 OPM3 ¢ composto pelas melhores praticas
de processos, capacidades que sdo as competéncias
especificas necessarias a gestdo de projetos, resultados
tangiveis ou intangiveis que comprovam a existéncias
das capacidades e, finalmente, indicadores de
desempenho (RODRIGUES; RABECHINI JUNIOR,;
CSILLAG, 2006; PROJECT..., 2008).

Assim, o OPM3® se apresenta como uma proposta
de um processo de melhoria continua semelhante aos
ciclos de PDCA e de DMAIC composto de um conjunto
formado pelos seguintes passos: (1) preparar o
levantamento; (2) realizar o levantamento; (3) planejar
melhorias; (4) implementar melhorias; e (5) repetir o
processo (PROJECT..., 2008).

Segundo Silva Junior (2009), o OPM3® trabalha
com quatro dominios definidos: organizacional,
portfdlio, programas e projetos. Assim, o modelo
inova ao trazer uma caracteristica importante, que ¢ a
avaliacdo ndo s6 da maturidade em gestdo de projetos,
mas também em gestdo de portfdlio, programas e
projetos, bem como dos elementos organizacionais



Guedes, R. M. et al.

Maturidade de gestio ... estudo exploratorio quantitativo no Brasil. Production, v. 24, n. 2, p. 364-378, Apr./June 2014

e, algumas vezes, culturais que reforcam e exercem
influéncia sobre a orientagdo a projetos.

2.2. Analise critica dos modelos de
maturidade de gestdo de projetos

Cooper, Edgett e Kleinschmidt (2001a, b)
argumentam que ha duas maneiras de uma empresa
ser bem-sucedida em relacdo a sua carteira de projetos:
realizar os projetos corretamente e realizar os projetos
corretos. Assim, aumentar a maturidade de gestéo de
projetos pode ajudar na realizacdo correta dos projetos.

A gestdo de projetos sofre influéncia de varios
fatores, como os relativos ao contexto tecnoldgico no
qual a organizagéo se encontra, ao porte da empresa
e a experiéncia profissional do seu grupo de gestdo, o
que justifica a elaboracdo de estudos exploratorios para
identificar os efeitos desses aspectos na maturidade
ou mesmo para justifica-la e aprimorar sua utilizacéo.

Os primeiros estudiosos propuseram modelos
unidimensionais que avaliam a maturidade de gestdo
de projetos de maneira geral e nos quais a organizagio
amadurece por estdgios seguindo certa sequéncia ou
padrdo (KERZNER, 2001; MAXIMIANO; RABECHINI,
2002).

0 modelo KPMMM de Kerzner (2001) e o modelo
de Maximiano e Rabechini (2002) sido propostas de
avaliacdo geral da maturidade de gestdo de projetos
em uma unica dimenséo, o que induz ao entendimento
de que a organizacdo amadurece por estagios
relativamente definidos e segue certa sequéncia ou
padrdo, o que parece ser uma simplificacdo, talvez
exagerada, da realidade.

J4 outros autores sugerem modelos
multidimensionais que avaliam a maturidade de gestdo
de projetos sob algumas caracteristicas especificas,
onde a organizacdo ndo amadurece por estagios
bem definidos e cada dimensdo ¢ relativamente
independente, apontando também a existéncia de
facilitadores organizacionais, ou seja, ativos intangiveis
que ajudam a promover a pratica de gestdo de projetos
(PRADO, 2006; PROJECT..., 2008).

0 MMGP de Prado (2006) avalia a maturidade
de gestdo de projetos em seis dimensodes distintas
que estdo mais associadas somente aos facilitadores
organizacionais da gestdo de projetos. No entanto,
esse modelo ndo analisa a maturidade de processos
de gestdo de projetos propriamente ditos.

Ja o de PMI (PROJECT..., 2008) avalia tanto a
maturidade dos processos de gestdo de projetos de
Kerzner (2001) e de Maximiano e Rabechini (2002)
quanto as caracteristicas facilitadoras, como vistas em
Prado (2006), como avaliam também a maturidade
dos processos de gestdo de portfolio e programas.
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0 OPM3® supde niveis distintos de maturidade
em gestdo de portfolio, programas e projetos, bem
como de grupo de processo e dos facilitadores
organizacionais. Essa flexibilidade parece evitar uma
possivel simplificacdo da realidade.

Segundo Silveira (2008), o modelo OPM3® ¢
uma combinacdo do mais compreensivo conjunto de
melhores praticas organizado por meio de algumas
dimensoes. Esse estudo explora as dimensdes
organizacionais e de gestdo de projetos, excluindo
as dimensodes de programas e portfolio.

Diferentemente de outros modelos, o OPM3®
classifica a maturidade em niveis em uma escala,
0 que beneficia a empresa no sentindo de medir e
trabalhar nas praticas que trouxerem maiores beneficios
estratégicos em vez de trabalhar nas préticas exclusivas
de um nivel (KANUP, 2009).

Outro fator importante é que ele também introduz
um olhar mais abrangente, incluindo a avaliacdo
dos programas e portfélios, pois enquanto o projeto
¢ um esforco para criar um produto ou servigo, o
programa ¢ um conjunto de projetos relacionados e
o portfolio € um conjunto de projetos ou programas
agrupados com outros trabalhos, o que visa facilitar
o gerenciamento dos trabalhos a fim de atender aos
objetivos estratégicos da organizacéo (SILVA JUNIOR,
2009).

Assim, este estudo focou na aplicacdo do modelo
de maturidade organizacional de gestdo de projetos
OPM3®, mas néo se pretende assim exaurir o assunto
ou mesmo identificar o melhor ou pior modelo de
maturidade em gerenciamento de projetos quanto
ao melhor desempenho das organizacdes.

No entanto, seria importante a consolidacio
de uma metodologia e instrumento padrdo para
avaliacdo da maturidade da gestdo de projetos, para
que possam ser realizadas comparacdes de resultados
mais robustas entre as diversas pesquisas realizadas,
visando conclusdes também mais robustas e analises
mais aprofundadas.

A escolha do OPM3® se deu pelo entendimento
gerado pela revisdo bibliografica de que esse
instrumento incorpora os elementos-chave de avaliacdo
da maturidade em gestdo de projetos necessarios a
este trabalho. Também ¢ possivel inferir pelo numero
de membros, certificados e chapters do PMI® no Brasil
que ele serd em breve o padrdo mais difundido.

Entretanto, considerando os modelos nacionais
Prado (2006, 2008a, b) e Maximiano e Rabechini
(2002), notamos uma particularidade no OPM3®
e mesmo em outros modelos internacionais. Os
modelos de avaliacio de maturidade em gestdo de
projetos nacionais estudados (PRADO, 2006, 2008a, b;
MAXIMIANO; RABECHINI, 2002) apontam a existéncia
de um grau embrionario ou preliminar de maturidade.
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2.3. Estudos empiricos de maturidade de
gestao de projetos

Durante a pesquisa bibliogréfica foram identificados
diversos artigos académicos que descrevem, comparam
e até mesmo propdem modelos de medicdo da
maturidade. No entanto, poucos sdo os trabalhos
empiricos disponiveis nas bases de dados Academic
Search Premier (EBSCO), Web of Science (1SI), ABI/
INFORM (ProQuest) ou mesmo nas revistas académicas
(Project Management Journal — PMI - e International
Project Management Journal - 1PMA/Elsevier) que
se propOem a realizar andlise cruzada entre setores.
Também ndo foram encontrados muitos estudos
relevantes que procurassem investigar as correlagdes

Guedes, R. M. et al.

Maturidade de gestio ... estudo exploratorio quantitativo no Brasil. Production, v. 24, n. 2, p. 364-378, Apr./June 2014

entre as caracteristicas das organizacdes a e maturidade
da gestdo de projetos.

Ainda durante o levantamento de estudos
anteriores ndo foram encontrados nessas bases e
revistas trabalhos cuja proposta fosse realizar uma
andlise comparativa da maturidade da gestdo de
projetos para projetos de Tl entre setores de atividade
distintos e que levassem em consideracdo o porte ou
a amplitude geografica de atuacdo da organizacgao.

0 Quadro 2 consolida de forma ndo exaustiva os
trabalhos empiricos mais recentes que procuraram
estudar o problema da maturidade da gestdo de
projetos. Embora tais estudos nio sejam semelhantes
a esta pesquisa em termos de contexto temporal
e geografico, na metodologia e instrumentos de

Quadro 2. Estudos de avaliagdo da maturidade da gestdo de projetos.

Objetivo de pesquisa

Autores

Metodologia

Conclusoes

1dentificar competéncias que geram a
maturidade na gestdo de projetos.

Levene, Bentley e
Jarvis (1995)

Estudo em 13 empresas que
utilizam gestdo de projetos de
tecnologia de informagéo.

Maturidade na gestao de projetos
de tecnologia de informacéo,

entre empresas de setores diversos
(telecomunicacio, bancério e de
prestacdo de servicos essenciais) sdo
similares.

1dentificar impactos financeiros e
organizacionais da gestdo de projetos.

Kwak e 1bbs (2000a)

Questionario de 148 questdes
efetuado em 38 empresas de 4
setores diferentes.

Empresas de engenharia (3,36)

e manufatura de alta tecnologia
(3,34) possuem maiores niveis

de maturidade, se comparadas a
empresas de telecomunicacées (3,30)
e tecnologia de informacio (3,06).

Identificar a natureza e a extensido das
diferencas de maturidade na gestdo de
projetos entre empresas de seis setores
diferentes.

Cooke-Davies e
Arzymanow (2003)

Estudo qualitativo em 27 empresas.

Empresas do setor petroquimico
possuem uma maior maturidade na
gestdo de projetos, se comparadas ao
setor de defesa e farmacéutico.

Medir a maturidade na gestao de
projetos identificando fatores de
influéncia.

Grant e Pennypacker
(2006)

Survey com 123 empresas
(manufatura, informacao, financas e
servicos técnicos profissionais).

Grande maioria das empresas (67%)
possuem niveis baixos de maturidade.
Nao foram verificadas diferencas
estatisticamente relevantes entre
empresas de setores diversos e
empresas de tamanhos diversos.

Avaliar a influéncia do uso das
metodologias de gestdo de projetos na
performance organizacional.

Crawford (2005)

Survey envolvendo 208
respondentes em 3 paises (Estados
Unidos, Reino Unido e Austrélia).

Néo ha correlacdo estatistica, avaliada
de forma geral e entre os elementos
da metodologia.

Acompanhamento dos niveis de
maturidade da gestdo de projetos em
setores diversos ao longo do tempo.

Mullaly (2006)

Survey com 2.500 participantes de
550 empresas do Canada e Estados
Unidos, ao longo de 6 anos (1998

a 2003).

Verificado declinio nos niveis de
maturidade ao longo do tempo,
principalmente no setor de
telecomunicagdo, motivado pela
desregulamentacéo.

1dentificar os setores que possuem
maior qualidade de planejamento e
execugdo de projetos.

Zwikael e Globerson
(2006)

Survey aplicado com 282 gestores
de projetos.

Maiores niveis de maturidade em
empresas de construcdo e engenharia
(3,6) se comparadas a empresas de
outros setores: software (3,4), servicos
(3,3) e manufatura (3,0).

Verificar se os setores econdmicos
relacionados a construgdo possuem
maiores niveis de maturidade na
gestdo de projetos.

Byde (2008)

Survey envolvendo 238 empresas no
Reino Unido.

Apontou um maior nivel de
maturidade na gestdo de projetos em
empresas relacionadas a construcdo
se comparadas a outros setores
(tecnologia da informacéo, projetos
estratégicos e projetos de mudanca
organizacional).

1dentificar fatores contribuintes que
impulsionarm a maturidade da gestdo
de projetos.

Silveira (2008)

Survey com 473 pessoas
diretamente envolvidas em gestdo
de projetos.

Verificados maiores niveis de
maturidade em empresas de origem
estrangeira, empresas de grande
porte e empresas de dependéncia
tecnologica.
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mensuracdo e, em alguns casos, nas conclusdes, eles
auxiliam no embasamento tedrico e no entendimento
da natureza do fenémeno estudado.

Os trabalhos empiricos do Quadro 2 apresentam
alguns resultados similares e outros conflitantes.
Todavia, ao analisar seus métodos € possivel dizer
que seus instrumentos de pesquisa sdo distintos, o
que dificulta andlises comparativas ou longitudinais
entre eles.

3. Metodologia

A abordagem metodoldgica desta pesquisa partiu
de um levantamento bibliografico sistémico nas
bases de dados Academic Search Premier (EBSCO),
Web of Science (1S1), ABI/INFORM (ProQuest), Portal
Dominio Publico e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da USP, bem como nas revistas académicas
Project Management Journal (PMI) e International
Project Management Journal (IPMA/Elsevier)
(INTERNATIONAL..., 2006) na busca de estudos
de duas naturezas: 1) trabalhos empiricos com a
proposta de avaliar comparativamente a maturidade em
gestdo de projetos em diversos setores, e 2) trabalhos
tedricos ou normativos que se propuseram a criticar
e formular modelos de avaliacdo de maturidade em
gestdo de projetos.

Também foram pesquisados artigos e estudos
empiricos, bem como dissertagdes e teses que abordaram
o papel estratégico da tecnologia da informacéo, o
alinhamento estratégico de Tl e os projetos de TI, para
contextualizar o tipo de projeto estudado.

Finalmente, foram revisados livros técnicos e
identificados e pesquisados instrumentais no tema,
a fim de complementar o levantamento.

0 instrumento de pesquisa foi desenvolvido
com base no questionario do OPM3® publicado
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:DUCTION

em PMI1 (PROJECT..., 2008). Primeiramente foram
selecionadas as duas dimensdes relevantes para o
estudo: maturidade da gestdo de projetos e importancia
dos facilitadores organizacionais para a gestdo de
projetos. Com esta primeira selecdo, foram excluidas
questdes relacionadas as dimensdes de gestdo de
programas e de gestdo de portfdlio.

Com base na revisdo bibliografica, incluiu-se
também um nivel adicional na escala de maturidade,
um nivel embrionario ou preliminar que antecede
o primeiro grau de maturidade proposto em PMI
(PROJECT..., 2008). Assim, neste estudo foi adicionado
na escala um nivel de maturidade que precede o nivel
inicial proposto pelo OPM3®, que ¢ a padronizagio.

Dessa forma, o questionario foi traduzido
e formatado para ficar no formato web-survey.
Posteriormente, esse instrumento passou por
pré-teste e foi ajustado com base nas comendacdes
e melhorias identificadas. Seu formato e conteudo
estdo parcialmente representados nas Figuras 1 e 2.

Ja o trabalho de campo consistiu na busca de
potenciais organizacdes e respondentes para comporem
a amostra do fendmeno em estudo.

Para tanto, buscou-se nas redes sociais profissionais
que pudessem contribuir para a pesquisa, por meio
de andlise de curriculo e experiéncia publicada no
LinkedIn e Facebook/BranchOut, bem como fez-se
uso da rede de contatos da FEA-USP e do pesquisador
para envio do questionario.

Durante o levantamento de dados realizou-se uma
andlise individual dos questiondrios com o intuito
de excluir da amostra aqueles que ndo pudessem
ser considerados validos. Assim, 468 respondentes
visualizaram o questionario, 357 o responderam
parcialmente, 225 responderam até a ultima secéo,
217 questiondrios foram considerados validos e, dado
o enfoque do trabalho, selecionaram-se somente os

Minha organizagao...
discordo

discordo

...reconhece a importancia dos projetos para
a sobrevivéncia no longo prazo.
...reconhece a importancia dos projetos para
a criagdo e sustentacio de vantagem
competitiva.
...tem uma metodologia e estratégia

definida de i da
prética de gestdo de projetos.
...treina as partes interessadas ou impactadas
(stakeholders) em gestdo de projetos.
...promove o alinhamento dos projetos &

Figura 1. Facilitadores organizacionais a gestdo de projetos (OPM3®).

Nos projetos que participo, minha organizacao...

poucas
vezes

...desenvolve o business case, termo de
abertura ou inicio. (project charter)
...identifica as principais partes interessadas
ou impactadas. (stakeholders)

o plano de gerenci do

projeto.
...identificaclaramente o propésito do projeto
& os requisitos de negécio que o origi

Nenhuma ou

padronizada

Gerencia e
promove
melhorias

Muitas Muitas  Gerencia a
vezes mas vezesede realizagdo
néo de forma no padréo
forma i

Figura 2. Maturidade em gestdo de projetos (OPM3®).
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190 questionarios oriundos de profissionais que atuam
predominantemente com TI. A redugdo nesse ultimo
filtro foi pequena, pois a pesquisa foi intencionalmente
enviada somente aos profissionais dessa area que
atuam com projetos de sistemas de informacdes.

Finalmente, foram realizados testes estatisticos,
analise descritiva, andlise estatistica e andlise de
regressao.

O software estatistico SPSS na versdo 18 foi
utilizado para andlise dos dados. Nas respostas validas
foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov para
avaliar a normalidade das distribuicdes das respostas
nas partes 3 e 4 do questionario, conforme ilustrado
na Tabela 1.

Verificou-se que dados coletados sobre a percepcao
da maturidade da gestdo de projetos se manifestaram
como uma distribui¢ido nido normal (Sig. 0,044)
com cauda longa a esquerda (negative skewness),
enquanto os dados coletados sobre a percepc¢do da
importancia dos facilitadores organizacionais da
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gestdo de projetos, por sua vez, manifestaram as
caracteristicas de distribuicio normal (Sig. 0,158).

Dadas as caracteristicas das distribuicdes, as
analises foram compostas pelo teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis. Segundo Favero et al. (2009), o teste
Kruskal-Wallis pode ser aplicado quando a normalidade
e igualdade das variancias ndo estejam presentes e
hé a probabilidade de as amostras independentes
serem da mesma populacéo.

4. Analise de dados

A amostra de dados mostrou-se significativa
para o estudo ao se analisar de maneira descritiva
tanto as caracteristicas dos respondentes quanto as
das empresas por eles representadas. Nas Tabelas 2
e 3 ¢ possivel avaliar algumas caracteristicas para se
entender melhor a representatividade da amostra.

Outras caracteristicas relevantes dos respondentes
apontam que 82,95% possuem curso universitario,

Tabela 1. Andlise da distribuicdo da maturidade e dos facilitadores organizacionais.

Teste de Kolmogorov-Smirnov

Maturidade em gestdo de projetos

Facilitadores organizacionais

N 190 190
R i Mediana 54,4158 51,7316
Pardmetros normais (a, b) K .
Desvio padrao 21,75333 13,69457
Absoluta 0,100 0,082
Diferenca mais extrema Positivo 0,100 0,046
Negativo -0,066 -0,082
Kolmogorov-Smirnov Z 1,380 1,126
Sig. assint. (bicaudal) 0,044 0,158
a. Distribuicdo testada ¢ normal, b. Calculado a partir dos dados.
Tabela 2. Andlise descritiva dos respondentes.
Funcéo atual ou mais recente do respondente N % Somatéria da maturidade
Estagidrio ou trainee 2,1 108,75
Analista ou operador 27 14,21 74,44
. Lider ou coordenador de equipe 66 34,37 95,22
Maturidade . ,
Gerente ou superintendente de area 65 34,21 102,10
Alta administracéo, diretor, VP ou c-level 28 14,74 99,25
Total 190 100,00
Tabela 3. Analise descritiva das organizacées.
Faixa de faturamento ou orcamento (IBGE) '.\‘“",“’:“’ de Somatéria da maturidade N Desvlo
funcionarios (IBGE) padrio
o < 499 funcionarios 50,66 83 20,74
PME (pequenas ¢ médias), > 500 funcionarios 54,88 16 16,61
menor que R$ 300 milhdes
Total 51,34 99 20,11
g < 499 funcionarios 48,33 6 16,86
Grandes organizagoes, s
>
maior que R$ 300 milhes > 500 funcionarios 58,67 83 23,31
Total 57,98 89 23,01
< 499 funcionarios 50,51 89 20,43
Total > 500 funcionérios 58,06 99 22,34
Total 54,48 188 21,73
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MBA, pds-graduacido ou especializacdo; que 83,66%
possuem mais de sete anos de experiéncia profissional;
que 50,78% possuem mais de sete anos de experiéncia
profissional em projetos; e que 17,12% possuem
alguma certificagdo em gestdo de projetos.

Outros dados importantes de nosso estudo revelam
que 84,71% atuam ha mais de sete anos no mercado;
que 57,26% sdo de multinacionais; e que 71,55%
tém origem latino-americana, mais significativamente,
brasileira.

Como se pode verificar na Tabela 4, ha justificativas
estatisticas que sugerem nio existirem diferencas
da maturidade da gestdo de projetos de T1 entres as
organizacdes dos setores de servicos, manufatura/
industria, comercial/varejo, setor publico e terceiro
setor (Sig. 0,407).

Entretanto, ao se dividirem as organiza¢des em dois
agrupamentos distintos — sendo o primeiro composto
por organizacdes de grande porte com faturamento
anual maior que R$ 300 milhdes e o segundo com
as demais - encontraram-se evidéncias estatisticas
para afirmar que as grandes organizagdes parecem
ter maior maturidade em gestdo de projetos de Tl
do que as demais (Sig. 0,048), conforme Tabela 5.

Como se aferiu, ao se dividirem as mesmas
organizagdes em dois agrupamentos distintos - o
primeiro composto por grandes organizacdes com
500 ou mais funcionarios e o sequndo com as que
possuiam 499 ou menos funcionarios - apontaram-se

Tabela 4. Maturidade por setor de atividade.

evidéncias estatisticas para afirmar que as organizacoes
com 500 ou mais funciondrios parecem apresentar
maior maturidade em gestdo de projetos de Tl do
que as que possuem menos funcionarios (Sig. 0,012),
como apresentado na Tabela 6.

Ao se avaliar a maturidade da gestdo de projetos
de Tl em organizacdes com amplitude distinta no
escopo geografico (Sig. 0,018), pode-se afirmar que
empresas de atuacdo internacional ou multinacional
parecem apresentar maior maturidade, seguidas por
empresas com atuacdo nacional e, por ultimo, pelas
empresas de atuacdo local ou regional, conforme
Tabela 7.

Também parece haver certa correlacdo positiva da
maturidade da gestdo de projetos de Tl em relacdo
a amplitude do escopo geografico de atuacdo da
organizacdo. Assim, organizacdes internacionais ou
multinacionais apresentaram maior maturidade que
organizacdes regionais ou nacionais que, por sua vez,
apresentaram maior maturidade que organizacoes
locais.

Tendo em vista que a maturidade da gestdo de
projetos ¢ um fendmeno com diversas nuances ou
perspectivas compostas, resolveu-se avaliar de maneira
distinta a maturidade por drea de conhecimento.
Assim, realizaram-se testes de Kruskal Wallis buscando
investigar possiveis diferencas de maturidade em
uma area de conhecimento em especifico, ao invés
de somente avaliar a maturidade de maneira geral.

Teste de Kruskal Walliscom

ST T S Setor de atividade N Ordem das medianas
Servicos 133 97,40
Comercial 3 78,33
. . Manufatura 44 93,42
Maturidade de Gestdo de Projetos de Tl Lo
Setor publico 8 63,81
Terceiro setor 1 144,50
Total 189
Teste estatistico Percepcio da maturidade
Chi-quad. 3,993
Df 4
Sig. Assint. 0,407
Tabela 5. Maturidade por agrupamento de faturamento.
Teste de Kruskal Wallis Faixa de faturamento ou orcamento (IBGE) N Ordem das medianas
meno e K& 300 milhces % 7,49
Maturidade da gestdo de projetos de Tl Qrandes organizagées: %0 103.26
maior que R$ 300 milhdes
Total 189
Teste estatistico Percepcdo da maturidade
Chi-quad. 3,920
Df 1
Sig. Assint. 0,048
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No entanto, o resultado do teste estatistico
ndo permite afirmar que a maturidade da gestdo
de projeto de Tl de cada uma das nove dreas de
conhecimento ¢ diferente de um setor de atividade
para outro considerando-se o nivel de confianca de
95% (Sig. > 0,050). Mesmo ao relaxarmos o nivel de
confianca para 90% ainda ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas (Sig. > 0,100).
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Dessa forma ndo foram encontradas diferencas
estatisticas significativas da maturidade de gestdo
de projetos de Tl entre um setor e outro, o que se
procurou resumir na Tabela 8.

Embora ndo tenham sido encontradas diferencas
estatisticamente significativas, plotou-se em formato
de radar os resultados das medianas de maturidade da
gestdo de projetos de tecnologia de informacdo para

Tabela 6. Maturidade por agrupamento de quantidade de funciondrios.

Teste de Kruskal Wallis Quantidade de funcionarios (agrup.) N Orderﬁ i
medianas
de 0 a 499 funciondrios 90 84,93
Maturidade da gestdo de projetos de TI 500 funcionarios ou mais 100 105,02
Total 190
Teste estatistico Percepgdo da maturidade
Chi-quad. 6,323
Df 1
Sig. Assint. 0,012
Tabela 7. Maturidade por escopo geografico.
Teste de Kruskal Wallis Escopo geogrifico (amplitude) da organizacio N 0rder:n das
medianas
Local e/ou regional (um ou mais municipios/estados) 29 77,28
. B . Nacional (duas ou mais regides) 47 83,28
Maturidade da gestdo de projetos . L. R L,
Internacional ou multinacional (dois ou mais paises) 12 103,67
Total 188
Teste estatistico Percepcido de maturidade
Chi-quad. 8,089
Df 2
Sig. Assint. 0,018
Tabela 8. Mediana da maturidade da gestdo de projeto por setor de atividade e area do conhecimento.
Setor de atividade lnt;%ra- Escopo Tempo Custo  Qualidade RH Cg;zg:;- Riscos Agg;i]_
Mediana 2,94 2,93 3,41 3,35 2,83 2,70 2,56 2,63 2,86
Servigos N 133 133 133 133 133 133 133 133 133
Desv. padrao 1,24 1,22 1,13 1,21 1,35 1,33 1,35 1,34 1,28
Mediana 2,89 2,67 2,78 2,67 2,67 3,00 2,67 2,60 2,67
Comercial N 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Desv. padrdo 1,84 2,03 1,95 2,08 2,08 1,73 2,08 2,08 2,08
Mediana 2,93 2,75 3,25 3,32 2,75 2,50 2,45 2,50 3,16
Manufatura N 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Desv. padrdo 1,17 1,27 1,25 1,34 1,45 1,41 1,41 1,27 1,27
Mediana 2,08 2,00 2,42 2,50 2,00 2,00 2,13 2,10 2,38
Setor publico N 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Desv. padrdo 0,89 1,15 1,07 1,51 0,93 0,93 0,83 0,78 1,06
Mediana 4,33 2,67 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,20 5,00
Terceiro setor N 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desv. padrao - - - - - - - - -
Mediana 2,91 2,85 3,33 3,30 2,79 2,63 2,52 2,58 2,92
Total N 189 189 189 189 189 189 189 189 189
Desv. padrio 1,23 1,24 1,18 1,28 1,38 1,33 1,35 1,31 1,29
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Figura 3. Mediana de maturidade das areas de conhecimento
por setor de atividade.

estudos futuros e para demonstrar que, graficamente,
¢ possivel identificar diferencas mesmo que elas nao
sejam estatisticamente significativas (Figura 3).

5. Consideracdes finais

Primeiramente, ao realizar o teste Kolmogorov-
Smirnov para avaliar a normalidade da distribuicdo
da percepcdo de maturidade, foi identificada uma
distribuicdo ndo normal, o que pode sinalizar que
o uso de médias ndo seria 0 mais apropriado para
retratar o fendmeno, conforme foi utilizado em outros
estudos empiricos anteriores.

Dessa forma, os trabalhos de Levene, Bentley e
Jarvis (1995), Kwak e 1bbs (2000a, b), Cooke-Davies e
Arzymanow (2003), Crawford (2005), Mullaly (2006),
Zwikael e Globerson (2006) e Byde (2008) poderiam
ser questionados quanto a simples comparacdo de
médias de maturidade como fator determinante para
afirmar que um setor ou outro tem maior maturidade
em gestdo de projetos. Esses trabalhos comparam a
maturidade da gestdo de projetos de diversos setores
de maneira geral, ou seja, sem analisar as maturidades
por categoria de projeto (ARCHIBALD, 2004).

A comparac¢do multissetorial sem categoria definida
pode ser inadequada, uma vez que ela compara a
maturidade de projetos de tipos distintos entre si.
Assim, cabe reiterar que ndo foram encontradas
diferencas estatisticas significativas de maturidade
de gestdo de projetos de Tl entre um setor ou outro.

No entanto, os dados do presente estudo sugerem
que a maturidade da gestdo de projetos esta longe

de ser uma commodity, mesmo dentro do mesmo
setor. Dessa forma, os modelos de maturidade néo
podem ser considerados como as “balas de prata” da
vantagem competitiva (JUGDEV; THOMAS, 2002).

Pode-se assim sugerir que desenvolver a maturidade
em gestdo de projetos ¢ somente parte da equacéo,
sendo que complementarmente se deve buscar
alavancar o resultado e os fatores criticos de sucesso
dos projetos (FORTUNE; WHITE, 2006).

Adicionalmente, os dados coletados ndo mostram
evidéncias de que a maturidade da gestdo de projetos
de TI esta relacionada com o setor de atividade, como
identificado em Levene, Bentley e Jarvis (1995).
De qualquer forma, a andlise de dados sugere que
a maturidade da gestdo de projetos de TI parece
ser maior em grandes organizacdes que possuem
faturamento superior a R$ 300 milhdes ou tém mais
de 500 funciondrios.

Também parece haver certa correlacdo entre a
maturidade da gestdo de projetos de Tl e a amplitude
de atuacdo da organizacdo em termos de escopo
geografico. Os dados coletados parecem sugerir
que organizacdes internacionais ou multinacionais
apresentam maior maturidade que organizagdes
regionais ou nacionais que, por sua vez, apresentam
maior maturidade que organizacdes locais.

Embora nos ultimos anos muitas empresas estejam
adotando a gestdo de portfdélio como ferramenta de
alinhamento estratégico dos projetos, os dados parecem
indicar que esse processo formalizado e estruturado ¢
mais presente nas grandes organizacdes, o que pode
ser explicado pela dificuldade de monitoramento e
alinhamento do portfélio de projetos em contextos
mais complexos.

Contudo, o papel estratégico dos projetos e a
real disponibilizacdo de recursos para a execuc¢do dos
projetos ainda sdo pouco valorizados em empresas de
pequeno e médio porte ou de atuacio local/regional.

Questiona-se também, com base em Blichfeldt
e Eskerod (2008), uma possivel lacuna nos modelos
normativos de gestdo de portfolio de projetos para lidar
com os projetos extraoficiais. A estratégia emergente
sinaliza a existéncia de um processo muito menos
deliberado e que muitas vezes ¢ derivado da propria
execucdo e implementacdo da estratégia oficial
(MINTZBERG, 1994; COLLINS, 2001).

Explorando-se assim as fronteiras da gestdo de
projetos de Tl em direcdo a gestdo de projetos em
geral poder-se-ia dizer que avaliar a maturidade da
gestdo de projetos com o objetivo de melhora-la ¢
a maneira pela qual as organizacdes buscam uma
execucdo mais eficiente dos projetos a fim de obter
melhores taxa de sucesso.



Séo limitacdes do presente estudo a amostra por
conveniéncia, concentrada em grandes empresas
nos setores de servicos e manufatura; sendo assim,
as interpretagdes sdo mais seguras na andlise desses
setores.

Também ¢ limitacdo da pesquisa que sustenta este
artigo o método sobre aplicacdo de questionarios que
avaliou de maneira indireta a maturidade de projetos.
A percepcdo dos respondentes sobre a maturidade
de projetos, considerando os projetos nos quais eles
atuaram, de alguma forma pode eventualmente gerar
distor¢des de interpretacdo tanto por parte de quem
estd sendo pesquisado quanto por parte daquele
que pesquisa.

Sugere-se que novos trabalhos investiguem a
maturidade na gestdo de projetos, introduzindo as
praticas de execucdo, monitoramento, controle e
encerramento.

Também se propde que estudos posteriores
investiguem as praticas e a maturidade na gestdo
de projetos dentro do mesmo setor e ou entre
setores distintos, comparando-as entre os projetos de
diferentes categorias de Archibald (2004) - P&D, TI,
operagdes/produgdo -, além de pesquisarem possiveis
diferencas entre as praticas e a maturidade da gestdo
de projetos corporativos (internos) e os projetos
realizados sob contrato (externos), em empresas
baseadas em projetos.
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Maturity of project management information systems an
exploratory quantitative study in Brazil

Abstract

This study is the consolidated result of a cross-industry analysis of the maturity of information systems (1T/1S) project
management. A web-based survey was used to map 1T/IS project management maturity through the perceptions
of professionals in several organizations in Brazil. The project management maturity of 56 organizations in Brazil,
grouped by industries such as services, manufacturing, retail, the public sector and not-for-profit, was analyzed. The
field research was undertaken in 2011, using the results of several empirical studies and PMI’s OPM3® framework.
The paper shows that there is no evidence that overall 1T/IS project maturity (in all knowledge areas) is related to the
industry to which an organization belongs. On the other hand, the data provides non-parametric statistic evidence
that large organizations have higher levels of overall 1T/IS project management maturity.
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