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Uma abordagem cognitiva sobre o
processo de institucionalizacdo de sistemas
locais de producdo e inovacao
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Resumo

Aevolugio de um Sistema Local de Producio e Inovagédo (SLP1) ¢ acompanhada pela formacéo de arranjos institucionais
responsaveis pela coordenacdo das agdes entre empresarios e demais agentes locais. O periodo embriondrio desse
processo ¢ marcado por dificuldades em alinhar as instituicdes e as regras sociais as regras individuais determinadas
pela logica empresarial. O artigo analisa como o nivel de habilidade cognitiva empresarial influencia a capacidade
de interpretacdo das instituicdes presentes em um SLPI. A pesquisa, desenvolvida com 20 empresarios em uma
aglomeracdo do setor de vestudrio na cidade de Indaiatuba, propde uma metodologia para mensurar a correlacdo
entre a variagdo nos niveis de habilidade cognitiva dos empresarios e a capacidade de interpretacdo das instituicées.
A pesquisa evidencia que existem diferentes niveis de estruturas cognitivas dentro do SLPI e que a variacdo nos niveis

de cogniciio empresarial estd associada a capacidade de interpretacdo das instituicoes.
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1. Introducéo

Os Sistemas Locais de Producéo e Inovacéo (SLPI)
sdo reconhecidos pela capacidade de elevacdo da
competitividade de micro, pequenas e médias empresas.
Para Amato Neto (2009), esse resultado ¢ alcancado
pela proximidade entre empresas, universidades, centros
tecnoldgicos, poder publico e associagdes de classe.
0 autor complementa que a proximidade entre esses
agentes contribui para a geragdo e disseminacdo de
recursos produtivos, tecnoldgicos e mercadologicos.

A eficdcia das acdes coletivas ¢ dependente de
regras, normas e crencas que sio responsaveis pela
coordenacdo do comportamento dos individuos
(Amato Neto, 2009; Belussi et al., 2008; Amato Neto,
2005). Em SLPIs maduros, ¢ possivel evidenciar um
padrdo de comportamento bem disseminado entre
os agentes locais. Para esses agentes, o desempenho
individual esta associado a manutencédo da estrutura
e da reputacio local (Belussi et al., 2008). Em SLPIs
embrionarios, existe apenas a proximidade geografica
entre os agentes com elos fracos e padrdes divergentes

de comportamento (Amato Neto, 2009). Nesse estagio,
as regras, normas e crencgas ndo sio interpretadas da
mesma forma pelos agentes locais. Os conflitos e as
acdes isoladas sdo comuns e prevalecem apenas as
acoes individuais em detrimento de uma estrutura
cooperada com vistas a manutencdo da reputacio
e da tradicdo local (Leandro & Amato Neto, 2007).

A intencdo dos agentes locais de promoverem
a evolucdo dos SLPIs exige a configuracdo de
uma estrutura social com regras, normas e crencas
aceitas e enraizadas nas praticas individuais. Mas
mudancas institucionais e individuais ndo acontecem
ao mesmo tempo (Stephan & Uhlaner, 2010). Os
individuos podem compreender com mais facilidade
as transformacdes sociais em funcio da estrutura
cognitiva que possuem (Leddo & Abelson, 1986).
Para Billet (1996), os individuos aprendem com a
estrutura social ao tentarem resolver as contradicdes,
impasses e os problemas dentro de um determinado
dominio. A compreensdo das relaces entre regras
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sociais (instituicdes) e regras individuais (estrutura
cognitiva) é dependente da convergéncia de ambas
para um mesmo dominio.

0 dominio utilizado nesse trabalho para estudar
as relacdes sociais e individuais é a atividade
empreendedora ou a capacidade que as duas estruturas
tém de mobilizarem recursos produtivos, tecnologicos
e mercadoldgicos para promover o desenvolvimento
de novos negdcios. Dentro desse dominio, o objetivo
do artigo ¢ analisar como as estruturas cognitivas
influenciam a capacidade empresarial para interpretar
as instituicdes.

Para alcancar esse objetivo, o artigo desenvolve
uma revisdo da literatura sobre as instituicdes, a
cognicdo empresarial e sua relacdo com a atividade
empreendedora. Na sequéncia, um modelo conceitual
¢ desenvolvido para mensurar a correlacdo entre a
variacdo do nivel de habilidades cognitivas empresariais
e sua capacidade de interpretar as instituicées. Esse
modelo foi aplicado a 20 empresas pertencentes ao
SLPI, em estagio embrionario, do setor de vestuario
localizado na cidade de Indaiatuba, interior do estado
de Sdo Paulo. O artigo € finalizado com a andlise dos
dados e a as consideracoes finais.

2. Revisio da literatura

2.1. Instituicdes e a atividade
empreendedora

0 empreendedorismo esta associado a capacidade
de os individuos iniciarem processos de busca de novas
oportunidades, gerarem ideias, alocarem recursos para
converter as ideias em produtos e disseminarem os
produtos no mercado consumidor. Embora a literatura
possa tratar a atitude empreendedora como vocagio
individual, Baumol (1990) argumenta que as diferencas
econdmicas entre paises e regides ndo ¢ explicada
pela natureza empreendedora dos individuos, mas
pela forma como essa natureza ¢ canalizada dentro
de um sistema econémico.

Esse canal representa uma estrutura social capaz
de estimular ou restringir a acdo dos empreendedores
(Hofstede et al., 2010; Lepak et al., 2007; Meyer et
al., 2009). Para Acs et al. (2009), os empresarios, ao
desenvolverem novos negocios, precisam proteger
suas criagdes por patentes, precisam de leis e foruns
de julgamento para reforcarem seus contratos de
relacionamento e também precisam acreditar que
o poder publico possui limites sobre a tributacio.
Hessels et al. (2008) argumentam que a atividade
empreendedora estd associada a regulagdo técnica,
concorrencial e economica das nacdes. Aidis et al.
(2009) e Bowen e DeClerq (2008) complementam que

as acoes empreendedoras também dependem de acesso
a fontes de financiamento e de uma infraestrutura
educacional eficiente. Para Greif (2006) e North
(1990), a complexidade institucional atua como um
sistema de informacdo compartilhado que contribui
para a reducdo da incerteza e para o estimulo da
atividade empreendedora.

2.1.1. Como as instituicdes se vinculam aos
individuos

Para Bruton et al. (2010), o desenvolvimento da
teoria institucional ¢ fundamentado nas forcas da
estrutura regulatoria, social e cultural que envolve uma
sociedade. Essas forcas sdo discutidas por diferentes
escolas como a escola econdmica, representada por
North (1990); pela sociologia (DiMaggio & Powell,
1983); teoria das organizacdes (Meyer & Rowman,
1991); e ciéncia politica (Shepsle & Bonchek, 1996).

Scott (2007) faz uma contribui¢do relevante para
o entendimento das instituicdes ao construir uma
estrutura analitica compilando as forcas institucionais
estudadas pela economia, sociologia, ciéncia politica
e pela teoria das organizagdes. O trabalho de Scott
(2007) conclui que as instituicées possuem trés
categorias de forcas que o autor classifica como
pilares ou dimensdes.

0 primeiro pilar, denominado regulatorio, deriva
da escola econdmica e representa a estrutura legal que
coordena as aces dos individuos. Dentro do dominio
discutido nesse trabalho, alguns elementos podem
ser destacados, como os acordos setoriais, padrdes
técnicos e tecnologicos ou, ainda, esse pilar pode
ser entendido como a regulacdo econdmica, técnica
e concorrencial que rege um sistema econdmico.

0 segundo pilar, social e normativo, ¢ definido por
valores e normas compartilhados pelos individuos. Os
valores definem o que ¢ considerado apropriado para
uma sociedade ou comunidade e as normas determinam
como as coisas devem ser feitas consistentemente com
os valores. O pilar normativo ¢ relevante para um
SLPI, pois representa as conexdes sociais entre 0s
diversos agentes, as normas locais que determinam
0 padrdo de cooperacido e o compartilhamento de
recursos produtivos, tecnologicos e mercadoldgicos
necessarios para a construgdo de uma reputacio local.

0 terceiro pilar, cultural e cognitivo, representa
um modelo mental compartilhado por uma sociedade,
0 senso comum ou o inconsciente dos individuos.
Esse pilar ¢ fortemente influenciado pela cultura e,
no contexto dos negdcios, representa a valorizacdo
da sociedade pela atividade empreendedora. Hofstede
(1980) e Hofstede et al. (2010) argumentam que o
padrédo cultural de uma sociedade ¢ influenciado
por cinco fatores:



® Distancia do poder: Representa a tolerdncia de uma
sociedade a desigualdade do poder. Sociedades
com alto distanciamento atribuem a atividade
empreendedora apenas a grupos sociais restritos e
o poder ¢ distribuido de forma desigual.

® Intolerancia a incerteza: Algumas sociedades
necessitam de regras claras e bem definidas e se
sentem mais confortdveis apenas em situacdes
familiares. Situagdes ndo estruturadas que exigem
levantamento de hipoteses, investigagdo, cognicéo,
inferéncias e analise de riscos ndo sdo geralmente
bem aceitas.

e QOrientacdo para o longo prazo: Sociedades orientadas
para o longo prazo tém foco na perseveranca e
busca por resultados. Sociedades voltadas para o
curto prazo valorizam a tradi¢do e o cumprimento
das regras sociais.

e Género (masculino/feminino): Sociedades com
valores masculinos tém foco na competitividade e
assertividade, enquanto as sociedades com género
mais feminino possuem foco na cautela e na modéstia.

® Individualismo: Sociedades mais individualistas
possuem elos sociais fracos e a formacédo de grupos
sociais ¢ limitada. As sociedades mais coletivas
possuem a lealdade como um fator basico.

As dimensdes apresentadas por Hofstede (1980)
e Hofstede et al. (2010) podem trazer implicacdes
para os negocios como, por exemplo, a intolerancia
a incerteza. Novos negdcios oferecem situacdes
ambiguas, ndo estruturadas, e exigem dos individuos
alguma capacidade para reconhecer os elementos que
compdem a incerteza.

As trés dimensdes institucionais determinam
as regras, normas sociais e as crencas que
conduzem as acdes dentro da atividade empresarial
(Bello et al., 2004). Baumol (1990) e Stephan &
Uhlaner (2010) argumentam que os paises e as regides
divergem quanto a forma de construir as instituicdes.
Stephan & Uhlaner (2010) ainda complementam
que algumas sociedades conseguem estimular novos
empreendimentos apostando na competéncia individual
dos empresarios, enquanto outras, para alcancgar o
mesmo resultado, precisam desenvolver uma intensa
estrutura de apoio social.

2.2. Cognicdo do empresdrio

Os estudos de Leddo & Abelson (1986) evidenciam
que os individuos, em um determinado dominio,
possuem estruturas cognitivas proprias como, por
exemplo, jogadores de xadrez, programadores de
computador, legisladores e empresarios. Os autores
complementam que essas estruturas permitem que
os individuos absorvam e processem informacdes de
forma diferenciada em comparacido com individuos
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nio especialistas. McGee et al. (2009), Busenitz (2007)
e Bello et al. (2004) complementam que os individuos
com estruturas ou roteiros cognitivos especialistas
reconhecem e processam informacdes rapidamente,
enquanto um individuo inexperiente dependeria de
muito esforco para alcancar o mesmo resultado.

Mitchell et al. (2000) evidenciam que os
empresarios tomam decisdes sobre novos negocios
com a utilizagdo de roteiros ou scripts. Esses roteiros
representam estruturas de conhecimento que sdo
acionadas para avaliar e desenvolver novos negdcios.
Vérias contribuicdes evidenciam na literatura (Holm,
1995; Glaser, 1990; Mitchell et al., 2000; Baron, 2004;
Corbett & Hmieleski, 2007) o papel dos roteiros no
comprometimento dos empresarios com o desenvolver
de novos negacios.

As estruturas ou roteiros cognitivos, segundo
Leddo & Abelson (1986), sdo influenciados por
cinco fatores:

e (Caracteristicas proprias dos individuos;

® Experiéncia acumulada;

® Acesso a e posse de recursos;

e Conhecimento especifico em determinada drea;
e Educacio recebida anteriormente.

Os roteiros auxiliam os empresarios nas decisdes
devido a natureza sequencial que um roteiro possui
e a presenca de normas que guiam as ac¢des dos
individuos dentro de uma drea especifica. Para Leddo
& Abelson (1986), os especialistas possuem, pelo
menos, um conjunto de trés roteiros.

O primeiro roteiro, denominado de entrada, ¢
utilizado para avaliar o contexto antes de agir. O
segundo roteiro se refere as aspiragdes dos individuos
e se traduz na prontiddo, disposicio e na inclinacdo
de aplicar o conhecimento em uma determinada
finalidade. O terceiro roteiro, centrado nas habilidades,
contempla o conhecimento (técnicas, habilidades e
competéncias especificas) que um individuo possui
dentro da area de dominio. Leddo & Abelson (1986)
complementam que o primeiro roteiro se refere a posse
de conhecimento sequencial para avaliar a entrada
em uma situagdo enquanto os roteiros relacionados
as aspiracdes e habilidades permitem a realizagdo
(fazer, aplicar) de um objetivo.

No contexto empresarial, Mitchell et al. (2000)
reproduzem o modelo discutido por Leddo & Abelson
(1986) para o desenvolvimento de negdcios. Para
os autores, os roteiros de entrada, de aspiragdes e
de habilidades podem ser estruturados para a acdo
empresarial da seguinte forma:

® Roteiros de entrada: Proporcionam a capacidade
de processamento de informacdo para avaliar a
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potencialidade de um novo negdécio. Esses roteiros
apresentam a seguinte estrutura:

® Protecdo de ideias: Os empresarios avaliam a
possibilidade de proteger o negdcio contra imitacoes
(marcas, patentes, segredos industriais, franquias ou
contratos).

® Redes sociais: Novos negocios exigem contatos,
relacionamentos, fontes de informagdes que
possam ampliar a base de conhecimento sobre as
oportunidades.

® Acesso a recursos: A entrada em um novo negocio
depende dos recursos financeiros, humanos,
produtivos e tecnologicos que o empresario possui.

e Habilidade para avaliar um novo negocio: Os
empresarios precisam de conhecimentos especificos
para analisar investimentos e riscos, dimensionar o
mercado e difundir as suas criagoes pelos canais de
distribuicdo.

® Roteiros de aspira¢do: Novos negocios oferecem
obstaculos e os roteiros de aspiragdo se referem
a estrutura de conhecimento que os empresarios
possuem para ajuste e manutencio da trajetoria.
Esses roteiros se desdobram em trés:

® Foco no processo de busca: A informacédo precisa
ser extraida e compilada de varias fontes. A busca
por informacdes persiste até que todos os elementos
envolvidos no desenvolvimento do negdcio sejam
encontrados e avaliados.

® Motivacdo sobre uma oportunidade: A consolidacdo de
um negdcio depende da capacidade de o empresario
identificar e diferenciar os sinais e corrigir a trajetoria.
0Os empresarios centrados na criacdo de um negdcio
preferem tentar e falhar que perder uma oportunidade.

e Tolerdncia a incerteza: A atividade empreendedora
exige do individuo afinidade com novas situacées ou
areas desconhecidas. Esses ambientes desconhecidos
precisam ser interpretados com seus elementos de
risco.

® Roteiros de habilidade: Esses roteiros consistem no
conhecimento especifico que os empresarios possuem
para desenvolver um negdcio. Esses roteiros estdo
subdivididos em:

e Diagnostico: Capacidade empresarial para decompor
e sistematizar os elementos necessarios para a criacdo
de um empreendimento.

e Conhecimento situacional: As experiéncias acumuladas
pelos empresarios geram licdes que retroalimentam
as decisdes em novas situagdes. Nesse momento, a
aprendizagem com negocios anteriores é resgatada,
comparada e reproduzida em um novo contexto.

e Adequacdo da capacidade a oportunidade: Recursos,
habilidades, competéncias e atitudes sdo analisados
e adequados a novas oportunidades.

Leddo & Abelson (1986) complementam que os trés
roteiros (configuracio de forgas) se transformam em
uma estrutura cognitiva especialista. Empresarios com
limitacdes no roteiro de aspiracdes podem apresentar
baixa motivagio para desenvolver novos negdcios.
Limitacoes nos roteiros de habilidades podem implicar
em dificuldades para explorar os roteiros de entrada.

Os roteiros cognitivos permitem compreender como
0s empresarios pensam ou como as regras individuais
sdo estruturadas (Baron, 2004; Anderson, 1993). Esses
roteiros remetem os empresarios para um ambiente
institucional onde a atividade empreendedora pode ser
estimulada ou restringida. A forma como os roteiros
cognitivos influenciam a capacidade do empresario
para interpretar as instituicdes ¢ o objeto de estudo
deste trabalho e serd discutida nas proximas segoes.

3. Construcdo do modelo conceitual

Pesquisas de diversos autores oferecem evidéncias
sobre a relacdo entre as instituicdes e a atividade
empreendedora (Acs, 2009; Smith et al., 2009;
Peng et al., 2008; Manolova et al., 2008; Meyer et al.,
2009, Lim et al., 2010). Embora essa relacio seja
amplamente explorada pela literatura, os estudos
sobre a forma como as instituicoes se associam a
estrutura cognitiva dos empresarios ainda sdo poucos
(Lim et al., 2010; Mitchell et al., 2000).

0 processo de institucionalizacdo de um SLPI
depende da capacidade de os empresarios interpretarem
como as regras sociais criam corredores para a atividade
empreendedora. Para Billet (1996), as regras sociais
se alinham as regras individuais pela resolucdo de
problemas. Para o autor, ao resolver um problema, os
individuos resgatam o conhecimento acumulado e o
confrontam com a estrutura social. O dominio utilizado
neste artigo ¢ a atividade empreendedora. Esse dominio
¢ avaliado em duas dimensdes. A primeira, enddgena,
refere-se a capacidade de o empresario desenvolver
novos produtos, novos processos, novos mercados
ou novas formas de organizacio (Schumpeter, 1934).
Essa capacidade esta relacionada a posse de uma
estrutura cognitiva especifica para a agdo empresarial
(Leddo & Abbelson, 1986; Mitchell et al., 2007). A
segunda dimensdo, exogena, refere-se a estrutura
institucional que permeia toda a acdo empresarial
(Scott, 2007; Baumol, 1990). Para analisar a relacio
entre a capacidade do empresdrio para interpretar
as instituicdes e a estrutura cognitiva, as seguintes
proposicdes serdo analisadas:

® Proposicdo 1: Empresarios que possuem roteiros
cognitivos de entrada, aspiracdo e habilidades
reconhecem os elementos institucionais do
ambiente regulatorio, social e normativo e cultural
e cognitivo.



Empresarios que possuem roteiros cognitivos
relacionados a entrada, aspiracdo e habilidades
tém um nivel de experiéncia maior sobre o
desenvolvimento de negdcios e espera-se que tenham,
também, uma capacidade maior para identificar os
elementos institucionais que influenciam a atividade
empreendedora. Para os empresarios com limitagdes
nos roteiros cognitivos, pressupde-se dificuldade para
reconhecer os elementos institucionais.

® Proposicdo 2: Empresarios que possuem roteiros
cognitivos de entrada, aspiracdo e habilidades
reconhecem o nivel de qualidade dos elementos
institucionais quanto a sua capacidade para
estimular ou restringir o desenvolvimento de
novos negocios.

Os empresarios que possuem roteiros cognitivos
precisam reconhecer os elementos institucionais,
além disso, espera-se que também sejam capazes
de avaliar o nivel de qualidade desses elementos.
Qualidade significa a capacidade de reducdo dos
custos de transacao.

® Proposicdo 3: Empresarios que reconhecem
os elementos institucionais e seus niveis de
qualidade sdo propensos a interagir com o ambiente
institucional.

Os empresarios que reconhecem os elementos
institucionais e seus niveis de qualidade tém mais
facilidade para incorporar as instituicdes ou desenvolver
projetos de mudanca nas regras sociais.

Para a avaliacdo das proposi¢des, o modelo
de pesquisa foi desdobrado em trés conjuntos de
varidveis: controle, estrutura institucional e cogni¢io
empresarial.

3.1. Varidveis de controle

0O objetivo do artigo ¢ analisar se a cognicio
empresarial estd associada a capacidade do empresario
interpretar as instituicoes. Para alcancar esse objetivo,
as duas dimensoes (social e individual) sdo construidas
sobre um unico dominio e precisam estar isentas da
influéncia de outras varidveis. As sequintes variaveis
de controle foram consideradas sobre os empresarios
pesquisados:

® Desenvolvimento de um negdcio que esteja em
operacao;

® Tempo de permanéncia como principal gestor da
empresa;

® Tempo de permanéncia na regido;

® Experiéncia anterior como gestor;

Tempo de educacédo formal;
1dade.
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Essas varidveis de controle asseguram que a
pesquisa seja desenvolvida sobre empresarios que (1)
tenham experiéncia sobre, pelo menos, uma empresa
em operacio; (I1) estejam pelo menos ha trés anos
a frente dos negocios; (111) estejam pelo menos ha
trés anos na regido do SLPI; (IV) possuam experiéncia
anterior como empresario ou gestor; (V) tempo de
educacio formal; e (VI) idade. Essas variaveis sdo
relevantes para controlar os fatores relacionados a
experiéncia acumulada nos negocios, em contato com
a regido e em contato com o sistema educacional.

3.2. Estrutura institucional e cognigcdo
empresarial

As varidveis referentes a estrutura institucional
se desdobram em trés niveis, conforme a Tabela 1.

As variaveis referentes aos roteiros cognitivos
empresariais sdo apresentadas na Tabela 2.

Os trés conjuntos de varidveis compdem o modelo
de pesquisa para analisar as proposi¢cdes e alcancar
0 objetivo proposto neste trabalho.

4. Metodologia

4.1. Amostra

0 SLPI estudado neste trabalho pertence ao setor de
vestuario, mais especificamente a confecgdes de roupas
Jjeansna cidade de Indaiatuba, interior do Estado de
Sdo Paulo. Foram selecionados 20 empresarios de micro
e pequenas empresas para participar da pesquisa. Em
2007, a prefeitura iniciou um processo de formacéo
de um SLPI com a participagdo dos empresarios locais,
do sindicato das confeccoes, das universidades, do
SEBRAE e da Associa¢do das Empresas de Confecgdes.
A proposta do SLPI foi estimular a atividade empresarial
e recuperar a reputacdo de capital nacional do jeans.
0 processo de formacédo do SLPI tem recebido atengéo
e adesdo de poucos empresarios, 0 que mantém o
SLP1 em um estagio embrionario.

4.2. Unidade de medida das variaveis de
pesquisa

A unidade de andlise ¢ o préprio empresario,
com seus roteiros cognitivos e sua capacidade de
interpretacdo das instituicdes. O dominio utilizado
¢ a atividade empreendedora que compreende o
lancamento de produtos, acesso a novos mercados,
novos clientes ou até mesmo a ampliacdo da
capacidade produtiva.
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Tabela 1. Varidveis do ambiente institucional.

DUCTION

FROC

433

Nivel Variavel Relagdo com a atividade empreendedora Principais autores
Regulatério  Sistema financeiro Disponibilidade, facilidade, prazo e custo do capital ?‘2%?21“990); Lim et al.
Sistema educacional Educagido em negocios e oferta de mao de obra qualificada (Azcgoegt]al. (2009); Peng et al.
Sistema leqal Propriedade intelectual, regulacido técnica, concorrencial e North (1990); Bruton et al.
g econdmica, estrutura burocratica e legislacio tributéria (2010)
RelacGes de confianga  Nivel de confianca na infraestrutura legal North (1990)
Social ¢ Vl§a<?,-lnova§ao € Valorizagio do pensamento criativo (geragdo de ideias) Marquis & Battillana (2009)
normativo criatividade
. . Valorizagdo da busca e do compartilhamento de informacoes e Belussi et al. (2008); Amato
Conectividade social
Tecursos Neto (2009)
Reputagdo Valorizagdo da marca regional como diferencial Amato Neto (2009)
Cultural e .. . i o Hofstede (1980);
cognitivo Individualismo Tendéncia por decisoes isoladas Hofstede et al. (2010)

Necessidade de regras claras e bem definidas e preferéncias por

Hofstede (1980);

Intolerancia a incerteza . s
ambientes familiares

Orientacéo ao longo

Foco na perseveranca
Prazo P ¢

Género masc./fem. Foco na competitividade

Distancia do poder

Tolerancia as diferencas no acesso a recursos publicos

Hofstede et al. (2010)
Hofstede (1980;
Hofstede et al. (2010)
Hofstede (1980);
Hofstede et al. (2010)
Hofstede (1980);
Hofstede et al. (2010)

Fonte: autores.

4.3. Coleta de dados

Um protocolo de pesquisa foi desenvolvido para
o estudo de caso com as varidveis apresentadas nas
Tabelas 1 e 2 e as varidveis de controle. Para cada
variavel foi definido um roteiro com diretrizes e questées
indicativas para obtencdo dos dados necessarios. O
protocolo também apresenta as fontes de obtenc¢io
dos dados. As fontes de dados foram entrevistas com
os empresarios dentro das empresas e em reunides
promovidas com os demais agentes locais. As entrevistas
foram desenvolvidas com questdes semiestruturadas
e cada empresario ofereceu informagdes sobre sua
historia profissional frente a empresa que administra.
As respostas foram confrontadas com a linha de
produtos, os processos produtivos e o modelo de
negocio adotado por cada um. Um teste piloto foi
desenvolvido em duas empresas para verificar a estrutura
dos questiondrios. Alguns problemas foram detectados
quanto a interpretacdo das questdes e foram necessarias
modificagdes quanto a exposicdo. Para facilitar a
interpretacdo, as questdes foram apresentadas com
opcoes contraditorias. Por exemplo, para avaliar se o
empresario se preocupa com o processo de busca de
novas oportunidades, as questdes foram colocadas da
seguinte forma: “qual é a prioridade: buscar novas
oportunidades para aplicar os seus recursos ou buscar
novas formas de gerenciar os recursos?” Essa forma
de exposicdo permitiu que cada empresario descrevesse

suas a¢des dentro da estrutura tedrica apresentada
pelo presente trabalho.

4.4, Critérios adotados para reduzir dados

0 processo de reducdo de dados tem foco na
caracterizacdo de cada empresario frente as variaveis
de controle, institucionais e de cogni¢do empresarial. A
reducdo foi desenvolvida em dois estagios. O primeiro
estagio se concentra na organizacio e codificacdo
dos dados, de acordo com o protocolo de pesquisa.
0 segundo estdgio se concentra na mensuracdo das
variaveis apresentadas nas Tabelas 1 e 2 para cada
empresario. As varidveis de controle sdo avaliadas
também para cada empresario e, posteriormente,
associadas com as praticas institucionais e a estrutura
cognitiva.

As variaveis referentes as praticas institucionais
sdo avaliadas como regras sociais compreendidas
e aceitas pelos empresarios. Os dados obtidos sdo
classificados em trés niveis.

0 primeiro nivel, elevado, se refere ao
reconhecimento dos elementos institucionais
mencionados na Tabela 1 para o desenvolvimento
dos negocios. Nesse nivel, por exemplo, o empresario
consegue associar a importancia das leis de protecdo
de patente ou a tradicdo local com a necessidade de
protecdo de ideias. Ao associar o elemento institucional
com o elemento cognitivo, o empresario também
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Tabela 2. Varidveis da cognicdo do empresario.
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Roteiro cognitivo Variavel

Foco Principais autores

Entrada Apropriagdo de ideias

Acesso e posse de recursos

Redes de negocios

Habilidades para
desenvolver negocios

Aspiragdo Foco no processo de busca

oportunidades
Motivagédo pela
oportunidade
Tolerancia a incerteza

Habilidades Diagnostico

negocios

Situacional
contextos

Ajuste

Mecanismos utilizados para protecdo contra imitagdo

Posse de recursos tangiveis e intangiveis para
desenvolver negdcios

Contatos e relacionamento com agentes que facilitem o
desenvolvimento de novos negocios

Conhecimentos em pesquisar mercado

Atencgdo constante no processo de busca de

Capacidade de superar os obstaculos durante o
desenvolvimento de negocios

Capacidade de decompor os elementos para desenvolver
Capacidade de incorporar a experiéncia em novos

Capacidade de adequar a capacidade a oportunidade

Leddo & Abelson (1986)

Alexander (2004)

Busenitz & Lau (1997)

Mitchell et al. (2000)

Mitchell et al. (2000)

Mitchell et al. (2000)

Capacidade de identificar e gerenciar elementos de risco Mitchell et al. (2000)

Mitchell et al. (2000)

Mitchell et al. (2000)

Mitchell et al. (2000)

Fonte: autores.

deve avaliar o nivel de qualidade desses elementos.
A qualidade se refere a capacidade de um elemento
institucional reduzir os custos de transacio.

No segundo nivel, intermediario, os empresarios
tém um reconhecimento parcial (pelo menos 50%) dos
elementos de cada uma das dimensdes institucionais.

No terceiro nivel, baixo, os empresarios tém
dificuldades para reconhecer os elementos institucionais
e seu nivel de qualidade (abaixo de 50%).

Os trés niveis evidenciam a aderéncia as
regras sociais incorporadas pelos empresarios
(elevado, intermediario e baixo). Para correlacionar
estatisticamente essas variaveis, esses niveis foram
graduados, respectivamente em nivel 3, 2 e 1.

As varidveis relacionadas com a estrutura
cognitiva empresarial (regras individuais) também
sdo classificadas em trés niveis: elevado, intermediario
e baixo.

No primeiro nivel, elevado, os empresarios
demonstram a posse dos roteiros de entrada
(preocupacio contra imitacdo, redes de negocios,
acesso e posse de recursos), roteiros de aspiracdo
(foco no processo de busca, tolerdncia a incerteza,
perseveranca nas oportunidades) e roteiros de
habilidade (capacidade de diagndstico, ajuste
situacional e ajuste da capacidade a oportunidade).

No segundo nivel, intermedidrio, os empresarios
apresentam deficiéncias em, pelo menos, um dos
roteiros apresentados no item anterior.

No terceiro nivel, baixo, os empresarios apresentam
deficiéncias em pelo menos dois roteiros.

A associacdo entre a capacidade de interpretar as
instituicdes em funcdo da presenca de uma estrutura

cognitiva empresarial permite investigar as proposicoes
apresentadas neste trabalho. A mensuracdo dessas
variaveis ¢ acompanhada pelas varidveis de controle:

e Desenvolvimento de, pelo menos, um negdcio que

se encontre em operacado: Essa variavel representa a
experiéncia do empresario em constituir um negdcio.

Periodo de permanéncia de, pelo menos, trés anos
a frente do negocio como principal gestor: Essa
varidvel representa um periodo minimo em que o
empresario se mantém a frente do negocio.

® Experiéncia anterior como gestor: Estoque de
conhecimentos acumulados anteriores ao negocio
atual.

Educacdo formal na area de negocios: Conhecimentos
adquiridos em unidades educacionais na area de
negacios.

1dade: Periodo em o individuo manteve relagdo com
o ambiente externo.

4.5. Reducdo de dados

Cada empresario foi avaliado pela capacidade de
reconhecer as varidveis que compdem o ambiente
institucional nas dimensdes regulatoria, social e
normativa e cultural e cognitiva. No pilar regulatdrio,
por exemplo, os empresarios que reconheceram a
relevancia do sistema financeiro para desenvolver
negocios e a sua facilidade ou dificuldade no acesso ao
capital (qualidade das instituices) foram rotulados com
nivel elevado de avaliacdo e aderéncia as instituicdes.
Os empresarios que reconheceram a relevancia do
sistema financeiro mas ndo souberam explicar o
seu nivel de qualidade foram rotulados com nivel
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intermediario e niveis inferiores foram atribuidos para
o0s empresarios que se demonstraram indiferentes ao
elemento institucional.

As varidveis foram reduzidas para fatores. O valor
médio, por exemplo, das varidveis sistema financeiro,
sistema legal, sistema educacional e relagdes de
confianca determinou o nivel do pilar regulatério.

0 mesmo critério foi adotado para reduzir os dados
para as variaveis relacionadas aos roteiros cognitivos. O
valor médio, por exemplo, dos roteiros de apropriacéo,
acesso aos recursos, redes de relacionamentos e
habilidades especificas determinou o nivel do roteiro
de entrada de cada empresario.

5. Analise dos dados

A associacdo entre a avaliacdo das instituicOes
e a estrutura cognitiva empresarial foi mensurada
com o uso da andlise de correlacdes. Mensurar as
correlacdes possibilitou evidenciar se a variacdo da
capacidade de avaliacio e aderéncia institucional esta
associada a variacdo das estruturas cognitivas dos
empresarios dentro de um SLPI. A andlise de correlacdes
permitiu avaliar se duas varidveis compartilhavam niveis
aproximados de variancia e produziu as seguintes
informacoes:
e A andlise de se duas varidveis compartilham niveis
aproximados de varidncia (relacionamento).

e A direcdo do relacionamento (positivo ou negativo).

® A magnitude do relacionamento entre as variaveis.

Essa magnitude ¢ determinada por indicadores que

representam correlagdes perfeitas (+1 ou -1); fortes

(entre +0,7 e +0,9 ou entre -0,7 e -0,9); moderadas

(entre +0,4 e +0,6 e -0,4 e -0,6); fracas (entre +0, 1

e +0,3 e -0,1 e -0,3); e neutras (0).

As correlacdes foram calculadas com o apoio do
software estatistico MINITAB. As correlacdes entre
as varidveis sdo apresentadas na Tabela 3.

A interpretacdo dos resultados apresentados pela
Tabela 3 ¢ desenvolvida nas se¢des a seguir com base
na capacidade de o empresario avaliar as instituicdes
em funcdo dos roteiros cognitivos que possui.

5.1. Capacidade de interpretacdo da
estrutura regulatoria.

Variacdes nas estruturas cognitivas dos empresarios
apresentaram correlagdes com a capacidade de
avaliacdo da estrutura regulatdria. Empresarios com
niveis de habilidades cognitivas elevados foram
capazes de reconhecer os elementos institucionais e
seus niveis de qualidade.

PBO ) 435

Tabela 3. Matriz de correlagoes.

Varidveis  Regulatério Normativo Cultural  Aspiracdo
Normativo 0,56
Cultural 0,68 0,73
Entrada 0,90 0,70 0,62
Aspiragdo 0,88 0,75 0,67 0,93
Habilidades 0,65 0,87 0,81 0,78

5.1.1. Roteiros de entrada versus estrutura
regulatdria

Os empresarios que se demonstraram mais
preocupados com a protecdo dos negocios (formas
de apropriacdo), manutencdo de uma rede de
relacionamentos, posse de recursos e habilidades
especificas para avaliar novos negocios apresentaram
uma capacidade maior para avaliar a estrutura legal.
A relacdo entre o roteiro de entrada e a estrutura
regulatoria pode ser detalhada da seguinte forma:

® Apropriacdo: Os entrevistados com preocupacio
de desenvolver produtos proprios, criar colecoes
e que estdo em processo de desenvolvimento de
marca prdopria associaram a apropriacdo as regras
institucionais, como protecdo de marcas e patentes
e também a leis para protecdo de contratos e
defesa da concorréncia. Para esses empresarios,
essas leis reduzem a variagdo no comportamento
da concorréncia, principalmente a reducido da
concorréncia predatéria baseada em sonegacdo
fiscal, precos muito baixos e imitacdo de colegdes.
Empresarios com niveis inferiores de habilidade
cognitiva interpretaram as leis como limitadoras da
atividade individual. Por exemplo, as leis de defesa da
concorréncia sdo criadas para evitar comportamentos
oportunistas e manter um padrdo dentro do setor. A
pressdo exercida por essas leis, para os empresarios
com foco restrito no préprio negdcio, ¢ inibidora
da expansdo individual do negaocio.

® Acesso e posse de recursos: As variagdes nesses
roteiros estiveram associadas com a variacdo na
avaliacdo de dois elementos institucionais. O primeiro,
sistema educacional, refere-se a necessidade de méo
de obra especializada. A capacidade de o sistema
educacional oferecer mido de obra em quantidade e
qualidade ¢ destacada pelos empresarios como um
dos principais recursos influenciados pela estrutura
regulatdria. A disponibilidade de centros de formagio
técnica € a principal base de geragio desse recurso.
Esses empresarios também evidenciam que a oferta
de mao de obra especializada ¢, atualmente, um
fator de restricdo ao desenvolvimento local. Hd uma
critica intensa quanto a forma como as organizagdes



publicas lidam com essa questdo. Os empresarios
argumentam que os custos para desenvolver mio de
obra sdo elevados e que os centros técnicos locais
sdo extremamente ineficientes. Alguns entrevistados
citam exemplos de cancelamento de pedidos por
atrasos e problemas de qualidade devidos a escassez
de méo de obra, enquanto o centro técnico local
apresenta ociosidade. Tentativas de modificar as
regras pela iniciativa empresarial tém sido vetadas
pelos representantes do sistema educacional local.

0 acesso a fontes de financiamento ¢ o segundo
recurso relevante destacado pelos entrevistados. Custos,
prazos e burocracia sdo apontados como indicadores
de qualidade do ambiente regulatorio:

® Habilidades especificas na avaliacdo de negdcios:
As habilidades para desenvolver novos negdcios
como, por exemplo, andlise de mercado, andlise de
investimentos e riscos ¢ relacionada a experiéncia e
ao acesso a educacdo formal na drea de negdcios.
Os empresarios argumentam que as suas habilidades
aumentaram com acesso aos cursos de graduagio
e pos-graduacdo na area de negdcios. Empresarios
associam essas habilidades a necessidade de
apropriacdo das suas criagdes, mas criticam o
ambiente local pela auséncia de uma atmosfera
educacional voltada para os negocios do vestudrio. A
busca pelo aperfeicoamento ¢ um desafio individual.

Varia¢des nos roteiros de aspiracdo apresentaram
correlacdes com a capacidade de avaliar o ambiente
regulatdrio.

5.1.2. Roteiros de aspiracdo versus a estrutura
regulatdria

Os roteiros de aspiracdo representam a busca de
oportunidades, tolerancia ao risco e motivagao pela
oportunidade de negocios. Esses roteiros representam
a capacidade de os empresarios manterem o foco no
desenvolvimento dos negdcios frente a incertezas,
riscos e obstaculos que sdo inerentes a atividade
empresarial. Variacdes nas estruturas cognitivas estdo
associadas a avaliacdo que os empresarios fazem da
confiang¢a na estrutura legal. A politica econdmica,
o nivel de corrupgdo e as declaragcdes de intencoes
do governo sdo reconhecidos como elementos que
interferem no processo de busca, elevam a incerteza
e produzem obstaculos para o desenvolvimento
de novos negocios. A confianca estad associada
diretamente a visdo de longo prazo dos empresarios
sobre a estrutura legal.

5.1.3. Roteiros de habilidade versus a
estrutura requlatoria

A capacidade de diagnosticar as oportunidades de
mercado, aplicar a experiéncia em novos contextos e
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ajustar as capacidades as oportunidades ¢ influenciada
também pelo nivel de confianca dos entrevistados
na estrutura legal. A ambiguidade e as experiéncias
negativas provenientes do ambiente regulatorio
interferem nas decisdes de efetivacdo de novos
negocios. Os empresarios associam alguns fracassos
empresariais a imaturidade institucional passada.

5.2. Capacidade de interpretacdo da
dimensdo social e normativa

A dimenséo social e normativa reflete as crencas
e os valores compartilhados por uma comunidade
ou sociedade (Amato Neto, 2009). Essa dimensio
¢ avaliada dentro do contexto local. Variacdes nas
estruturas cognitivas apresentaram correlacdes com
a dimenséo social e normativa.

5.2.1. Roteiros de entrada versus dimensao
social e normativa

As decisdes empresariais relacionadas a entrada
em novos empreendimentos e a sua influéncia
da dimensdo normativa apresentam os seguintes
desdobramentos:

® Protecdo de ideias: Uma reputacdo ou identidade
regional ¢ reconhecida pelos empresarios como
relevante para proteger os negocios. Os empresarios
ainda recordam que enquanto “capital nacional do
Jeans” a cidade tinha a preferéncia dos consumidores
finais, lojistas, varejistas e grandes empresas do setor
de vestudrio. A expansdo de microempresas na ultima
década com foco mais na agdo individual e pouca
preocupacido com a tradicdo local contribuiu para
a perda da reputacdo construida durante a década
de 1980. A valorizacdo da tradicdo como forma
de apropriacdo ¢ destacada pelos empresarios com
niveis elevados de roteiros cognitivos.

Acesso e posse de recursos: O compartilhamento de
recursos produtivos e tecnologicos € apontado pelos
empresarios como uma vantagem competitiva para
as empresas locais. Os entrevistados informaram
que alguns recursos sdo desenvolvidos de forma
redundante como, por exemplo, equipamentos de
lavagem do jeans. Esses investimentos redundantes
dificultam a obtencdo de economia de escala.
Empresérios com niveis de roteiros cognitivos elevados
associam os custos e a qualidade dos recursos a
capacidade de cooperacdo dos agentes locais.

Redes de relacionamento: Contatos, relacdes, troca
de experiéncias e compartilhamentos de informagdes
também sdo reconhecidos como relevantes para
o desenvolvimento de novos negdcios. Para os
empresarios com niveis inferiores nos roteiros, o
compartilhamento das informacdes pode favorecer
a concorréncia local e deve ser evitado. Exemplos
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contrarios sdo evidenciados por empresarios com
niveis elevados nos roteiros cognitivos. Um pequeno
grupo de empresas opera atualmente dentro dos
principios da manufatura enxuta, ap6s um processo
de socializa¢do do conhecimento com uma das
confeccdes da cidade.

® Habilidades especificas: A socializacdo do
conhecimento reflete-se nas habilidades de os
empresdrios gerenciarem e explorarem novos negécios.
0 éxito com as praticas de manufatura enxuta facilita
0 acesso a novos contratos devido ao aumento na
confiabilidade dos processos. O pequeno grupo
de empresarios com niveis de roteiros elevados
encontra-se em processo de desenvolvimento de
marcas proprias. Esse processo, atualmente, ¢
dependente da socializag¢do do conhecimento com
uma empresa local que constituiu uma rede de lojas
com marca propria no interior do estado de Sao
Paulo.

5.2.2. Roteiros de aspiracdo versus dimensdo
social e normativa

A variacdo nos roteiros de aspiracdo também
apresenta correlacdo com a dimensdo normativa. Os
empresarios reconhecem que o processo de busca, a
manutencdo da motivagio e a percep¢do dos riscos
sdo influenciados pela relagdo com as demais empresas
Tocais. Os empresarios argumentam que, enquanto
capital nacional do jeans, as empresas locais tinham
foco na qualidade e na alta costura. Esse foi um
periodo em que um padrdo compartilhado assegurou
a vantagem competitiva das empresas locais.

5.2.3. Roteiros de habilidades versus dimensdo
social e normativa

0 ambiente normativo cria mecanismos de
autorreforco sobre as decisdes empresariais. As
crencas compartilhadas resultam da socializacio
do conhecimento acumulado dos empresarios. A
transferéncia do conhecimento e o processo de
aprendizagem reforcam as habilidades individuais.
Essas habilidades resultam em uma reputagao local
dificil de ser copiada por empresas localizadas em
outro espaco geografico. Os entrevistados evidenciam
que o fim da tradicdo local foi determinado pela
incapacidade de os empresarios manterem o foco na
qualidade mesmo com as pressdes por custos baixos.
Um dos empresarios argumenta:

[...] interpretamos mal a pressdo por custos e ndo
soubemos nos adaptar. Deveriamos manter nosso
padrdo de qualidade e introduzir novas formas de
producdo, informatizar, qualificar nosso pessoal
e buscar novos clientes, mas a decisdo de muitas
empresas locais foi voltada para cortar custos, baixos

saldrios, reducdo de beneficios e finalmente uma
competicdo predatdria.

5.3. Capacidade de interpretacdo da
dimenséo cultural-cognitiva

As questdes culturais referem-se as praticas
enraizadas na sociedade ou aos padrdes de
comportamento que estdo no inconsciente dos
individuos. Hofstede (1980) e Hofstede et al. (2010)
reproduzem na sociedade brasileira uma pesquisa
sobre fatores culturais que afetam os negocios. Os
empresarios que apresentaram niveis mais elevados
de habilidade cognitiva também apresentaram uma
capacidade maior de avaliacdo da dimensdo cultural
e cognitiva das instituicoes.

¢ Individualismo: Empreender um negdcio é um ato
individual, mas os entrevistados apontam para
um equilibrio nos extremos entre individualismo e
coletividade. Enquanto o comportamento individual
assegura a evolucdo de um empreendimento, as
acoes coletivas contribuem para a construcdo de
uma reputacdo local. Esses empresarios identificam
uma tendéncia ao individualismo na regido.

® Intolerancia a incerteza: A necessidade de regras claras
e bem definidas ¢ um dos pontos que dificultam o
processo de cooperacdo entre as empresas locais.
0 desenvolvimento do SLP1 envolve um processo
evolutivo e de aprendizagem. Os resultados sio dificeis
de projetar com precisdo. A falta de habilidade para
lidar com as incertezas apresentada pelos empresarios
com algum deficit nos roteiros cognitivos reduz as
chances de adesdo desses empresarios ao projeto
do SLPIL.

® QOrienta¢do para o longo prazo: Os entrevistados
ressaltam que a preocupacdo com a manutencido
da tradicdo (uma orientacdo para o curto prazo) ¢
valorizada somente pelos empresarios que acreditam
em uma “marca regido ”

e Distancia do poder: A participacdo do poder publico
nas atividades de empreendedorismo ¢ destacada
apenas pelos empresarios que acreditam que o poder,
por intermediacdo das politicas publicas, pode ser
distribuido pela sociedade.

As varidveis que representam a dimensdo cultural
cognitiva apresentam uma interdependéncia com
a dimensdo normativa. Existe a necessidade de
equalizar a relacdo entre individualismo e coletividade,
compreender que novas oportunidades estdo
acompanhadas de incertezas, que a reputacdo de
uma regido (tradig¢do) contribui para a consolidagio
de uma “marca regido” e que as politicas publicas
sdo instrumentos de reduc¢do da desigualdade social
e econdmica. A combinacdo desses quatro fatores



estad associada a dificuldade de moldar um ambiente
normativo.

5.4. As estruturas cognitivas e as varidaveis
de controle

As varidveis de controle foram determinadas
para evitar a influéncia de outras varidveis sobre
a correlacdo entre as regras individuais e as regras
sociais. A variacdo no nivel dos roteiros cognitivos
apresentou as seguintes correlacdes com as varidveis
de controle:

e Houve forte correlagdo positiva (+0,70) entre a
presenca dos roteiros e o tempo de permanéncia dos
empresarios a frente dos negdcios. Essa correlagdo
reforca que os roteiros sdo dependentes do processo
de aprendizagem.

e A idade apresentou um coeficiente de correlagio
moderada (+0,63). Empresarios com estruturas
cognitivas mais maduras estdo dentro de uma faixa
etaria mais elevada.

e A educacio formal apresenta, também, uma correlagdo
moderada (+0,57). O tempo de educacio formal é
maior para 0s empresarios com estruturas ou roteiros
cognitivos mais elevados.

® Ha, também, uma correlacdo moderada entre tempo
de atuagdo da empresa na regido e a estrutura
cognitiva desses empresarios (+0,60).

® Nao houve correlacdo significativa para a variavel
experiéncia anterior como gestor de negocios

(+0,25).

As varidveis de controle indicam que o tempo
de atuacdo como empresario, educa¢do formal e
idade contribuem para o processo de aprendizagem
e desenvolvimento de habilidades cognitivas dentro
do dominio empresarial. As variacdes nos roteiros
cognitivos apresentaram correlacdes com a variacdo
na capacidade de avaliar os elementos institucionais
e a respectiva qualidade. Nesse caso, as proposi¢des
1 e 2 foram possiveis de ser evidenciadas.

Em situagdes que as instituicbes apresentaram
restrices sobre o desenvolvimento de novos negocios,
empresarios com niveis de cogni¢do mais elevados
relataram acdes para modificar a estrutura atual. Para
esse caso, ha evidéncias para validar a proposicéo 3.

6. Consideracoes finais

Sistemas locais de producéo e inovacdo em estagios
embriondrios dependem da criacdo de um ambiente
institucional responsavel pela coordenacéo das agoes
dos agentes locais. As regras, normas e crencas que
representam as dimensdes regulatdria — social e
normativa - e cultural e cognitiva precisam ser aceitas
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e alinhadas as regras individuais. O desenvolvimento
do empreendedorismo depende, de um lado, das
instituicdes que canalizam a atividade empreendedora
e, do outro, dos roteiros cognitivos que indicam
a capacidade de o empresario desenvolver novos
negocios.

Empresarios com niveis mais elevados de roteiros
cognitivos evidenciaram uma capacidade maior de
reconhecer o papel dos elementos institucionais e
o seu nivel de qualidade e, também, capacidade de
propor e implementar mudancas quando as institui¢des
restringem as suas acdes. Empresdrios com niveis
inferiores de habilidades cognitivas precisam de um
processo de comunicagdo institucional diferenciado,
com objetivos e regras bem definidas e, principalmente,
suporte no desenvolvimento dos negocios. Niveis
inferiores de estruturas cognitivas foram evidenciados
em empresarios com pouca énfase na protecdo
de ideias, tolerdncia a incerteza e limitacdes na
manutencdo do processo de busca.

Essas evidéncias podem implicar em dificuldades
para estimular a atividade empreendedora a partir
de mudancas institucionais, uma vez que esses
empresarios possuem um foco maior na prevencio
em detrimento da promocdo dos recursos.
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The institutionalization process of local systems of production

and innovation: a cognitive approach
Abstract

The evolution of local systems of production and innovation (LSP1) is followed by the institutionalization of the system
to coordinate the actions of entrepreneurs and other local agents. The process of alignment between institutions
(social rules) and cognitions (individual rules) is determined by impasses and contradictions, once changes in both
dimensions do not occur simultaneously. This article analyzes how the level of entrepreneurial cognitive ability
influences the capacity of entrepreneurs for interpreting institutions. This research, developed in a garment district
of Indaiatuba with twenty entrepreneurs, proposes a methodology, within an entrepreneurial domain, to measure the
level of entrepreneurial cognitive ability and the capacity of entrepreneurs to read and interpret institutions. There
are two main findings. First, there is evidence that entrepreneurs within a LSPI have different levels of cognitive
structures. Second, these differences are correlated with the capacity of entrepreneurs to read, interpret and adopt
institutions.
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