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Resumo

O presente artigo apresenta uma analise dos processos logisticos adotados em resposta a seis desastres naturais
ocorridos entre 2000 e 2011: Mocambique (2000); Oceano Indico (2004); Paquistio (2005); Haiti (2010); Japdo (2011),
Brasil (2011). A selecdo dos eventos estudados baseou-se na dimensio do seu impacto com relagdo ao numero de
fatalidades e ao numero de pessoas atingidas. Através de uma analise realizada por meio de dados secundarios, foram
identificadas as melhores praticas, os problemas ocorridos e principais desafios destas operacdes humanitarias, de
forma a identificar condicdes comuns aos cendrios. Como resultado da analise, sdo propostas sugestdes para aumentar
a eficacia e o sucesso do processo logistico em outras operacdes de resposta humanitaria. Este estudo contribui para
a identificacdo de procedimentos que podem servir como base para o desenvolvimento de modelos para respostas

mais eficazes em eventos similares.
Palavras-chave
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1. Introducio

Eventos naturais sdo caracterizados como desastres
quando ocorrem em dreas povoadas, causando
a destruicdo de infraestrutura local e levando a
populacdo a um estado de privacdo e sofrimento.
Nas ultimas trés décadas, a ocorréncia de desastres
naturais aumentou significativamente, tendo a taxa
de catastrofes aumentado de 50 para 400 por ano
(Kovacs & Spens, 2007). Para os proximos 50 anos,
¢ esperado que esta taxa torne-se cinco vezes maior
(Thomas & Kopczak, 2007).

Imediatamente apos a ocorréncia desses desastres,
operacdes humanitdrias sio iniciadas com intuito
de prestar rapida assisténcia as vitimas, através da
remocédo de mortos, resgate de feridos, distribuicdo
de suprimentos, fornecimento de alimentos, abrigo
e assisténcia médica, bem como o acesso a locais
remotos. Nessas acdes, atrasos na entrega de
suprimentos ou na prestacdo de ajuda podem custar
vidas. Portanto, a eficiéncia logistica é um aspecto

critico para o sucesso de uma a¢do humanitaria, por
garantir o fluxo de bens e servicos em uma cadeia de
suprimentos complexa. Nesse contexto, a logistica de
atendimento a populacdo impactada por desastres vem
sendo chamada de Logistica Humanitaria (Thomas
& Kopcezak, 2007).

Os desafios enfrentados na logistica humanitaria
sdo complexos. As condicdes em que as equipes
trabalham em situacdes pos-desastre costumam ser
cadticas e a infraestrutura fisica ¢ frequentemente
destruida. De maneira geral, as entidades do governo
nacional e local, que deveriam coordenar as atividades
humanitarias, também sio afetadas, dificultando a
coordenacdo da prestacdo de ajuda. Nessas situagdes,
a capacidade de transporte se encontra limitada,
ou mesmo inexistente, o que dificulta o fluxo de
suprimentos que normalmente ¢ direcionado para a
regido afetada. Assim, o estabelecimento de processos
logisticos adequados dentro dessas circunstancias
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adversas ¢ uma questdo relevante no contexto da
ajuda humanitaria.

Considerando a importancia da logistica para o
sucesso de operacdes de resposta a desastres, este
trabalho apresenta uma analise dos principais processos
logisticos adotados nas operagdes de resposta a seis
dos maiores desastres internacionais ocorridos entre
2000 e 2011: (i) a enchente em Mocambique, em
2000 (ii) o terremoto e tsunami no Oceano indico,
em 2004; (iii) o terremoto no Paquistdo, em 2005;
(iv) o terremoto no Haiti, em 2010; a enchente
e deslizamento na regido serrana fluminense, no
Brasil, em 2011; e (vi) o terremoto e tsunami no
Japdo, em 2011.

0 objetivo do estudo é entender as circunstancias
que envolvem as operacdes de ajuda humanitaria
a vitimas de catastrofes naturais, avaliando as
circunstancias em que ocorrem, as principais restrices
e abordagens adotadas para realizar o suprimento
as vitimas. Portanto, este trabalho apresenta uma
andlise dos principais aspectos da operacdo, de
forma a identificar condi¢des comuns aos cenarios,
servindo como base para o desenvolvimento de
modelos para tornar a resposta a eventos similares
mais eficaz.

A secdo 2 do artigo apresenta uma revisdo conceitual
da logistica humanitaria, enquanto a se¢do 3 aborda
a metodologia de pesquisa adotada. Na secdo 4, ¢
realizada a avaliacdo individual dos seis eventos sob
a Otica da logistica humanitaria. A secdo 5 analisa
comparativamente estas operacgdes, apresentando as
melhores praticas e os principais desafios enfrentados
neste cenario. A ultima secdo traz as conclusdes
finais da pesquisa.

2. Logistica humanitaria

Devido ao crescimento urbano desordenado e as
alteracdes climaticas, a populacdo mundial esta cada
vez mais propensa a sofrer a acdo de eventos naturais.
Assim, o risco de perdas humanas e materiais, causadas
por desastres naturais, tem aumentado sensivelmente
em todo o mundo.

De acordo com o panorama desenhado, faz-se
essencial uma ajuda humanitaria bem estruturada,
buscando agilidade na resposta e, consequentemente,
minimizando o sofrimento humano. Nesse contexto,
torna-se essencial a busca, por meio da Logistica
Humanitaria, de um procedimento eficiente para
planejar, implantar e controlar estoques de suprimentos,
bem como acompanhar o fluxo de informacgdes,
desde a origem até o consumo, com o propdsito de
atender aos requisitos do beneficiario final (Thomas
& Mizushima, 2005; Thomas & Kopczak, 2007).
Segundo Apte (2009), a logistica humanitaria é o
ramo especial da logistica que gerencia respostas
da cadeia de fornecimento de materiais e servicos
criticos com desafios, tais como picos de demanda,
suprimentos incertos, janelas de tempo criticos e
vasto escopo de suas operacdes.

Para Ertem et al. (2010), a logistica empresarial esta
15 anos a frente da logistica humanitaria. Sequndo
Nogueira et al. (2008), as condicées enfrentadas pelas
empresas sao diferentes daquelas enfrentadas em
desastres, de modo que ha caracteristicas especificas
da logistica humanitaria que diferem da tradicional
abordagem empresarial, tais como questdes ligadas
a vida humana, sistemas de informacdes pouco
confidveis, incompletos ou inexistentes e a demanda
gerada por efeitos aleatorios. A Tabela 1 apresenta
as principais diferencas entre a logistica empresarial
e a logistica humanitaria.

Tabela 1. Diferencas entre a Logistica Humanitéria e a Logistica Empresarial.

Topico Logistica Empresarial Logistica Humanitaria

Objetivo Maximizar o lucro Salvar vidas e prestar assisténcia a beneficiarios

Stakeholders Acionistas, clientes e fornecedores Doador'e’s,.governos, militares, ONGs, ONU e
beneficiarios

Clientes Consumidor final Beneficiario

Fornecedores De dois a 3 fornecedores, conhecidos previamente Multiplos fornecedores e doadores, sem acordos prévios

Duracéo Costumam durar anos Costumam durar semanas ou meses

Padrdo de demanda . L«
técnicas de previsao.

Fluxo de materiais Produtos comercializados
Fluxo Financeiro Bilateral e conhecido
Medidas de Desempenho  Baseado em métricas de desempenho
Equipamentos e veiculos

Recursos Humanos

Relativamente estavel e pode ser previsto a partir de

Caminhdes, veiculos comuns e empilhadeiras

Disponibilidade de mado de obra capacitada

Trregular, com alto grau de incerteza e volatilidade. E
estimada nas primeiras horas do desastre.

Recursos como abrigo, alimentos, kits de higiene e
limpeza, veiculos para evacuacdo e pessoal.

Unilateral (do doador ao beneficiario) e incerto

Tempo para responder ao desastre, % de demanda
suprimida, atendimento as expectativas dos doadores

Equipamentos robustos, transporte aéreo.

Alta rotatividade, com voluntarios, ambiente
desgastante tanto fisicamente quanto psicologicamente.

Fonte: Adaptado de Ertem et al. (2010).
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Alogistica ¢ um aspecto critico para o sucesso de
uma operacdo humanitaria (Trunick, 2005). Contudo,
esta ¢ a parte mais onerosa de uma operacdo de
ajuda, equivalendo a aproximadamente 80% de seu
custo total (Van Wassenhove, 2006).

Em se tratando de a¢cdes humanitarias, a cadeia de
suprimentos precisa ser flexivel e capaz de responder
rapidamente a eventos imprevisiveis, de forma efetiva
e eficiente sob fortes restricdes orcamentarias.
Portanto, cadeias de suprimento humanitarias
precisam se multiplas, globais, dindmicas e temporarias
(Van Wassenhove, 2006).

Segundo Balcik et al. (2010), para organizacdes
internacionais de ajuda, o suprimento normal da cadeia
de suprimento humanitdria se faz conforme apresentado
na Figura 1. Tomasini & Van Wassenhove (2009)
destacam cinco fluxos essenciais no gerenciamento
desta cadeia, denominando-os de 5B’s: (i) Boxes
(material): fluxo de produtos e mercadorias; (i) Byte
(informacio): fluxo de informacdes; (iii) Bucks
(financeiro): fluxo financeiro (doacdes, pagamentos)
que ocorre ao longo de toda a cadeia de suprimentos;
(iv) Bodies (pessoas): todos os individuos inseridos na
cadeia de suprimentos; e (v) Brain (conhecimento e
habilidades): fluxo de capacidades e habilidades dos
recursos humanos.

Dentre as dificuldades encontradas para a melhor
operacionalizacdo da cadeia humanitaria, destacam-se
os gargalos administrativos e logisticos devido a
infraestrutura deficiente para o recebimento de doacdes
e a multiplicidade de atores envolvidos nas operagdes
(governos, militares, agéncias de ajuda, doadores,
Organizacdes Nao Governamentais e empresas do
setor privado) (Van Wassenhove, 2006). Apesar de estas
organizacdes terem o mesmo objetivo principal, que
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consiste em assistir as pessoas e aliviar o sofrimento,
as suas motivagdes primarias, as missoes e as restricoes
operacionais podem ser diferentes (Balcik et al., 2010;
Kovacs & Spens, 2007; Cozzolino, 2012).

A dispersdo geografica e a comunicacdo insuficiente
ou imprecisa entre as organizacdes envolvidas ¢ um
dos principais desafios a coordenacdo das operacdes
de ajuda (Cozzolino, 2012). Dessa forma, com o
intuito de tornar mais clara e objetiva a divisdo de
trabalhos entre os atores envolvidos em operacdes
humanitarias, a Organizacio das Nagdes Unidas (ONU)
prop6s uma classificacdo das atividades humanitarias
em 11 diferentes clusters (agricultura, coordenacio e
gestao, recuperagio, educacdo, abrigo de emergéncia,
telecomunicacdes de emergéncias, saude, logistica,
nutricdo, protecdo, agua e saneamento). O conceito
de clusters na logistica humanitaria vem sendo
aplicado na organizacdo da ajuda como ferramenta
estratégica na resposta ao desastre. Assim, os atores
seriam classificados sequndo esses clusters, facilitando
a definicdo de papéeis e de responsabilidades, com
intuito de obter maior eficiéncia nas operagdes
humanitarias de carater emergencial.

3. Metodologia de pesquisa

Embora os principais desastres naturais no Brasil
sejam enchentes e deslizamentos de terras (International
Disaster Database, 2013), a pesquisa também analisa
outros eventos como terremotos e tsunamis, pois,
embora as caracteristicas operacionais das cadeias
de socorro possam variar de acordo com o tipo de
desastre (Balcik et al., 2010), os principios de gestdo
sdo semelhantes, especialmente para eventos que
ocorrem repentina e intensamente (Gad-el-Hak, 2008).

CTTTT v oo vy .
E Pontosde | .. .
: distribuicdo locais | =7~
i_.| Suprimento e v
' (local, global) T . - _3
: Pt s > ;g
; Centros de distribuigdo|” !Estuques” U S 2
: (suprimentos ?: mteltmeglanos e ci %
| ré-posicionados) pontos de 20 2]
' [ distribuigdo ~--a | Pontosde
' S RN distribuicdo locais | - _ _
e e e S
__| Doaggesem |~ T
espécie | T
—— S~ ~ ~/ T -
Transporte Pré-posicionamento/Armazém
Aquisicdo de N PP
suprimento T - Distribuicédo da
Tansporte ultima milha
.- --p Fluxo de material __» Fluxo de material
Pos-desastre Pré-desastre

Figura 1. Estrutura da cadeia de ajuda. Fonte: Balcik et al. (2010).
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Para Gad-el-Hak (2008), o alcance do desastre é que
determina a extensdo da resposta requerida. Assim, ha
a possibilidade de aprendizado no estudo de situacdes
em que a escassez de tempo e de recursos, associadas
as condicdes logisticas desfavoraveis, exijam a aplicacio
de modelos operacionais e decisorios adequados a
mudanca constante do cenario.

0 artigo analisa operacdes de resposta a seis
desastres naturais, sendo cinco internacionais e um no
Brasil. A selecdo dos eventos estudados baseou-se na
dimensio do seu impacto (e consequente mobilizagio
de recursos). O tsunami no Oceano indico em 2004,
o terremoto no Paquistdo em 2005 e o terremoto no
Haiti em 2010 estdo entre os desastres naturais do
século XXI com maior nimero de fatalidades, enquanto
a enchente em Mocambique em 2000 e o terremoto
no Japdo em 2011 configuram aqueles com maior
numero de pessoas atingidas (International Disaster
Database, 2013). A selecdo do desastre da regido
serrana fluminense (2011) para andlise ¢ justificada
por este ter sido o evento com maijor numero de
fatalidades ja ocorrido em territorio nacional.

A andlise utilizou dados secundarios. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, foram avaliados
textos académicos e publicagdes reconhecidas, em
que ¢ descrito o ambiente operacional e decisdrio
em catastrofes ocorridas; adotando-se fontes de
evidéncias documentais, como os sites, reportagens
e artigos académicos. No desastre da regido serrana
fluminense, além de dados secundarios, também
foram utilizados dados primarios, obtidos a partir de
entrevistas realizadas com dois membros da Defesa
Civil e trés do Exército Brasileiro, que participaram
da operacdo de resposta ao desastre em questdo.
Foi usado o mesmo questionario estruturado com
15 questdes abertas como protocolo de pesquisa em
todas as entrevistas.

Dado o carater descritivo e explicativo do estudo
proposto, utilizou-se a técnica de andlise de conteudo,
na modalidade de andlise tematica, guiada por categorias
preestabelecidas como ferramental analitico basico
para andlise e estruturacdo dos contetdos. Segundo
Minayo (2004, p. 199), a andlise de conteudo pode
ser definida como

[...] um conjunto de técnicas de comunicacio visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condictes de producio/recepcio destas mensagens.

Nesse sentido, as informacoes, obtidas por meio
das entrevistas, documentos, artigos cientificos e
publicacdes na midia, foram agrupadas nas seguintes
categorias para analise dos desastres: perfil do desastre

(tipo, regido atingida e populacéo, extensio e impacto
do desastre); condi¢bes operacionais para a acdo
humanitaria; processo logistico; e aspectos criticos
da operacdo. Nesta etapa da sistematizacdo das
informacées, estas foram lidas, analisadas e comparadas
com profundidade em fontes diversas. Em seguida,
elaborou-se um mapeamento dos registros obtidos,
configurando a estrutura de reflexdo da pesquisa.
0 material produzido foi analisado e interpretado com
base no referencial tedrico adotado, identificando os
principais pontos para estudo (problemas) e as praticas
para andlise (positivos) dos desastres estudados.

4. Andlise da operacéo logistica em
grandes desastres no Brasil e no exterior

Os perfis dos eventos estudados, com suas
principais caracteristicas, sdo apresentados na
Tabela 2. Em seguida, esses desastres sdo analisados
individualmente, segundo as categorias apresentadas
na secao 2.

4.1. Enchente em Mocambique, 2000

Este desastre ocorreu devido a chuvas prolongadas
de forte intensidade e ciclones, que geraram
uma inundacdo catastrofica em cinco provincias
mocambicanas. Aproximadamente 27% da populacdo
da regido, e 12% da populacdo do pais, foi afetada
de alguma forma pelo desastre (Moore et al., 2003).

4.1.1. Condicbes operacionais

As principais estradas ficaram inacessiveis e grande
parte das a¢des de socorro ocorreu por via aérea,
sob coordenacdo do Centro de Operacdes Logisticas
Conjuntas das Nacoes Unidas (ou United Nations
Joint Logistics Operation Centre - UNJLC). Esta foi a
primeira vez em que se utilizou o conceito do UNJLC
para gerenciar e coordenar os meios aéreos aplicados
em uma resposta a catastrofes naturais (DeBrouwer,
2000). O foco das operacoes foi no salvamento e
fornecimento de alimentos, agua, abrigo e cuidados
de saude aos desabrigados. As operacdes na agua
também foram bem-sucedidas, sendo os barcos
mais apropriados para transportar suprimentos e
pessoas (Stockholm International Peace Research
Institute, 2008).

A doenga que acometeu e afastou o Ministro
responsavel pela coordenagdo governamental durante
o desastre fragilizou o processo de tomada de decisdo
da operacdo humanitdria. O Instituto Nacional de
Gerenciamento de Catastrofes (INGC) de Mocambique
ndo estava preparado para a chegada da assisténcia
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internacional. Além disso, varios militares estrangeiros e
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organizagdes ndo governamentais (ONG) internacionais
ndo deram praticamente nenhuma indicagéo a INGC

quanto ao tipo de assisténcia que seria fornecida ou
quando chegaria (Kehler, 2004), contribuindo para a

ma coordenac¢do no campo.

Tabela 2. Perfis dos desastres naturais estudados.

4.1.2. Processo logistico
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Foi construida uma pista de pouso de emergéncia
proxima as regides mais atingidas para reduzir o
numero de horas de voo e distancias, aliviando o

congestionamento nos aeroportos, e permitindo o

Oceano Indico

Mocambique 2000 2004 Paquistdo 2005 Haiti 2010 Brasil 2011 Japdo 2011
Khan (2006), Entrevistas com
Benini et al. Rencoret et al. Defes? Civil . World Health
Telford & Cosgrave (2009), (2010) Exército Brasileiro Organization
Fontes Kehler (2004) (2006) ActionAid . (O Exército da g
. Griinewald & o (2011)
International Renaudin (2010) solidariedade em
(2006) e Tulloch aciio na Regido
(2006) Serrana, 2011)
No primeiro dia
apos o terremoto,
mais de 50 tremores
secundarios eram
experientes, dos
quais sete medidos
. Enchente e ciclones Terremoto seguido . Terremoto de grau Enchentes com pelo menos
Tipo . . . Mocambique 2000 . deslizamento de 6,3 graus na escala
Connie e Eline. de tsunamis. 7 na escala Richter. ! .
terra Richter; sequido de
tsumani.
Desastres em
cascata: terremoto
— tsunami — crise
nuclear — crise
economica
Mais de 2,0
Populacio Mais de 2,04 1,7 milhdo de 3,5 milhges de milhoes de Pessoas 402.069 pessoas
L x (300.000 feridos e
atingida  milhdes de pessoas. pessoas. pessoas. . o x evacuadas.
mais de 1 milhdo
de desabrigados)
Mortos 699 pessoas. 227.000 pessoas. 73.000 pessoas. 222.500 pessoas. 806 pessoas. 15.848 pessoas.
14 paises ao redor .
P - . Municipios
. do Oceano Indico. Préximo as areas .
Provincias de L. . . de Petrdpolis, .
Indonésia, Sri Norte do Paquistio urbanas de Porto L. Zonas costeiras de
- Gaza, Inhambane, . . . Teresopolis, Nova
Extensio i Lanka, Maldivas, e a Caxemira Principe, R Tohoku e sul de
Manica, Maputo e~ ;. A . Friburgo, Areal e .
India e Tailandia Indiana. Leogane and ~ , Hokkaido.
Sofala. . Sédo José do Vale
foram os mais Jacmel, .
L do Rio Preto.
atingidos
-Cerca de 75% das
- As inundacées edificacdes em
danificaram Porto Principe
severamente a foram destruidas
estrada principal ou seriamente
e ligagdes -30.000 km2 danificadas.
ferroviarias de terreno - Instituicoes
entre as cidades acidentado estatais
x N Um trecho
afetadas, em regides de seriamente .
. R L continuo de km da
tornando Zonas costeiras grandes altitudes.  atingidas. terra mais de 500
algumas das inteiras foram -200 milhoes de - A MINUSTAH .
. R . ; , de comprimento
cidades, inclusive  destruidas, com toneladas de perdeu seu lider, .
R . L. nas zonas costeiras
Tmpacto como Chokwe tsunamis causando destrogos. o Secretdrio-Geral .
Sy A L da ilha de Honshu,
e Xai Xai, danos de até trés -Destruicdo da Representante a partir da Tohoku
praticamente quildometros em maioria das Especial da ONU P

inacessiveis.
12% da
populacdo de
Mocambique foi
afetada, com
meio milhdo de
desabrigados
alojados em 100
abrigos.

terra alguns Casos.

instituicoes de

ensino.
-Colapso das

unidades de

saude e hospitais.

e muitos de seus
gestores.

- Significativos
problemas de
comunicacdo
devido ao fato
de que o centro
nervoso do pais,
sua capital, ter
sido atingido.

as regioes de
Kanto,
an accident at the

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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acesso as localidades isoladas pelos danos causados
a estradas e ferrovias.

0 uso de bexigas de grande capacidade para o
armazenamento de combustivel e operacdes com a
aeronave canadense Buffalo (de grande autonomia)
foram técnicas militares aplicadas com sucesso,
melhorando as condi¢des de armazenagem e aumento
da capacidade de transporte de carga.

A distribuicdo de itens essenciais de sobrevivéncia
e higiene foi coordenada por autoridades locais em
conjunto com as ONG’s, através da utilizacdo de
campos de alojamento estruturados de acordo com a
localidade dos desabrigados (Simkin & Gottwals, 2000).

4.1.3. Aspectos criticos da operacdo

Segundo Moore et al. (2003), os grandes transtornos
ocorridos na distribui¢io de ajuda (com o registro da
morte de cinco beneficiarios) foram causadas pela
descoordenacdo das ONGs internacionais, que chegaram
a encorajar pessoas desabrigadas a retornarem para
suas casas, em locais ainda inundados. Os autores
consideram que a maior contribuicdo foi prestada
pelas ONGs ja baseadas em Mogambique, devido ao
conhecimento da regido e caracteristicas da populacao.

4.2. Terremoto no Oceano Indico em 2004

Em dezembro de 2004, um forte terremoto na
costa noroeste da Sumatra gerou a série de tsunamis
que mataram aproximadamente 227 mil pessoas e
deixaram 1,7 milhdo de desabrigados em 14 paises
em torno do Oceano Indico (Indonésia, Sri Lanka,
Maldivas e Tailandia foram os mais atingidos). A perda
material em toda regido afetada foi equivalente a
9 bilhoes de dolares, porém uma atuagio intensa da
midia resultou em uma resposta global de 13,5 bilhdes
de ddlares em ajuda (Telford & Cosgrave, 2006).

4.2.1. Condicées operacionais

Com financiamento recorde de fontes internacionais,
as restri¢des financeiras tipicas em acdes humanitarias
ndo existiram (The Sphere Project, 2004). No entanto,
o grande numero de agéncias internacionais e sua
insisténcia na aplicacdo de programas distintos
tornaram a resposta humanitéria fragmentada e pouco
efetiva (Telford & Cosgrave, 2006). Assim, apesar do
financiamento recorde, a operacdo de resposta passou
por grandes restri¢des: (i) conflitos armados no Sri
Lanka e na Indonésia, preexistentes as catastrofes;
(ii) a corrupgdo e desconfianca dos lideres locais; e
(i) a quantidade e qualidade dos funcionarios nas
agéncias internacionais (Telford & Cosgrave, 2006).

4.2.2. Processo logistico

Avaliacoes lentas, imprecisas, pouco frequentes
e sobrepostas marcaram esta operacdo humanitaria.
A coordenacgdo simultdnea de um grande numero de
atores e sua diversidade tornaram a acdo mais cara
e menos eficaz. Além disso, a grande quantidade de
financiamento disponivel reduziu a motivagdo das
organizagdes envolvidas para uma operacdo mais
eficiente. O excesso de doacdes desnecessarias e
inadequadas também gerou perdas de tempo e de
recursos (equipamentos e pessoal) na sobrecarregada
cadeia de suprimentos (Christoplos, 2006).

Problemas surgiram na gestéo logistica e distribuicdo
de suprimentos. Na auséncia de listas completas de
bens e pessoas afetadas, a distribuicdo foi realizada
muitas vezes aleatoriamente (Telford & Cosgrave,
2006). Os reflexos imediatos foram: aeroportos
obstruidos; pilhas de pecas de vestuario abandonadas,
veiculos e containers bloqueando o acesso aos portos
maritimos e areas de alfandega; 44 armazéns lotados
de materiais e equipamentos caros deteriorando ao
tempo; suprimentos inadequados e poucos funcionarios
para registrar a entrada de materiais; perdas, roubo
ou comercializacdo de doacdes (Gunawan et al.,
2005). Assim, diante da limitada capacidade de
reserva do sistema de ajuda humanitaria internacional,
principalmente no transporte aéreo, forgas militares
desempenharam papel fundamental na operacio.

A populacéo local, ajudada por recursos publicos,
civis ef/ou militares, iniciou praticamente todas
as acOes de salvamento e apoio de emergéncia,
seguidas posteriormente pelo apoio internacional
(Scheper et al., 2006). Empresas privadas, como
a Rolls-Royce, Coca-Cola e o grupo indiano Tata,
também participaram na resposta ao tsunami.

Esta operacdo humanitdria foi marcada por
deficiéncias no processo de avaliacdo das necessidades.
Por exemplo, a ma qualidade dos levantamentos, que
néo registraram o numero de feridos graves, a entrada
de equipes médicas ou hospitais e suas capacidades,
acarretaram a inadequacfo de socorro médico, em
maior grau na Indonésia e no Sri Lanka (Telford &
Cosgrave, 2006).

4.2.3. Aspectos criticos da operagédo

Muitos beneficidrios receberam mais do que o
necessario, a ponto de vender o excedente, indicando que
a assisténcia ndo foi imparcial ou justa. Desigualdades
na ajuda eram evidentes: entre os paises afetados
pelo tsunami; internamente aos paises; setorialmente;
geografica e socialmente (Telford & Cosgrave, 2006).
Erros e atitudes inadequadas, embora menos visiveis
durante a fase de socorro, estiveram presentes em
todas as fases, como o ocorrido com o fornecimento



de refeicdes contendo carne de porco para os
mugculmanos em Aceh. Considera-se que o excesso
de financiamento a resposta ao tsunami serviu como
uma lente para evidenciar problemas existentes na
comunidade humanitaria.

4.3. Terremoto no Paquistdo entre 2005 e
2006

Este terremoto atingiu o norte do Paquistdo e a
Caxemira Indiana em dezembro de 2005, levando a
morte 73 mil pessoas (Tulloch, 2006). A devastacéo
atingiu uma drea de 30 mil Km? de terreno acidentado
em regides de grandes altitudes, em meio a 200 milhdes
de toneladas de destrocos, causando a destrui¢do da
maioria das instituicdes de ensino e o colapso das
unidades de saude e hospitais (Khan, 2006).

4.3.1. Condicbes operacionais

0 governo paquistanés centralizou a coordenagio
e 0 monitoramento dos esforcos em um Comissario
Federal (FRC), com reporte ao Primeiro-Ministro.
Todas as agéncias associadas aos esforcos de auxilio
e de reabilitacio (satde, interior, relacdes exteriores,
comunicacio e informacio) deveriam agir por meio
deste comissario. O FCR tinha uma ramificacio
militar, respondendo pelas operacdes de resgate e
de ajuda; e outra civil, tratando das questdes entre
departamentos e agéncias (Khan, 2006). Apesar dos
mecanismos disponibilizados pelo governo local, varias
agéncias atuaram com certa autonomia na apuragao
das necessidades, aquisicdo, distribuicdo e registro.

A caréncia de fundos, a dificil avaliacdo das
necessidades de ajuda e a sua aquisicdo representaram
grandes restricées a operacdo (Khan, 2006).
Aindisponibilidade de transportes foi uma das maiores
restricoes, limitando as atividades das organizacdes
na expedicdo dos bens. As agéncias nacionais e
internacionais utilizaram tanto o transporte rodovidrio
quanto o aéreo (principalmente helicopteros) para a
distribuicdo de material de ajuda e de reconstrucio,
devido a proximidade do inverno e a geografia
acidentada. Aproximadamente 90 agéncias de
distribuicdo solicitaram a UNJLC que coordenasse a
movimentacdo de suas cargas (Khan, 2006). Outras
restricOes da operagdo estavam associadas a captacio
de fundos, avaliacdo de necessidades e aquisicdes
dos bens necessarios.

4.3.2. Processo logistico

0 governo paquistanés organizou a resposta ao
desastre em quatro grupos estratégicos, dos quais
o FCR se focou na busca, resgate e apoio; e no
gerenciamento de resultados.
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Khan (2006) reporta que o resgate e remocio
de mortos e feridos, a provisio imediata de abrigo,
comida e medicamentos foram as prioridades adotadas.
Para enfrentar a geografia acidentada da regido atingida,
utilizou-se uma grande frota de helicopteros para a
distribuicdo de produtos, que fez entregas em mais
de 200 pontos (Tulloch, 2006). Contudo, algumas
regides nao receberam trés dos principais grupos de
suprimentos (alimentos, suprimentos de cozinha e dgua;
abrigo e roupa; materiais e ferramentas de construcéo)
devido a deficiéncias na aplicacdo dos modelos de
distribui¢do, evidenciando a caréncia de mecanismos
apropriados de rastreamento e controle dos fluxos de
ajuda da fonte ao usuario final (Benini et al., 2009).

4.3.3. Aspectos criticos da operacdo

Uma das questdes que gerou preocupacao foi a
existéncia de “politicas de exclusdo” de vitimas aos
beneficios da acdo humanitaria. Segundo Waters
(2001), a exclusdo ocorreu em fungido do modelo
utilizado para a distribuicdo de necessidades, levando
cinco regides a ndo receberem trés dos principais
grupos de suprimentos. OQutros aspectos criticos a
operacdo foram a inexisténcia em tempo integral
de um gestor das operacdes apos o desastre e a
falta de mecanismos apropriados de rastreamento
e controle dos fluxos de ajuda da fonte ao usudrio
final. O tratamento dessas questdes, na opinido de
Khan (2006), Tulloch (2006) e Benini et al. (2009),
tornaria a agdo em resposta ao desastre mais eficaz.

4.4. Terremoto no Haiti em 2010

0 terremoto (nivel 7 na Escala Richter) que atingiu
o0 Haiti em 2010 matou 200 milpessoas, feriu 300 mil
e deixou mais de 1 milhdo de desabrigados. A capital
do pais foi severamente atingida, tendo 75% de suas
construcdes destruidas ou danificadas, os centros
de comando nacionais destruidos e elevada perda
humana na administracéo.

4.4.1. Condicées operacionais

Devido as dificeis condi¢des e a demora na
chegada de ajuda nos primeiros dias apos o desastre,
milhares de pessoas deixaram a capital em direcdo
as areas rurais e pequenas cidades que ndo foram
diretamente afetadas pelo terremoto ou onde tivessem
familia. Muitas equipes tiveram dificuldade em
encontrar meios de transporte e combustivel durante
os primeiros dias. O aeroporto ndo era facilmente
acessivel, exceto para os pilotos capazes de fazer
pousos sem o apoio da torre de controle. Durante
os primeiros trés dias de resposta, o numero de



Costa, S. R. A. et al.

Cadeia de suprimentos humanitaria...atuacdo em desastres naturais. Production, v. 25, n. 4, p. 876-893, out./dez. 2015

voos aumentou de 13 para 100 por dia, e a fila de
avides esperando para o desembarque se tornou um
problema. Além disso, devido aos danos causados
pelo terremoto, os navios militares, mobilizados para
transportar a ajuda, ndo conseguiam acessar o cais
do porto da capital. A utilizacdo de navios leves com
caracteristicas anfibias possibilitou a rapida descarga
de mercadorias nas praias.

A operacdo humanitaria teve como principais
gargalos: a falta de equipamentos para buscas; limitada
disponibilidade de equipamentos de transporte ou
rotas para transferir as vitimas; falta de instalacdes
médicas em funcionamento; instituicdes estatais
seriamente atingidas; morte do lider da missdo da
ONU (The United Nations Stabilization Mission in
Haiti - MINUSTAH) e de outros gestores; além de
problemas de comunicacdo, onde as redes foram
afetadas internamente e com o resto do mundo.

4.4.2. Processo logistico

A distribuicdo inicial de alimentos ocorreu a partir
da traseira de caminhdes ou por lancamento por
helicopteros e paraquedas, sendo marcada por caos e
tensdo, criando a sensacdo de que a acdo humanitaria
ia ser muito dificil (Griinewald & Renaudin, 2010).
Uma frota de caminhdes da Logistique Handicap
International/Atlas, gerenciada pelo cluster de Logistica
da ONU, possibilitou a entrega de itens de emergéncia.
Os helicopteros realizaram missdes de avaliacdo para
mais de 90 aldeias isoladas, com 3.100 m? de itens
entregues, principalmente medicamentos, alimentos
e abrigo.

Para atender os requisitos de armazenamento,
organizou-se, fora da capital, um depdsito de
20 mil m? para armazenagem, como um local para
as organizacOes gerenciarem suas proprias unidades
de armazenamento maével (MSUs). Ao final de 2010,
o cluster de Logistica organizou 24 unidades de
armazenamento mdveis enviadas para Porto Principe
a partir da UNHRD no Panama, utilizadas como
Centros de Tratamento de Cdlera.

4.4.3. Aspectos criticos da operagédo

As medidas inicialmente adotadas pela ONU, voltadas
para a seguranca dos centros de armazenamento e do
processo de distribui¢do, tornaram o acesso ao campo
mais lento, dificultando a avaliacdo das necessidades
e a acdo humanitaria. Além disso, foram criados
campos de desabrigados que apesar, da praticidade
em termos de logistica, podem gerar violéncia, pois
aglomeram pessoas frustradas e privadas de suas
necessidades basicas (Holguin-Veras & Perez, 2010).

Os militares desempenharam um papel dominante,
tendo sido criado um sistema de distribuicdo geral de
alimentos em 16 locais sob o controle da MINUSTAH
ou do exército americano, de onde os parceiros do
WFP (United Nations World Food Program) e da
USAID (United Nations Agency for International
Development) realizavam suas distribuicées. De
outro lado, distribuicdes sem escolta militar foram
feitas por varias ONGs, que acreditaram ser melhor
trabalhar em estreita colaboracio com as comunidades
e aplicar uma forma de engenharia social em torno
de distribuicdes, obtendo resultados positivos.
Segundo Holguin-Veras et al. (2012), isso representou
dois modelos de rede de suprimentos adotados
simultaneamente: Redes Colaborativas de Ajuda
(utilizam bases de redes sociais locais existentes) e
Esforcos Centrados em Agéncias (utilizam centros
operacionais onde concentram toda a operacdo de
armazenagem e distribuicdo).

Os dados da etapa de avaliacdo foram recolhidos
de acordo com protocolos complexos visando a
representatividade estatistica. Dessa forma, quando
o relatorio estava enfim disponivel, normalmente
ja estava obsoleto devido a velocidade com que o
cendrio mudava. A qualidade das doag¢des também
se mostrou um problema para a cadeia humanitaria,
com a ocorréncia de materiais inadequados ocupando
espaco no fluxo logistico (Holguin-Veras et al., 2012).

4.5. Enchente e Deslizamento, Brasil, 2011

A regido serrana do estado do Rio de Janeiro foi
atingida em janeiro de 2011 por uma enchente seguida
por deslizamento de terra (considerado o maior da
historia do pais e o oitavo pior deslizamento do mundo
na ultima década - EM-DAT (International Disaster
Database, 2013), que vitimou um grande namero
de pessoas (30 mil desabrigados e desalojados, bem
como 916 vitimas fatais).

4.5.1. Condicées operacionais

As acoes iniciais encontraram sérias restricoes,
como: falta de informacédo sobre as reais dimensoes
da catastrofe, saques e inseguranca em algumas
localidades atingidas, falta de transporte adequado
para a operacgdo, dificuldades no uso de sistema
de comunicacdo disponivel devido a topografia
da regido, ma qualidade dos mapas disponiveis da
regido, falta de equipamentos flutuantes adequados,
reduzida quantidade de equipamentos para o
restabelecimento do trafego e a obstrucdo de vias
de acesso. Sob essas condi¢des, foram estabelecidas
como diretrizes: a comunicacdo com as areas afetadas;
o reconhecimento aéreo e terrestre; o resgate de



sobreviventes; e a limpeza e recomposicdo das vias
de acesso. Destaca-se que a quantidade reduzida
de viaturas adequadas as condi¢cdes do terreno e
a indisponibilidade de balsas e barcos impediram
a acdo imediata em determinados locais, de modo
que o uso de helicopteros (do Exército Brasileiro e
da Forca Aérea Brasileira) foi fundamental para o
sucesso da operacdo.

4.5.2. Processo logistico

Devido aos deslizamentos, alguns trechos das
principais vias de acesso a regido ficaram bloqueados.
Diversas vias no interior das cidades foram obstruidas
por causa de quedas de barreiras, que isolaram
comunidades. Um més apds o desastre, o acesso a
todas as areas onde houve vitimas estava restabelecido.
Destaca-se o papel do Exército na desobstrucgdo das
vias interditadas, acdo essencial para possibilitar o
resgate das vitimas e distribuicdo de suprimentos.

Houve um grande volume de doag¢des para atender
a demanda das vitimas. O transporte das doacdes
de outras regides do Brasil para o Rio de Janeiro
foi realizado pela Forca Aérea, que disponibilizou
aeronaves, caminhdes e carretas. As operagdes de
recebimento, organizacdo, triagem e entrega de
donativos mostraram baixo desempenho. Ainda,
a utilizacdo de abrigos (70 no total) apresentou
problemas quanto a quantidade e a complexidade
da administracdo, apontando para a necessidade de
pessoal especializado.

A dificuldade de comunicacdo via radio
(equipamento disponivel pelas Forcas Armadas), em
funcdo da geografia da regido, obrigou ao uso de
equipamentos que utilizam satélites, dificultando o
inicio das operacdes. Assim, a disponibilizacdo de
recursos por uma empresa de telefonia foi essencial
para o melhor desempenho das comunicagges.

4.5.3. Aspectos criticos da operagédo

Os envolvidos nesta operacdo foram: governo
do Estado, prefeituras das cidades atingidas, Defesa
Civil, Forca Nacional de Seguranca, Bombeiros, Forcas
Armadas, além de ONGs. A atuacgdo desses 6rgaos,
nos primeiros dois dias, ocorreu de forma desconexa.
Em alguns momentos, houve sobreposicido de esforcos
para atuacdo em um mesmo problema. Contudo,
a diretriz do Gabinete de Seguranca Institucional
foi de colaboracdo entre os diferentes atores sobre
coordenacdo das Prefeituras, sendo instituidos Centros
de Gerenciamento de Crises.

A distribuicdo de donativos era realizada pelas
Forcas Armadas, seguindo planejamento estabelecido
pelos Centros de Gerenciamento de Crises. Porém, este
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planejamento era falho devido a falta de informacdes,
agravada pela dificuldade de comunicacao via radio e
pela pouca qualificacdo do pessoal de campo. Logo,
a distribuicdo de donativos foi feita de maneira quase
aleatdéria. Também foram observados problemas
no apoio logistico a atividades operacionais (como
distribuicdo de combustivel e alimentos). Destaca-se
o0 uso de helicopteros nas operacdes de salvamento,
resgate e distribuicdo de suprimentos essenciais nos
primeiros momentos da operacdo. Entretanto, a
restricdo do numero de helicopteros para atender a
demanda foi uma dificuldade enfrentada.

4.6. Terremoto e Tsunami no Japdo em
2011

0 terremoto de magnitude 9.0 na escala Richter
que atingiu o Japdo em marco de 2011 causou
danos generalizados a regido da costa leste do pais.
0 terremoto foi tdo forte que moveu Honshu, a maior
ilha do Japdo, 2,4 metros para o leste e deslocou a Terra
sobre seu proprio eixo em cerca de 10 a 25 centimetros
(International Disaster Database, 2013).

4.6.1. Condicées operacionais

Um total de 3.562 edificios foi destruido, e
servicos de telefonia permaneceram instaveis.
0 sistema de saude nacional japonés foi gravemente
afetado. Em algumas areas, centros de comando de
resposta foram destruidos, e os profissionais de saude
tornaram-se vitimas (World Health Organization,
2011). Diante do cenario, o Ministério da Saude iniciou
as seguintes acoes de resposta: (i) coordenagio da
logistica de suprimentos e equipamentos médicos;
(i) apoio aos governos locais para a coleta de mortos,
incluindo coleta e redistribuicdo de gelo seco para a
preservacdo dos corpos até os servicos funerdrios; e
(iii) prestacdo de consultoria para os governos locais
sobre intoxicacdo alimentar, doencas infecciosas e
trombose venosa profunda.

Foi desenvolvido um processo de resgate empregando
navios de guerra e civis, cacas da Forca Aérea (missdes
de reconhecimento) e helicopteros do Exército, no
qual 3000 vitimas foram resgatadas até dois dias
apos o incidente. A Guarda Costeira coordenou a
evacuacdo e servicos de alerta, inclusive sobre a
potencial exposi¢do a radiacdo na planta nuclear em
Fukushima. Da mesma forma, a Forca de Autodefesa
do Japdo realizou operagdes de busca e salvamento,
e entrega de suprimentos basicos.

Todos os portos do Japao foram fechados brevemente
apos o terremoto, sendo que 14 principais portos
da regido de Tohoku tornaram-se ndo operacionais;
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secdes de estradas nacionais e das provincias foram
fechadas. A Forca de Autodefesa do Japdo (SDF)
limpou as estradas em muitas areas por trés dias,
melhorando sensivelmente a capacidade das operacdes
de emergéncia.

4.6.2. Processo logistico

A ampla dispersdo das pessoas afetadas pelo
desastre, a destruicdo de registros municipais nas
comunidades afetadas e das secretarias municipais,
com a perda de todos os funcionarios, afetaram
a capacidade dos municipios para distribuir os
fundos para as agdes emergenciais. Entretanto, a
Forca Civil estabeleceu uma lista de 119 itens de
alimentacdo necessarios, resultado de sua pesquisa
nas areas atingidas. Com isso, duas semanas apos o
incidente, os itens basicos de ajuda de emergéncia
eram constantemente entregues aos abrigos. Ainda,
a construcdo de unidades habitacionais temporarias,
projetadas para abrigar pessoas por dois ou mais
anos, em Miyagi e Iwate, colaborou para a reducédo
do numero de pessoas em centros de evacuacio,
representando uma importante transicdo da fase de
resposta para a recuperag¢do. Ainda, cinco empresas de
logistica ofereceram as autoridades os seus servigos, o
que, segundo Holguin-Veras & Hart (2011), impediu
uma enorme crise humanitaria.

4.6.3. Aspectos criticos da operagdo

Todos os 6rgdos governamentais tinham planos
de resposta a desastres, mas ndo simulavam operacdes
de logistica humanitaria, por considerarem que
saberiam o que fazer nos momentos reais, ndo sendo
necessario pratica-las.

Outra conclusdo importante refere-se ao
funcionamento dos abrigos, sendo observado que
pequenos centros pareciam funcionar melhor, devido a
possibilidade de melhores relacionamentos interpessoais
e maior privacidade. Ainda, com relagcdo aos centros
de distribuicdo, 40% dos materiais movimentados
eram de vestudrio, pouco usados para as vitimas,
chegando a ocupar um terco do pessoal operacional
do deposito (Holguin-Veras & Hart, 2011).

5. Andlise comparativa das operagdes nos
desastres

Os estudos realizados demonstraram os mais
diversos problemas na preparacdo e na conducgio
das operacdes de logistica humanitaria. Mesmo
onde houve preparacdo prévia para a acdo, como
no Japédo, a falta de treinamento das operacdes
logisticas provocou atraso no inicio do socorro

as vitimas. Estes pontos negativos podem ser a
base para estudos de melhoria. Em contrapartida,
aspectos positivos observados podem servir de base
para andlise, aprofundamento e estabelecimento
de melhores praticas, visando a aplicacdo em acdes
humanitarias futuras. Dessa forma, foi realizada uma
analise de conteudo com a finalidade de identificar tais
oportunidades de melhorias (problemas) e melhores
praticas (aspectos positivos). A Tabela 3 sumariza os
resultados desta analise.

Com base na andlise de conteudo, observou-se que,
em todos os casos estudados, ha grande mobilizacdo
internacional de diversas organizacdes envolvidas
nas operagoes de resposta a desastres naturais, o
que dificulta a coordenacgdo das agdes. No caso do
tsunami no Oceano indico, por exemplo, o grande
numero de agéncias internacionais e sua insisténcia
na aplicacdo de programas distintos tornaram a
resposta humanitaria fragmentada, mais cara e pouco
efetiva. Em Mocambique, a operacdo desordenada
das ONGs gerou transtornos na distribuicdo de ajuda
(com cinco mortes registradas), pois encorajaram
pessoas desabrigadas a retornarem para suas casas,
em locais que permaneciam inundados. Apesar da
necessidade extrema de ajuda, é importante controlar
quem esta trabalhando na operacdo e quais as
suas responsabilidades por meio de um Centro de
Gerenciamento de Crise, tal como se tentou estabelecer
no desastre ocorrido na regido serrana fluminense. Este
centro deve registrar e controlar todos os envolvidos
na operacdo através do estabelecimento de uma
matriz de responsabilidades. Essa medida centraliza
o fluxo de informagdes, permitindo um processo
decisorio mais rapido e de melhor qualidade, o que
foi um dos principais problemas identificados nos
desastres estudados em func¢do da complexidade da
cadeia de suprimentos humanitaria.

Destaca-se também que a atuagdo de militares
foi comum a todos os eventos. Embora o custo
do apoio militar seja alto, as Forcas Armadas tém
desempenhado um papel importante em operacdes
de resposta a desastres (Apte, 2009), uma vez que
a capacidade das ONGs nem sempre ¢ suficiente
nesses eventos subitos e massivos. As Forcas Armadas
dispdem, para pronto-emprego, de ativos necessarios
para essas operacdes, como estoques de combustivel
e medicamentos, equipamentos de transporte,
comunicacdes e engenharia, além de capacidades
relacionadas a construcdo de estradas, engenharia e
logistica. Por essa razdo, os militares devem atuar na
fase de resposta imediata de uma operagéio humanitaria,
mas tdo logo a crise se tornar estavel, as ONGs e o
Estado devem assumir a operagdo, permanecendo
em cena durante toda a reconstrucio.
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Pontos para melhoria

Praticas para estudo

Mogambique
2000

N

& W

. Falha na estrutura decisoria pela auséncia dos

representantes do governo e da ONU instalada no pais.

. Problemas na coordenacdo das operacdes humanitérias

devido a falta de clareza das forcas militares e ONGs
internacionais das atividades que se propunham a
desenvolver.

. Desorganizagédo na distribuicdo de alimentos.

Falta de registro de problemas por parte das ONGs
internacionais.

N

w

1%

. Primeira aplicagéio do conceito de Centro de Operacdes

Logisticas Conjuntas (JLOC - “Joint Logistics
Operation Centre”) em resposta a um desastre natural,
para o gerenciamento e coordenacdo dos recursos para
a operacgdo aérea.

. Uso intensivo e fundamental de helicpteros (apoio da

Africa do Sul) para transporte de pessoal e doagdes, e
em acdes de busca e resgate as vitimas.

. Na coordenacéo das atividades de transporte aéreo, o

JLOC desenvolveu um procedimento para a requisicdo
de operagdes aéreas pelas organizacdes de ajuda
humanitaria.

. Momentos de boa coordenagdo na relagdo entre

militares e civis, especialmente no uso de barcos nas
operagdes de ajuda humanitaria (exemplos da Holanda
e da Gra-Bretanha).

. A aplicacdo de técnicas logisticas militares para

operacdes aéreas aumentaram a eficiéncia das
operacgoes.

Oceano indico 2004

~ CRERCIESNS

©

. Coordenagéo mais cara e menos eficaz devido ao

grande numero e a diversidade de atores presentes.

Capacidade limitada do sistema humanitario internacional.

Altos custos das operagdes militares.

Problemas na coordenacdo entre militares e civis.
Grandes quantidades de doacdes sobrecarregando a
cadeia de suprimentos.

Livre acesso de pessoas e empresas inexperientes e, por
vezes, incompetentes devido as poucas barreiras de
entrada para o sistema.

. Falta de apuragdo da demanda por auxilio médico, da

capacidade de atendimento e da eficdcia do servico
prestado.

. Falha informacéo adequada as pessoas afetadas.

N

. Os militares desempenharam um papel-chave na

resposta desastre em funcdo de uma capacidade
limitada do sistema humanitério internacional.

. Grande mobilizacdo internacional disponibilizando

recursos e donativos em quantidade superior a
qualquer outro evento ocorrido.

]

. Houve problemas para a captagdo de fundos, avaliagdo

de necessidades e aquisicdo de produtos.

. 0 modelo de distribuicdo utilizado apresentou falha e

n3o atendia dreas atingidas (sendo algumas durante
toda a acdo), levando cinco regides a ndo receberem

. Foi estruturado um modelo para priorizagdo e

Paquista N R X e .
a(zqg()s;ao trés dos principais grupos de suprimentos. distribuicdo de ajuda.
3. Processo decisério abordando apenas um aspecto 2. Uso intensivo e fundamental de helicopteros.
para ser mais rapidos, em detrimento a qualidade dos
resultados.
4. Falta de mecanismos de rastreamento e controle dos
fluxos de ajuda da fonte ao usuario final.
1. Falta de recursos para o mapeamento da situacio e a
apuragdo da demanda, principalmente transportes.
2. Falta de transportes para distribuicdo de ajuda e . e e - .
transferéncia Ze vitir?]as ¢ U 1. Uma das maiores mobilizagdes internacionais, um alivio
~ . N s no contexto humanitéario desde o tsunami do Oceano
3. Falta de preparagdo para operagdes humanitarias levou P
R . . x Indico de dezembro de 2004.
ao bloqueio de ajuda e a falta de coordenacdo. e x o
4. Acio para seguranca adotada pela ONU dificultou 2. Utilizacdo de transporte anfibio leva para o transporte
muito a distribuicdo de ajuda humanitaria e o acesso de. fioagoes e“socorro .? v1t1m§s.
das vitimas 4s doagdes 3. Utilizacdo de “clusters” logisticos como base das
5. Falta de mdo de obra para as operacées de distribuicdo op.e.rag(ies de en\./l(? de doagoes. A ~
de ajuda humanitaria 4. Utilizacdo de helicopteros para apoio as acdes
. ’ . o humanitarias.
6. Desconhecimento das condi¢des dos locais atingidos. s . X - .
. R s N 5. Aplicacdo de imagens de satélites e outros mecanismos
Haiti Retardaram o planejamento e o inicio das agdes de . ) N . e
2010 ajuda humanitaria para o envio de informacées a locais especializados

~

=]

o

. Grande quantidade de doag¢des sem utilidade para as

vitimas, sobrecarregando a cadeia de suprimentos.

. Sistema de levantamento de necessidades (RINAH —

“Rapid Interagency Needs Assessment in Haiti") era
longo e de apuracdo demorada, tornando o resultado
das informacdes tardio para a tomada de decisdes.

. Equipamentos de movimentagéo carga insuficientes

para o desbloqueio de estradas, retardando as acdes de
ajuda e resgate.

10. Falta de pessoal preparado para a adistribuicdo de

ajuda humanitaria e o uso de lancamento dos alimentos
de helicopteros e paraquedas gerou situagdes de caos.

N o

©

em mapeamento (embora a saturacio rapida das
frequéncias disponiveis tenha inviabilizado sua
continuidade).

Forte participagdo dos militares na acdo humanitaria.

. Utilizacdo de Redes Comunitérias de Ajuda, compostas

por clubes, igrejas e outros pontos de reunido de
grupos da comunidade, através dos quais seria possivel
acessar as vitimas.

. Utilizagdo de kits do tipo “Alimentos Prontos para

Comer” (do inglés “Ready to Eat Meals”).

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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Tabela 3. Continuacéo...

Pontos para melhoria

Praticas para estudo

[\

w

. Necessidade de melhoria da coordenacdo das operacoes

entre militares e civis.

. Presenca mais efetiva dos 6rgdos civis na regido afetada

para apoio a populagéo.

. Problemas na logistica para a utilizacdo dos

helicopteros.

1. Participagdo intensiva das For¢as Armadas com

. 4. Falta de informagdes sobre as regides atingidas. . .
Brasil . > ) o s infraestrutura e recursos (equipamentos e pessoal).
5. Suprimento deficiente de alimentos e de combustivel as e« ., S N
2011 . < , 2. Utilizacdo de helicopteros para apoio as agdes
equipes em operacdo nas areas afetadas. oas
i . . humanitarias.
6. Problemas na logistica de donativos (recebimento,
organizacdo, triagem e entrega).
7. Dificuldade na administragdo dos abrigos para as
vitimas.
8. Falta de equipamentos de comunicacéo adequados em
funcdo das caracteristicas geograficas da regido.
1. Apoio de cinco empresas privadas da area de logistica
1. Funcionarios japoneses, apesar dos preparativos, foram impediu uma grande crise humanitaria.
pegos de surpresa com a magnitude do desafio. 2. Forcas de Defesa fizeram um excelente trabalho em
Japao 2. 0 setor privado ndo foi preparado para participar de busca e salvamento, desobstrucdo de rodovias e
2011 forma integrada e construtiva no pds-desastre. entrega de suprimentos basicos.

w

nenhuma utilidade.

. Qualidade das doacées ruim, sendo de pouca ou

w

. Coordenacdo da evacuacio e servicos de alerta pela
guarda costeira, incluindo em torno da planta nuclear
em Fukushima Daiichi .

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

No entanto, como foi observado nos desastres
ocorridos no Oceano indico e no Brasil, ¢ complexo
coordenar a acdo de atores com culturas organizacionais
tdo distintas, como ONGs e os militares. Devido a
natureza difusa das ONGs, os militares tém dificuldades
em identificar a estrutura organizacional presente
no pais ou sobre como a cadeia de comando civil
funciona. Autoridades militares temem que, melhorando
as suas capacidades, venham a ser chamados a
realizar missdes humanitarias, em vez de se dedicar
ao combate, enquanto as ONGs temem que os
militares queiram assumir o comando e controle da
operacdo (Tatham & Kovécs, 2007). Tais temores
e desconfianca dificultam a troca de informacoes
(Byman, 2001). Assim, ¢ importante estabelecer
medidas para garantir a familiaridade das partes
envolvidas. Para tanto, sugere-se que os militares se
conscientizem sobre as capacidades e preocupacdes
das ONGs e compreendam as condicdes nas quais as
acdes de resposta humanitaria ocorrem. Além disso,
em casos de desastres, os militares devem estabelecer
uma estrutura temporaria de coleta e processamento
de informacoes para facilitar o estabelecimento de
prioridades e a coordenacgdo das atividades entre as
ONGs e os militares, garantindo a continuidade da
operacao.

Outro problema comum as operac¢des analisadas
¢ a ineficiéncia na identificacio da demanda das
vitimas, necessarias para a defini¢do da localizagdo
dos depositos, dimensionamento dos recursos e do
modelo de rede de entrega a ser praticado. Algumas
experiéncias também mostraram problemas associados a
comunicacdo no processo utilizado (longo e demorado).

A tentativa de uso de imagens de satélites no Haiti,
por exemplo, ndo previu o natural congestionamento
do canal de comunicacéo. De fato, a coleta e troca de
informacdes ¢ uma dificuldade observada em todos os
casos analisados. Medidas de centralizacdo da coleta
de informacgéo, o pré-cadastramento de dados sobre
residentes em areas de risco, 0 mapeamento prévio
das areas de risco com as informacdes necessarias,
bem como a aplicacdo de técnicas da area de
Gestdo da Informacdo, sdo medidas que podem ser
aplicadas para melhorar a coleta de informacdes
e tornar a coordenacdo mais eficaz. Esta solucgdo
deve ser associada ao desenvolvimento e aplicacdo
de sistemas de informacdo para apoio ao processo.
Um exemplo é o LSS (Sistema de Apoio Logistico da
ONU), responsavel pela coordenacio da cadeia de
suprimentos humanitarios, permitindo a geracdo de
relatérios partilhados entre doadores, autoridades
do pais atingido, agéncias humanitarias e meios de
comunicacdo. Essa medida também contribuiria para
maior visibilidade da cadeia de suprimentos, por meio
de melhor controle e rastreamento das entregas.

0 uso de modais de transportes alternativos ao
rodoviario (principalmente o helicoptero, barcos e
botes) é outra questdo a ser aperfeicoada no processo
operacional de distribuicdo, pois ¢ comum a todos
os eventos. Um exemplo bem-sucedido ocorreu no
desastre em Mocambique, onde o UNJLC gerenciou
e coordenou os meios aéreos utilizados na operacdo
de resposta. Nenhum acidente ocorreu e ainda foram
tomadas medidas, como a construcdo de pistas de
pousos emergenciais, otimizando o numero de horas de
voo e reduzindo o congestionamento nos aeroportos.



Também foi observado que as doacdes em
quantidade e qualidade inadequadas para as
necessidades das vitimas avancaram como um sistema
empurrado sobre as cadeias humanitarias analisadas,
aumentando perdas e desperdicios. A triagem das
doacdes recebidas, quando realizada, ¢ feita apenas
nos pontos finais de distribuicdo, sobrecarregando
as estruturas de armazenagem e transportes com
itens desnecessarios. Este problema foi observado nas
operacdes humanitarias em paises subdesenvolvidos
e também em paises desenvolvidos, como o Japio.
Dessa forma, é essencial estudar a melhor estrutura
da cadeia, de modo a localizar pontos de triagem,
para evitar o congestionamento de uma infraestrutura
ja debilitada e a sobrecarga de recursos escassos.

A andlise de conteudo ndo permitiu uma clara
identificacdo de um modelo de distribuicdo que tenha
desempenhado um papel efetivo em mais de um local.
A centraliza¢do do ponto de coleta através do uso de
acampamentos apresentou problemas com relagio a
seguranca no Haiti (2010) e & coordenacio no Brasil
(2011); embora haja mencio de sucesso no Japio
(2011), provavelmente em funcdo de treinamentos
realizados anteriormente. OQutra pratica de sucesso
empregada na operacdo de resposta ao tsunami no
Japédo (2011) foi a distribuicdo de suprimentos por
operadores logisticos (3PLs). Devido a dimenséo da
calamidade, os operadores logisticos se prontificaram
em auxiliar o governo japonés, gerando conscientizagio
dessas empresas em dedicar parte de suas operacoes
as acoes humanitarias, como atualmente ocorre na
DHL. Acredita-se que essa pratica colabore para uma
maior eficiéncia no processo de distribuicdo, uma vez
que os 3PLs possuem o conhecimento e equipamento
necessario para operar, mesmo em condi¢des adversas,
além de mdo de obra especializada, o que ¢ um
problema para ONGs, que em geral dependem da
atuacdo de voluntdrios, muitas vezes inexperientes
e sem treinamentos.

OQutra medida que também contribuiu para
a coordenacdo do processo de distribuicdo de
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suprimentos nas operacdes de resposta a desastres
envolveu a aplicagdo do conceito dos clusters na
logistica humanitaria. Tal como ocorreu no Haiti, em
2010, quando o cluster de logistica foi acionado, os
grupos mobilizados devem cooperar a fim de servir
melhor os beneficiarios (Jahre et al., 2009), facilitando
as entregas de itens de emergéncia e organizando
as unidades de armazenamento moveis enviadas
para Porto Principe a partir da UNHRD no Panama.
Dessa forma, espera-se obter maior eficiéncia nas
operacdes humanitarias de carater emergencial.
Em contrapartida, um problema observado
apos o terremoto no Haiti e as enchentes no Brasil
foram os casos de saques e inseguran¢a em algumas
localidades atingidas. Esse tipo de comportamento
tende a ocorrer em operacdes onde ha escassez e
lentiddo na chegada de ajuda, gerando frustracdo
e revolta nas vitimas. Além disso, a ma gestdo de
acampamentos também pode contribuir para o aumento
da inseguranca nos canais de distribuicdo. Apesar de
ser uma solucdo pratica em termos logisticos, esses
campos podem gerar violéncia em vez de fornecer
apoio aos mecanismos de seguranga, pois aglomeram
pessoas frustradas e privadas de suas necessidades
basicas. Foi observada no Japéo (2011) uma pratica
que pode contribuir para a solucdo desse problema.
Trata-se da construcdo de unidades habitacionais
tempordrias (2 ou mais anos), em vez de centros de
evacuacdo. Porém, deve-se considerar que os custos
envolvidos nesse tipo de ajuda sdo muito mais altos.
Enfim, para maior compreensdo das questdes
inerentes a logistica humanitaria, os pontos destacados
na Tabela 3 e discutidos nesta secdo foram agrupados
de acordo com as etapas que compdem a logistica
humanitaria, seqgundo o modelo proposto por Thomas
(2003), apresentado na Figura 2. Como resultado, a
Tabela 4 apresenta as oportunidades de melhorias
(problemas) e melhores praticas (aspectos positivos)
para cada etapa da logistica humanitaria, em cada
desastre analisado, permitindo a visualizacdo da

Tratamento do
material para envio

Triagem de doacdes ’—\

Detalhamento da
demanda

Mobilizagdo
de recursos

Preparaciio > Avaliagao/ >
recursos

Aquisigdo/
captagdo

Armazenagem

Transportes e Avaliacdo de
€ movimentagio distribuicdo desempenho

Suprimento e

Recebimento Roteirizacdo,

distribuicdo guarda e expedigdo e
separagdo controle
)
Y

Escopo do estudo

Figura 2. Problemas na cadeia de suprimentos humanitaria. Fonte: Adaptado de Thomas (2003).
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Tabela 4. Pontos de melhoria e para estudo segundo as etapas da logistica humanitaria.

Mocambique
2000

chano
Indico
2004

Brasil
2011

Haiti
2010

Paquistdo
2005

Japdo
2011

PM PE

PM

PE PM PE PM PE PM PE PM PE

. Coordenacgéo

Processo decisorio

I

w

. Qualidade/quantidade das
doacdes

AQUISICAO/

>

Participacdo de ONGs

X

CAPTACAO Levantamento da

demanda

b

X

X

o

Mobilizagéo internacional

N

Informacdes sobre os
locais atingidos

. Aplicacdo do conceito de
JLoc

2. Uso de clusters

ARMAZENAGEM E 3. Uso de acampamentos

MOVIMENTACAO
4. Quantidade e capacitacdo

do pessoal

v

. Preparacgéo para a acdo

. Capacidade

Distribuicdo

Atuacdo dos militares

& | | &

PN

Controle e rastreamento

TRANSPORTE E de entregas

i3]

DISTRIBUICAO — —
. Coordenagdo militares-civis

=

. Uso de barcos e botes

5
6. Uso de helicopteros
7
8

. Comunicacoes

| || E

PM - Pontos de Melhoria (X e [¥]). PE - Pontos para Estudo (21 e ). Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

possibilidade de sinergia no uso de técnicas operacionais
e de gestdo nas operacdes humanitarias.

Finalmente, conclui-se, por meio da andlise dos seis
grandes desastres naturais, que as decisdes, no contexto
da logistica humanitaria, costumam ser tomadas com
urgéncia e com base na experiéncia e na intuicdo dos
profissionais envolvidos (Forrester, 1971). O processo
decisorio durante esse tipo de operagdo é complexo,
uma vez que atributos importantes do problema sdo
incertos e as necessidades mudam rapidamente, além
do pouco tempo disponivel e dificuldade em obter
informacdes necessarias para a tomada de decisdo
(Beamon & Balcik, 2005). Portanto, considera-se que
a aplicacdo de modelos matematicos, desenvolvidos
com base em técnicas de pesquisa operacional, que
auxiliem o processo de tomada de decisdo associada a
logistica humanitaria, pode contribuir para a melhoria
do desempenho logistico nas respostas humanitarias
a desastres naturais.

Considerando esse contexto, foram pesquisados
na literatura modelos matematicos que, com base em
técnicas de Pesquisa Operacional, podem ser aplicados
na solucdo de desafios da logistica humanitaria.
Entretanto, convém destacar a limitada quantidade

de trabalhos publicados nesta drea. Perez et al. (2010)
também reforcam a pouca quantidade de material
disponivel. Ao pesquisar sobre aplicacdes de pesquisa
operacional em operacoes e gestdo de desastres, Clark
& Culkin (2007) identificaram apenas 109 artigos, dos
quais somente 31 sdo relacionados a desastres naturais,
com apenas um voltado a questdes humanitarias.

Durante o processo de pesquisa, foram levantados
44 trabalhos que tratam de atividades logisticas
inerentes ao escopo da cadeia de suprimentos
em estudo (aquisicdo/captacdo; armazenagem e
movimentacio; transporte e distribuicdo). Tais artigos
foram pesquisados em bases académicas. Desses artigos,
25 foram selecionados para analise por se tratarem de
aplicacdes de modelos matematicos que consideram
uma ou mais condicdes especificas dos problemas de
resposta em ambiente humanitério (custo, emergéncia,
acessibilidade, reducdo do sofrimento, escassez de
recursos e informacdes, equidade no atendimento
as demandas).

Procurou-se identificar quais modelos propostos
pelos 25 artigos analisados poderiam ser aplicados
para auxiliar na solucdo dos principais desafios
apresentados na Tabela 4, resultantes da analise das
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Tabela 5. Artigos relacionados aos pontos de melhoria as respostas dos desastres naturais.

Desafios logisticos

Modelos propostos

Coordenacéo

Ozdamar et al. (2004)

Processo decisorio

*

AQUISICAO/CAPTACAO

Qualidade e quantidade de doagdes

Wyk et al. (2011), Emmett & Lodree (2011), Ozbay & Ozguven
(2007), Balcik & Beamon (2008), Beamon & Kotleba (2006)

Participagdo de ONGs

*

Levantamento da demanda

*

Informagdes sobre os locais atingidos

*

Aplicagdo do conceito JLOC

%

Uso de clusters
ARMAZENAGEM e MOVIMENTACAQ

Falasca et al. (2009), Jaller & Holguin-Veras (201 I),"Balcik
& Beamon (2008), Giinnec & Salman (2007), Yi & Ozdamar
(2007)

Uso de acampamentos

Falasca et al. (2009), Jaller & Holguin-Veras (201 I),'_Balcik
& Beamon (2008), Glinnec & Salman (2007), Yi & Ozdamar
(2007)

Capacidade

Nagurney et al. (2011), Salmerdén & Apte (2010), Clark & Culkin
(2007), Beamon & Balcik (2005), Barbarosoglu & Arda (2004)

Distribuicdo

Huang et al. (2012), Lin et al. (2010), Perez et al. (2010);
Lin et al. (2009), Campbell et al. (2008), Yi & Ozdamar (2007),
Ozdamar et al. (2004)

TRANSPORTE e DISTRIBUICAO Atuagdo dos militares

Falasca et al. (2009)

Controle e rastreamento de entregas

%

Coordenacdo militares-civis

Falasca et al. (2009)

Uso de helicopteros

%

Uso de barcos e botes

%

Comunicacdo

%

* Questdes para abordagem através de normas e procedimentos. **Questdes para abordagem através do desenvolvimento de modelos matematicos. Fonte: Elaborado

pelos autores (2014).

operacdes logisticas estudadas. Dessa forma, a Tabela 5
estabelece relagdes entre as questdes identificadas
nos desastres e as solugdes matematicas propostas.
Entretanto, ¢ importante destacar que alguns dos
desafios identificados ainda ndo foram objeto de estudo
para o desenvolvimento de modelos matematicos, de
modo que servem de base para futuras pesquisas.
Além disso, outros topicos ndo sdo prdoprios para
o desenvolvimento de modelos matematicos, mas
dizem respeito a processos, necessitando assim do
detalhamento de atividades, papéis, responsabilidades,
normas e procedimentos.

Enfim, verifica-se a partir do estudo dos modelos
matematicos apresentados que ainda ha uma lacuna
entre o que ¢ modelado e o que realmente ocorre no
campo em operacgoes de resposta a desastres. Existem
importantes avancos na area, como a inclusdo de
aspectos humanitarios por meio de varidveis de decisdo
na formulacdo desses modelos. Entretanto, os modelos
analisados, com algumas excecdes, apresentam pouca
aderéncia as condi¢cdes de campo. Este ¢ um dos
principais pontos que precisam ser melhorados para
motivar os gerentes de operagdes a usar os modelos
matematicos propostos.

6. Conclusoes

A partir do estudo desenvolvido, foi possivel
observar a ocorréncia de problemas logisticos
comuns nas atividades da cadeia de suprimentos

para fins humanitarios, independentemente do tipo
de desastre ocorrido. Também foi verificado que
acdes bem-sucedidas em determinados desastres
ndo costumam ser replicadas em outras operacdes
de resposta a novos desastres, bem como ndo sao
adotados modelos para otimizacao da distribuicdo nesse
tipo de operacdo. Como consequéncia, sucedem-se
desperdicios e perdas de recursos escassos, que
acabam por ndo atender a expectativa principal de
muitas vitimas.

Entende-se que as questdes apresentadas podem
ser origem para estudos especificos, e que as solugdes
poderdo advir de procedimentos, treinamentos,
estruturas de coordenacdo, sistemas de comunicacdo
e processamento de dados. Uma avaliacdo semelhante
a realizada neste trabalho, porém envolvendo um
maior numero de desastres naturais, permitira
uma visdo mais precisa sobre essas oportunidades
e a possibilidade de solugdes com maior alcance
entre desastres de mesma origem e/ou de origens
diferentes. O cruzamento de experiéncias e melhores
praticas permitird a identificacdo de importantes
pontos para os intercambios e desenvolvimento de
solucdes comuns.
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Humanitarian supply chain: an analysis of

operations in natural disasters
Abstract

This paper presents an analysis of the logistical processes adopted in response operations to six natural disasters that
occurred between 2000 and 2011: Mozambique (2000), Indian Ocean (2004), Pakistan (2005), Haiti (2010), Japan
(2011), and Brazil (2011). The selection of the studied events was based on the extent of their impact, considering the
number of casualties and the number of victims affected by the disaster. Based on an analysis of secondary data, the
best practices, the problems that occurred and the main challenges of these humanitarian operations are identified.
As a result, suggestions are proposed to improve the effectiveness and the success rate of the logistics process in other
humanitarian response operations. Finally, this study contributes to the identification of procedures that can serve as
the basis for the development of more effective models for the response operations of similar events.
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