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              -
    ,          
  59              , -
  ,   ,      ,    
 ,   ,       -
            
, ,   

aaras ae  ,  ,   , 
   

Touris roies ased on e moiaions

TCT

               ,  
            59    
   ,   ,   ,   
 ,    ,   ,       
   -      , 
      , ,   

eords  ,  ,  ,  

 15    2015
    4    2016
 1    2016
               -

, 135 30107   () - ,  



  -    -42
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 TCC

         ,  ,   
   ,    ,     
,     ,           
       ,  ,   
   , ,           
      ,         
   ,         
   sistema turístico (, 1994 , 199  ), ,   
,  ,    ,           
  (, 1993)

           -
   ,     ,      , 
     ,     ,  ,  
            
     (  )      
             -
,           (, 
1995)      (, , , 
,  )         -
           ,  
    ,        
(, 2011 ,   , 2013   , 2014,  )

      ,        
            -
  , ,         
  (, 2005),         ,   
           ,  , 
     ,    ,    
  ,      ,    
                
 ,     ,       ,  
,     ,   ,       
   ,            -
 , ,  (, 197)  ,    
      ,      
              
           (, 
  , 2007) 

,              
      ,      -
 (1979),            
   
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  TC TTC

            ,  
,       ,       -
            (  , 
2005)   ,           
    (, 2002),      
     ,       
   ,     ,        
           (  , 
2005)      (2002)      (1)  
        ,  (2)    -
     

   ,      -  -
            (-, 192), 
             -
     (  , 1993)         
  (, 1990   , 1990   , 1999)   
 (191)            
 ,           (, 
1997) ,    (192)        -
     ,       ,      
            
(, 2005)   (197)   (1996)    
              
     

        motivaciones   por qué   
             -
  , ,         
   (, 2005)    ,    
              
   ,  ,  ,        
   

 ,              
        (, 1979 -, 
192 , 1997 ,   , 2006)     (1993)   -
         ,   ,  
        (, 1972   , 1990, 
 )  ,           
       (, ,  , 
 , , , , ) , ,    -
,  ,           
  (, 2014)          
              
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 ,    ,     ,  , 
 ,                 -
  (, 197)  ,       
   ,           
     productos vacacionales a medida    
   (,   , 2007,  94)

    ,   ,      
     ,   ,   (1977),  -
               , 
    ,            
, ,  

    ,        -
            (1979)   
       ,       
 -          
          ,  ,  ,  
( ),         ,   
    ,  ,    ,  ( ), 
 ,    ()          -
    ,      ()     
    (  , 1994 ,   , 1995 , 
2005).    ,  (1997)       
    push  pull  ,      
   ,      ,     
   interacciones específicas de la persona y la situación  son procesos y 
efectos con mayor grado de definición y adopción (, 1999 24)  ,  
       (1)     -
      push,         
, (2)         pull     
     (, 1977 , 1979),     
()           ,   
     (1979)   (197),     
         (-)   
               

 ,           
     ,       
        ,  ,    
 (, 1996 , 1993   , 1993 , 1999 -
, -  -, 2016)      -
             
            
     (, 1972 -, 192   , 192 
, 19, 1994 , 1990  et al, 199 ,   , 
2010, 2010  ),      ,   ,   
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          ,  
 ,           
(  , 1993 , 1997   , 199 ,   
, 1999  ,   , 2002 ,   , 2004 , , 
  , 2007   , 2007 ,   , 2007 ,   
, 2010 , 2014  )

             (1979) 
     ,           
 ,   ,            -
         (, 2005,  147)   , 
               
 ,   ,           


     ,   , los turistas viajan bien porque 
son empujados por motivos o variables internas o bien porque son atraídos por fuer-
zas externas del destino. Los factores de empuje (push factors) están relacionados con 
aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de 
aventura o de interacción social. Los factores de atracción (pull factors) están conecta-
dos con aspectos externos, cognitivos y de situación, como los atractivos del lugar, las 
infraestructuras recreativas o los escenarios culturales y naturales (,   
, 2010) 

              
    ,            
    ,         
       ,      , 
         ,    
              
   1

Taa 
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oiaiones siosoioias factores push
sae de 
amiene 
oidiano

           , 
     ,  ,        
 ,    

orain 
 eauain 
de o

               
 ,           
 

eaain Se reÀere a la relajación mental que se deriva, por ejemplo, de la práctica de 
           ,     
          ,   
de los entrevistados maniÀestan haber llegado agotados tras las mismas.
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resiio       ,       
         ,     
         

eresin      (1)        
       ,   ,  
(2)               
       ,        
la actual sociedad, altamente tecniÀcada.

eora de as 
reaiones de 
areneso

              
   

aiiain 
de a 
inerain 
soia

              
            
,          
             
con la población local (anÀtriones), si bien lograrlo reviste algunas diÀcultades 
            
           
       ,    
         , 
 ,          
            
  

oiaiones uuraes factores pull

oedad Se identiÀca con la curiosidad, la aventura, la búsqueda de lo nuevo y diferente y 
 ,         (   
        )  ,   
           ,   (1) 
         
   , (2)       
              
 ,  (3)          
,               
           
          , 
        

duain               
,          
         

  (1979)    (2005)
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,         ,    
               
 ,          (199),  (2002), 
,    (2003),    (2005), , ,    
(2006),  (2007), ,    (2010),    
(200), , ,    (200), ,    (200),  
(2009),    (2009),    (2009),  (2010), ,   
 (2010),  (2011),    (2012), , (2013),   
 (2015),  

 T

             2013  
  2014        ,      
 ,      1   65     
      ,  ,       
    ,        
                
      

         11     0   
    10           
        

  ,        

1    ,         -
    (  , , , , )    
  ,             
               

2             -
              44 , 
     9   

3    ,        
    ,    ,     
,     ,      

4    ,         -
     ,  ,       

           ,  
21   61  

       796 ,    371  
  425      ,      , 
     1  2 ,  29  4    49  65 , -
      2,       
 



  -    -4
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Taa 
TC   T    

  


1  2 29  4 49  65


 129 126 116 371
    46,2 46, 46, 46,6
   16,2 15, 14,6 46,6


 150 143 132 425
    53, 53,2 53,2 53,4
   1, 1,0 16,6 53,4


 279 269 24 796
    100,0 100,0 100,0 100,0
   35,1 33, 31,2 100,0

     ,   3       
              
       ,           
   ,           ,  
     35,           
     ,  32,1     


Taa 
  T   T

     
 11 14, 15,3 15,3
  119 14,9 15,5 30,
 199 25,0 25,9 56,7
  6 10, 11,2 67,9
  247 31,0 32,1 100,0
  769 96,6 100,0

                
      ,      -
           0 ( )  
10 ( )       4 ,     
     ,         
   
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Taa 
C     CT TC

   -  

 
  
 

1
2
3
4
5

  
    
    
  
  

   
(2009)

  
 


1
2
3
4
5

    
      
    
    
     

 (2011)
 et al 
(2010)



1
2
3
4

5

      
       
     
    (    
)
        

 (2007)
 et al 
(200)



1
2
3
4
5

     
    
   
 
    

 et al 
(200)
, ,   
 (200)

  


1
2
3
4
5

   
       
   
      
     

 et al (2002)
   
(2009)

  
 


1
2
3
4
5

   
     
  
   
    

 (2011)

  
  


1
2
3
4

  
   
    
     

 et al 
(200)
   
(199)

  


1
2
3
4
5

 
      
   
  
    

 et al 
(200)



1
2
3
4
5

    
    
    
     
     

YouseÀ y Marzuki 
(2012)



  -    -50
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 T

 aidain de as esaas de medida de as moiaiones

          ,    
               
 61              
 

      ,       
 (),     1     
     0,707 (  , 191) ,  
         0,0536     
         (0,0561),       
   ,        

       5,       
       ,       
  0,9      (0,056) ,  -   
 3,4,   5,       (199)   

Taa 
T   

ndiador esuados

   

Satorra-Bentler χ2 121,0
   524
- 0,000
 0,056
 () 0,053 0,059

   


 0,922
 0,923

         (  6)   -
         (),     -
    ,       0,7,      
 ,         (),  
   0,5     (  , 191)

1           ,     -
 ,       
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Taa 
C     C

aor ariaes a de 
Crona

C iaiidad 
Comuesa

 ariana 
media erada

1  1, 4, 5 0,75 0,77 0,53
2  1  5 0,90 0,91 0,67
3  1  3 0,0 0,1 0,5
4  1, 2, 5 0,76 0,76 0,52
5  1  5 0,96 0,96 0,3
6   1  4 0,90 0,91 0,72
7   1  4 0,93 0,93 0,77
  1, 2, 4, 5 0,3 0,3 0,55
9  2  5 0,5 0,6 0,61

  ,             
         -
            
   0,707      0,7   (  , 191) 
,       99

     ,          
               
           ( 7)     
   (  , 191) 

Taa 
TT    T

        
1 0,53 0,10 0,01 0,05 0,01 0,09 0,17 0,5 0,53
2 0,31 0,67 0,04 0,7 0,02 0,12 0,04 0,0 0,09
3 0,07 0,19 0,5 0,06 0,1 0,0 0,16 0,00 0,06
4 0,23 0, 0,25 0,52 0,04 0,13 0,05 0,03 0,06
5 0,10 0,15 0,42 0,21 0,3 0,07 0,06 0,01 0,03
6 0,29 0,35 0,27 0,37 0,27 0,72 0,1 0,0 0,12
7 0,42 0,21 0,40 0,22 0,25 0,42 0,77 0,21 0,51
 0,92 0,29 0,06 0,1 0,10 0,2 0,42 0,55 0,53
9 0,73 0,29 0,24 0,25 0,17 0,35 0,2 0,73 0,61

         ,        
,    (   )



  -    -52

Cuadernos de Turismo, 39, (2017), 41-65

,          1,     
      (-  -, 
2013 ,   , 2000)

 roeso ara a oenin de user

               
    ,         
     (1979)        
             0  
1          

          n”   
               -
 ()          
       ,      
    ,  ,     
   ( , 1990)

     (194)        
          ,     
        ,   
     

  ,        ,     
 -         (, 
199)               
         ,  ,    
          -
       ,       
             (  , 
199)         3, 4  5 ,     
4      ,          
  ( ) 

Taa 
  C  C C

   



1 12 16

2 214 27

3 207 26

4 247 31

 796 100



         53
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  9    ,  ,    ,   
   ,          
      

Taa 
CT C   C




1 2 3 4
 0,2 0,6 1,00 0,1
 0,47 0,42 1,00 0,66
 0,30 0,27 1,00 0,40
 0,63 0,07 1,00 1,00
 0,20 0,2 1,00 0,76
  0,03 1,00 1,00 0,94
  0,10 0,95 1,00 0,73
 0,63 0,91 1,00 0,37
 0,53 1,00 1,00 0,29

       ,      
             
               
            -
,              
   10           
   ,         
      1       
         ,   -
 2          ,   , 
   3,     ,  ,    4, 
            
           ,   
            
   

             
   ,        , 
   11         ,    
      4         1    
(  , 199) 
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Taa 
CT   C 




1 2 3 4
 0,60 0,3 0,4 0,69
 0,56 0,76 0,9 0,72
 0,35 0,37 0,66 0,56
 0,64 0,77 0, 0,75
 0,26 0,21 0,66 0,56
  0,54 0,74 0,7 0,73
  0,44 0,69 0,4 0,65
 0,56 0,3 0,5 0,6
 0,4 0,77 0,5 0,64

Taa 
TC T  CT 

  C 

 1 2 3 4
1 0,00 0,61 0,9 0,54
2 0,61 0,00 0,60 0,47
3 0,9 0,60 0,00 0,47
4 0,54 0,47 0,47 0,00

  ,      (190),     
    ,         1)     
 (),            
      , 2)          
              
    (,    )       
       ,      
              
     12       ,      
          ,      
             
    



         55
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Taa 
   C

 
  

   
 

 2,27 3 0,02 792,00 130,35 0,00
 2,95 3 0,03 792,00 95,22 0,00
 4,14 3 0,03 792,00 125,3 0,00
 1,67 3 0,02 792,00 2,6 0,00
 9,5 3 0,03 792,00 335,15 0,00
  2, 3 0,02 792,00 122,16 0,00
  4,34 3 0,02 792,00 194,29 0,00
 3,03 3 0,02 792,00 174,01 0,00
 4,25 3 0,02 792,00 25,41 0,00

    ,           
           
 ,             
    (, 199) 

  ,    13          
            
  ,     1,     (12)   -
         2      4       
   ,              
 97,4      

Taa 
T    CT

    1 2 3 4





1 124 1 0 3 12
2 3 206 1 4 214
3 0 0 206 1 207
4 1 3 4 239 247



1 96,9 0, 0,0 2,3 100,0
2 1,4 96,3 0,5 1,9 100,0
3 0,0 0,0 99,5 0,5 100,0
4 0,4 1,2 1,6 96, 100,0

   97,4     



  -    -56
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 esuados eneraes de a muesra

    motivaciones ,         
   ,     ,    
,           -
  0,75    ,         
0,44  0,50,  (  14)

Taa 
TTC CT   TC

(1)   
     0,75 0,16
    0,75 0,20
 0,50 0,22
 0,77 0,16
   0,44 0,25
     0,74 0,19
     0,6 0,20
   0,75 0,17
 0,70 0,1
(1)  (0, 1)

 Caraersias de os users oenidos

            ,  
,             
,   ,       

a) Grupo 1. Racionales

               
      53,9       
,      

    ,   16,0  ,     
  (55,5),        ,   
      

   ,        
(0,63)          (0,26)       
   0,5
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                
         0,3        
     0,0  0,76,  

               
       (21,9)        (1,)   
        ,  ,  ,  ,  
 ,              

                
  (  ),     50       
               -
,        ,      

    2  3            2  3   
,       4,9   ,       
 300  ,   ,      (1,4)

b) Grupo 2. Antropológicos

          (0,3)   
     (0,2)         
,    (0,37  0,21, )     -
        ,    
  0,70

      ,     
(53,7),            43,6     
 

                
         0,0        
     0,0  0,7,  

                 
   (31,)     (1,2)       
                -
         ,  ,   
,   ,        
,  ,           

   ,        
           ,     
      

                
 (, , , ),       50    
       

             -
     67,3         
   



  -    -5
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  3             
,  3  7   ,     6 

    ,          
         1,7

c) Grupo 3. Emocionales

       (66,7),   30    
        ,      
       70,5      
 

 ,  ,      ,   
        (0,3  0,2, )

                
         0,79        
     0,7  0,75,  

                 
   (31,4)         (   26,1) 
 ,              -
 (12,1  10,6, )          

   ,         
  

                
   ,     45         
  

    2,93      ,  0   
        7 ,     5, 

    ,          
         1,4

d) Grupo 4. Hedonistas

    ,   31,03       
  ,     (53,4),   4  
         

       ,      -
  ,          
    (0,75  0,72, )       
    (0,57) ,        0,, 
           0,5,    


                
     0,0           
       0,2  0,79  
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                 
   (20,02)              
(   19) 

                
   ,     4         
  

             -
     55,09       

    2,9      ,  3   
        7 ,     5,5 

    ,    ,  ,  30    
   ,  ,  300        
          19,4

 CC

               
    (1979)        
            (    
    )         -
 ,        (2013) 

      ,   ,    
         ,  ,     
      ,      motivaciones,   
       ,   ,  
   ,    ,     
            -
      

       ,      
          ,  
         ,   
    ,      racionales, antropológi-
cos, emocionales  hedonistas          
               
   

1 Racionales             , 
       ,      
                  
  ,  ,     

2 Antropológicos.           
              
          
         
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3 Emocionales     ,     
           , -
             
   

4 Hedonistas                 
   ,           
        ,    
               
  

             
,  ,             
   , ,   ,  (2002)   
 1) , 2) , 3)   , 4)     , 
,      (2005)        
(1) , (2)   (3)   ,    
(1)   (, , ), (2)    (3)  
    (2007)         
1) , 2)   , 3)     , 4) , 5) 
    , 6) ,  7)       
    (200)     ,     
    1) , 2) , 3) ,  4) -
  ,    (2009)     1) 
    , 2)   , 3)    , 4) -
, 5) , 6) ,  7)   (2011)     
6  1)    , 2) -, 3)    
 , 4) , 5)    6)     
         ,   ,  (2012) 
      1) , 2)     
, 3) , 4)    , 5)   6)   

,    ,        -
     (,   , 1999  et al, 
2006  et al., 2010   , 2011,  ),  ,    
              
            
,  ,           
          

 ,          
  ,  ,        ,   
              -
  ,          
                   
    ,   ,   , 
,  ,  
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 ,             
              
  ,               
              , 
         

 

,   ,  (194) Cluster Analysis.  ,  
 

,  (1999)        -
 , - ,    Journal of 
Travel y Tourism Marketing,  (3),  1-91

,   ,  (1999)  ,     
Annals of Tourism Research, 26 (4),  6-97

,   ,  (2007)        
  Tourism Management, 2 (6),  1464-1471

,  (199) Structural equations with latent variables.  
,   (2005) Psicología social de los viajes y del turismo  
,  , ,   ,  (2006)    -

             PASOS. 
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 4 (3),  27-299

, , , ,  ,  (1999)    -
            Actas del 
2º Congreso de Turismo, Universidad y Empresa,  77-96    
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