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

              
               -
           ,    
,      ,       -
             
  ,      2541 ,     
    ,         ,  
,   ,          
           , 
,            
           

aaras ae ,   , ,   -
,  

 20    201
    12    201
 20    2017
    ,         

       , 7   , 25001  () - 
, ,  

 radeimienos              
     (2014  2)         ,  
               ,  
2014             

inaniain   ,           
 2015-501-2-1-       (-)



 -,  -   -17
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emenaion o seniors ased on rodus ou on e nerne 
ima on ourism indusr

TCT

              
  -  ,         
              
             
 ,     2541 ,      , 
            ,  
   ,           
              
     

eords ,  , ,  , -

 TCC

           ,  
           ,     -
  ,          , 
    ,             
 ,             
    ,            
               
 ,             
              
   (-  , 201)     
                 
      ,        
(  , 201   , 2011)

           (2015)     (2015),   
             ,  
           ,    
          ,  -
    ,        
     ,      -
      (  , 2012)       
   ,           
         (  , 200 
-  , 2010)  ,        
       ,          
     (  , 201)
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  ,             ,  
              ,  
            
,        ,     (- 
 , 2015)  ,           
             (  , 2012),  
          

           -
               , 
  ,          
            
              -
            , 
   ,       (  , 200) 
            
              
             
    (  , 2002) 

             
    ,          
            
              
             -
               
  ,           ,  
   ,         
          
        ,      
  

 CT   C  TC   
CT TTC

        5   40    
      5 ,     2015,     
 1,5 (   , 2015)       , 
          2050    0  
            ,  
  5     1 (, 200)  ,    2015, 
         ,    5    
  11,             
 4, (   , 2015)

               
             
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    (  , 2015   , 200)    
                 
     (  , 2010)      
    (  , 2007)      
          (  , 2002 
  , 2001),           
     (  , 2007 , 15)  
 ,         (2014),  (2014),   
 (201),    (2007),    (200),      
  baby boom            
           , -
   (  , 2015   , 201   , 201 
  , 2007   , 2005),      10    
       (-  , 2005) 

              
    (  , 2015   , 201     , 
2011 , 2007)      (  , 2002)   
        (  , 2015)  
       (201),           
      ,        
              -
             (2001)  
             
      15          
       ,      , 
            ( 
 , 200)   ,            
          ,  
         -     
  (, 2014 , 201   , 200)

    TT   CT  TT  
 CTT  C  CT TTC  
T  TT 

       (201),       
   (50-4 )   (5   )      
            
                
       (  , 200) 

             
          (- 
 , 2007)        (  ) )  
       (, 2014,    , 201   
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, 200   , 200) )    (  , 200 
  , 200) )      (, 200 -  
, 2007) )     (  , 201   , 201)  
   (  , 2015   , 201   , 
200)  ,              
      (  , 201)  ,   
               
 ,     (  , 2012) 

         ,    
               
              
         ,      
 (  , 2012),     (  , 2000),  -
       (, 2012)       
,             -
         (2014)     (201)   
         ,       
,           
             

        ,    
                
              
,      202  1,7      4 
           201 (   -
, 201)        ,   
               ,  
     55            
  ,      2007,    5    
100   (   )  2015,     1  
        (  , 201)   , 
              
   (2015),     22,      5  
      

                
             ,  -
            

   ,         ,   
                -
      ,       
              ,    
     ,      
              
-  , ,         
  



 -,  -   -10
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Taa 
C T  

  TT 

uor es uesra odo de 
anisis

ariaes 
signiÀcativas riniaes resuados

, , 
 
  
(201)

  55 
()

 
 


- ,  
   
 

    
    
,  
   
  

,   
 (201)

  
  
  50 
()

- -    


   
    
     
     
,     
 

, 
 
  
(2015)

 
 0  
()

 


-  
sociodemográÀcas

    
     
  , 
   
 

,  
  
(2015)

  55 
()

 
 


-    
,  
   
  
 -


    
  
 ,   
,    
-

 (2014)   50 
()

 
 
  


-  
 , 
,   
 

    
 , 
 , 
   


,  
  
(201)

 
   
  0 
()

  


-  
sociodemográÀcas

    
   ,  
,     
    
    


, 
-
, 
  
 
(2011)

 
  
  
  
 55  
()

 
 

-  
sociodemográÀcas

-   


-     
   
  , 
    
     
    
    
 



            11
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   
(200)

 
 50  
  
()

 


- ,  
, , 
 ,  
   
  

    
  , , 
  , 
 ,   
  ,  
 

   
(200)

 
 50  
  
( 
)

 


- , ,  
,   , 
  , 
 ,  
   

    ,  
 ,    
  

, 
, 
  
 
(200)

, 
  55 
 ()

  
 
 
 

-  
- 
-  

sociodemográÀcas

-      
    
     
 

 
  
(200)

, 
  55 
 ()

  
 
-

-   


-    
  , 
   
  

, 
  
 
(200)

 
   
 ( 
)

  
 


- ,    


      
      
  

   
(200)

 
 0  
  
()

 


-    
 


    
   , 
,   
,   
    
   , 
,   
    
 

,   
 (2005)

 
 55  
  
( 
)

  
 


-    


 , 
  
   
  
   
     
   

  
 (2002)

 
 55  
  
()

 


-        
     
    ,  
     
  

, 
  
 (15)

 
 5  
  
()

 


-  ,  
  ,  
 , ,  
,   
   


   , 
,   
,   
       
estado de salud inÁuyen en 
   

  



 -,  -   -12
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 T

              
              
2015 (-15)     ,     
               
      -15 (   , 2015) 
     15507    ,      
   2015,   Computer-Assisted Personal Interviewing   Computer-
Assisted Telephone Interviewing 

  ,              
1,     ,       54  
  (   ),        
         ,     a 
priori (, 2004),          
          ,    -
 data-driven (, 2004)         
       2541 ,    ,   
      ,     

               
    ,  ,   ,     
             
              
       42   - 2015,     
          ( )       
          1    
               
         ,    , 
            ( , 
 ,        ) 

          -
           ,      
   (   , 2010   , 14)   2 -
             (17) 
        (   ) 

Taa 
C C  C 

imensin neria neria orreida
 1 0,222 0,0207
 2 0,11 0,00077
  0,02 0,00000

  



            1
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           -
 ,     ,       
  , ,         -
          , , , 
  ,         ,   
   ,   ,   ,     
   ,          
  

  ,   ,          -
 ,             
      

Taa 
CC  CTC    CT   

    CC T 
   

ariaes re im  im 

       
 ()

  72 0,001 0,00
  1 0,00 0,01
  0,00 0,01

    ()
  5 0,011 0,01
  212 0,05 0,04
  0,04 0,125

, , , ,  
()

  2 0,0 0,002
  242 0,0 0,00
  0,17 0,00

  ()   07 0,007 0,005
  1 0,05 0,01
  0,10 0,5

 ,  ()   04 0,00 0,02
  24 0,015 0,05
  0,021 0,077

    , 
     
    
()

  01 0,02 0,02
  27 0,051 0,05
  0,07 0,05

   
()

  774 0,012 0,007
  4 0,102 0,01
  0,114 0,



 -,  -   -14
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ariaes re im  im 
,       
Ànancieros (Ànancieros)

  0 0,005 0,002
  5 0,00 0,00
  0,05 0,02

   ()   5 0,00 0,110
  4 0,072 0,
  0,12 0,17

    ()   411 0,0 0,1
  457 0,02 0,125
  0,10 0,24

   ()   552 0,052 0,021
  1 0,00 0,07
  0,142 0,05

   

         ,        
               
       ,           
  (  , 2001)    4,    -
         ,       
                
                , 
   1,5,            71,25     
        7,5   ,       
  ,          , 
          ,    
      ,        
     

Taa 
CC  C   CT 

 C    

Cser reuenia  Coordenadas 
imensin 

Coordenadas 
imensin 

1 44 51,7 -0, -0,5
2 4 7,4 2,2 -1,0
 55 40, 0, 0,0

 
  



            15
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  1           -
              
           (-
)      ,           
           ( 
    ),          
 ,    -,            
  ,          -
     (  ),       
,      ,      
           -
,               
            (  
       , ,   
      )        
        ,  ,   
     1       2,     
         

iura 
CT   T

  

POSICIONAMIENTO DE LOS SEGMENTOS



 -,  -   -1
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 T  TC   C  
 

      5,   7,   ,    51,7 
            ,   
 ,             
   (0,7      )    
(27,2)   2,   ,           
            , 
   (40,        ),    
    (       ), 
  

Taa 
T   CT  
 TC   T

emeno  emeno  emeno 
     
   ()

  4,2 71, ,
  15, 2,1 1,2

    (
)

  77,5 1,2 1,1
  22,5 , 1,

, , , 
,  ()

  4,2 15, 7,0
  15, 4,4 ,0

  ()   7, 45, ,1
  2,7 54,7 ,

 ,  
()

  , 40, 75,2
  0,7 5,4 24,

    
,   
   
  
  
()

  72, 21, 7,2

  27,2 7,1 2,

  
 
()

  ,5 5, ,2

  ,5 4,1 ,
,    
u otros servicios Ànancieros 
(Ànancieros)

  ,0 57, 4,4

  4,0 42,2 5,



            17
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emeno  emeno  emeno 
   
()

  0,4 1, ,5
  1, ,4 ,5

    
()

  2, 7, ,
  17,1 2,2 0,4

   
()

  7, 2,4 40,
  12,7 7, 5,2

   

            , -
    2     ,  24,      
   1000            
1        0      ,   
  500      ,       
      1000        
              
             
  (2015),            
    2014   7           
 ,  ,      1        2 
  

Taa 
    C  

  T    T 

emeno  emeno  emeno 
  50  22, 0,0 5,
 50    100 , 15, 1,0
 100    500 ,2 45, 44,5
 500    1000 4, 12, 22,1
1000    ,0 24, 5,
 ,0 1, ,

  

            ( 
        )    1 
(-  0,01) 



 -,  -   -1
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Taa 
CC  C  TT 

  T    T 

emeno  emeno  emeno 
1  2  72,4 1, 45,2
   5  1, 4,1 41,4
   10  5,0 15, 10,
  10  ,0 15, ,0

  

         1  -
      2         
       

         ,      
        (2541),      
        ,      
                  
   54           5, 

Taa 
  C     

emeno reuenia 
  17 5,
    44 17,7
    4 2,5
      55 14,0
 2451 100

  

  ,           -
tos son significativas a α=1%.

      (  )     -
        (2)        
 ()    (0,  0,7   , )    
  (1) (1,2 ),           (, ) 
            
          5,1     
     ,   1,       
 



            1
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Taa 
 CC  T  CT 

ariae Caeora de a 
ariae

o
omran

Comran
oo 

Comran 
de

Todo 

Comran
Turismo 


  
   
( 
)

,
(7,27)

1,2
(,4)

0,
(4,71)

0,7
(5,1)

  44,1 5, 1, 5,1
 55, 4,1 1,7 4,

  


   7, 1, 2, 41,4
  21,5 ,1 7,4 5,
 0,2 0,0 0,0 0,0

 
 
  

  00  1,0 , 0,0 1,7
 00  100  0,1 24, 10, 14,4
 100  2500  21,1 2,4 2, 2,
 2500  000  5,1 , 15, 1,5
000    5,4 11, 2,7 2,2
 22, 21,4 10, 15,5

 
  
   


 1, 4, 0, 5,
 ,7 ,4 , ,2
   4, 7,2 1,2 0,4
   1,1 5, 0,0 ,1
  1,7 1,5 1, 1,7

   

             ,   
     5,          
           
      (201)  -   (2015)   , -
             
        ,      
   2,2        ,   
000     ,    5,      
         0,4     

   10           , 
    4           ,    
     ,  ,       ,     
          ,     
                 
  72,4           
 ,   7,   



 -,  -   -10
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Taa 
  CTT    TT  

T  CT 

ariae Caeora de a 
ariae

o
omran

Comran
oo 

Comran de
Todo 

Comran
Turismo 



    


  ,1 ,1 100,0 100,0
  1   
  

, 0, 0,0 0,0

   
  ( 
 )

, 5 
  

5, 2,0 100,0 0,1

  


27, 15, 0,0 ,5

   
   

1, 2,2 0,0 1,4

Grado de conÀanza 
 

   4,4 2,0 ,2 1,7
 4, 1,7 7,2 72,4
 5,0 ,4 2, 7,

  
 

   ,0 11,1 0,0 ,
   2,0 , 100,0 ,1

  
   


   4, 74,2 5,1 ,1
   15,4 25, 4, ,

  
   


   ,2 55,0 5, 52,4
   1, 45,0 4,1 47,

  
  


   7,0 7, 50,0 ,5
   1,0 2,1 50,0 1,5

  
   
 

   ,5 ,4 7, 4,1
   0,5 , 2,4 5,

  
 , 
,  

   2,7 15,4 0,0 ,
   70, 4, 100,0 0,1

  
  
 

   4,7 1, 7, 25,1
   5, ,2 2,2 74,

  
  
 

   5,1 50,1 17,2 4,
   4, 4, 2,2 5,1



            11
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ariae Caeora de a 
ariae

o
omran

Comran
oo 

Comran de
Todo 

Comran
Turismo 


  
 

   57,0 1, 12,5 17,7
   4,0 ,2 7,5 2,

  
  
 


   5,2 2,2 1, 1,
   4, 70, ,4 ,4

  
 

   1, 77,7 50,0 7,0
   ,1 22, 50,0 ,0

  
  

   5, ,4 7,5 ,
   14,2 1, 2,5 ,1

   
  

   74,2 5, 2, 52,4
   25, 41,2 7,2 47,

 
   


   ,1 44,5 ,1 ,
   1, 55,5 , 0,4

  
   


   ,7 7, 7,1 4,5
   , 12,2 21, 15,5

  
 

   72, 5, 4,7 20,
   27,7 4,1 5, 7,2

  
 , 
, , 


   5, 4, 2,7 42,5
   4,4 51,2 70, 57,7

   
   
   
    


   4, 1,2 12,5 17,5
   5,1 , 7,5 2,5

   
  
   
    
 

   , 72,4 ,1 1,1
   1,2 27, 0, ,

   
 -   


  7, ,5 7,5 4,
  22, ,1 2,5 50,7
 0,5 0,4 0,0 0,0

   



 -,  -   -12
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          ,   
          
      ,     
   (2)             -
       ()    
     (,1),   ,    
(0,1),   (2,),     (,4), 
       (0,4)     
 (7,2) 

             -
               
  ,          (7,5)     
     (2,5) 

Taa 
   T  CCT 

TC  T  CT 

ariae Caeora de 
a ariae

o
omran

Comran
oo 

Comran 
de

Todo 

Comran
Turismo 


  
    
  

  5,2 7, 4,4 74,4
  14, 2,1 15, 25,

  
  

  2, 5, 12,5 25,
  7,2 4,4 7,5 74,4

  
  
 

  7, 4,7 7,5 0,1
  2,4 5, 12,5 ,

  
  
   


  ,0 7, 100,0 7,2
  1,0 2,4 0,0 2,

  
  
  

  ,4 ,0 ,4 7,5
  0, 2,0 1, 2,5

 
  
Àcheros entre 
   


  , 42,1 4,7 1,2
  0,7 57, 5, 0,



            1
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ariae Caeora de 
a ariae

o
omran

Comran
oo 

Comran 
de

Todo 

Comran
Turismo 


 
  
  

  5,0 0,1 25,0 ,
  15,0 , 75,0 1,4

 
  
conÀguración software

  5, ,1 5,1 7,
  4,2 1, 4, 2,7

 
  
o mover Àcheros o 


  0,0 1,2 4,7 12,1
  40,0 , 5, 7,

 
  
  

  7,0 4,5 4,7 1,
  ,0 5,5 5, ,1

 
  
  
  
integren Àcheros 


  5, ,0 2,4 4,7
  14,7 7,0 7, 51,

 
   
 

  2,2 55,2 17,2 41,1
  17, 44, 2, 5,

 
  
   
,   

  5, , 25,0 55,2
  14,2 ,1 75,0 44,

 
 
   


  , 7, 5, 4,
  0,4 2,2 14,1 5,1

   

               
     ( 11),         
     ,     -
          ,      
         (        -
    ),        



 -,  -   -14
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          ,    
          ,  
         

  ,  ,          
     ( 12),        
 ,             
     

Taa 
T    C  T  TT 

oios or no aer omrado ienes o seriios or nerne 
PreÀere tienda física 2,5
     41,1
  ,7
        40,
Falta de conÀanza en la recepción o devolución 27,4
      7,4
         1,7
  1,2

  

 CC 

           -
                
               -
               
             -
               , 
              
           ,  
       

           ,   
                
            15000  
      

1)               
,             -
                 
,           -
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,             -
            , 
       ,      
      ,   ,      
         

2)              
,    ,        
            
  ,             
               
               
         

)             
    ,        
            
             -
               , 
              
             
            

             -
          ,     
             ,  
            -
              
      ,          
        ,     
       ,       
                
               
             
             

              
   ,           
              -
             
         ,      
            
            ,  
       (      )  
 ,           
             ,  
72,4        ,     



 -,  -   -1
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          (201),      
            

     ,           
       ,       
         (  , 2010)  -
           ,    
    ,         
  ,             
                 
            (  , 
2014)     ,        
                 
  

            ,   
               
            ,  
   ,          
  (          , 
)           17,5  
          5,      
       

           
               
   ,           , 
              
               
              
                
     

           -
         ,     
                 
  ,           
         ,      -
             
               
          

 C C 

    (201)        , 201 
   Informes Envejecimiento en Red,  14,  1-22 
  --
1 15    201 



            17

Cuadernos de Turismo, 40, (2017), 175-201

,  ,  ,  (2010)      
   Cuadernos de Turismo,  2,  -24

,  ,  ,  ,  (2014)  -
       Annals of Tourism Research,  4,  1-2 

    (201)       Journal 
of Travel & Tourism Marketing,  0,  ,  755-75

,  (200)       ,  
,         International 
Journal of Hospitality & Tourism Administration,  10,  ,  17-212

,  (17)          -
,    Cahiers de l’Analyse des Données,  4,  ,  
77-7

, , -, , -,  ,  
(2015)            
 Tourism Management,  4,  1-1

,  ,  (200)       
      Journal of Vacation Marketing,  15,  4,  
11-22 

,  ,  (201)       --  
    International Journal of Hospitality & Tou-
rism Administration,  17,  4,  47-72

,  ,  ,  (201)      
             
International Journal of Hospitality Management,  5,  122-12 

,  ,  (2014)        
  Annals of Tourism Research,  4,  5-75 

,  ,  (200)  , ,    
     Asia Pacific Management Review,  
14,  ,  01-12

,  ,  (201)        
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    Tourism Management,  27,  2,  0-1 



            1
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,  ,  ,  ,  (200) ,  ,   
    Journal of Hospitality & Tourism Research,  ,  
1,  51-7 

,   ,  ,  (2015)    
    Journal of Travel Research,  54,  1,  0- 

,  ,  (200)        
    Journal of Travel Research,  47,  -1

,  ,  ,  (201)         
        -  Tourism 
Management,  5,  -107 

,  ,  (201) -     
         -  Tourism 
Economics,  1,  ,  142-1441 

-,  ,  ,  (2005)  -
          -
 Journal of Marketing,  ,  2,  7-11 

 ,  ,  (2010) Multiple Correspondence Analysis  
 

 ,  ,  ,  (201)    -
   -  Journal of International Consumer Marketing,  
25,  2,  1-7 

,  ,  (2001)       
          Journal of Vacation Marketing,  
7,  4,  57- 

,  ,  ,  (2015)     
         Estudios y Perspectivas en Turismo, 
 24,  1,  1-20 

,  ,  ,  ,  (201)  -
    Tourism Management,  5,  -5 

,  (2014)   -      
   Journal of Travel Research,  5,  2,  252-25 

,  ,  ,  (2015)    - 
   Annals of Tourism Research,  52,  1-15 

,  ,  ,  (2011)     
     ,  () Strategic management in tourism 
  ,  1-1

,  (2014)      Tourism Review,  
,  2,  111-121 

,   ,  ,  (2012)      -
           ational 
Journal of Tourism Research,  15,  5,  45-472

,  ,  ,  (200)   -
     Tourism Analysis,  1,  4,  
41-54



 -,  -   -200
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        -
    (2015) Estudio sobre Comercio Electrónico B2C 
2014: Edición 2015    ,     
  11    201

        -
    (2015) Perfil sociodemográfico de los internautas 
   ,      
 21    2015

,  (15)    Annals of Tourism Research,  22,  
,  55-552 

     -    (2012)   
           Actas V 
Jornadas de Investigación en Turismo: Turismo y Sostenibilidad.   515-540 

,  (200) Growing older. Tourism and leisure behaviour of older adults 
 

,  ,    ,   (201)     
             
 Revista Innovar. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales,  2, 
 4,  55-5

,  -,  ,  ,  (2011) 
La elección de servicios turísticos online por los usuarios mayores de 55 años. Seg-
mentación mediante clases latentes        
    

,  ,  ,  (2015)     
      Information Technology & Tourism,  
15,  ,  2-252 

,  ,  ,  (2015) , -
 ,        International Journal 
of Information Systems and Social Change (IJISSC),  ,  4,  17-2

,  (201) U.S. seniors warm up to social networking    
  147----- 
0    201

,  ,  (2007)        
  -     ,   ,  () 
Trends and issues in Global Tourism  ,  -17

,  ,  ,  (2005)      
       Journal of Travel & 
Tourism Marketing,  1,  2,  -1 

,  ,  (200)   ()     
     Psychology & Marketing,  20,  7,  57-7 

,  ,  ,  (201)     
            
  International Business Research,  ,  ,  22-2 



            201

Cuadernos de Turismo, 40, (2017), 175-201

,  ,  (2005) Les nouveaux marketings - Marketing génération-
nel, Gay marketing, Marketing ethnique  

  ,  ,  ,  (2011)   
        Journal of Transport Geography, 
 1,  2-1 

,  ,  (201)        
  ,  ,  () Information and Commu-
nication Technologies in Tourism 2014     
,  4-452

,  ,  ,  (201)    
   55  Revista Innovar. Revista de Ciencias Administrativas y 
Sociales,  2,  5,  1-72 

,  ,  ,  ,  ,  (201)   
        Journal of Business Research, 
 ,  ,  1021-1027 

,  (2014)           
 Journal of Vacation Marketing,  20,  ,  27-277

,  (2012)           Jour-
nal of Travel & Tourism Marketing,  2,  1,  1-

,  ,  ,  ,  (2012)    
     -   Journal of Electronic Commerce 
Research,  1,  ,  255-274 

,  ,  ,  (15)       
          Journal of 
Travel Research,  ,  ,  -10 


