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

   ,           
         ,    , 
                  
     ,        -
         ,       
                 
              
       ,  ,    
               
      ,       
,      policymakers         
                


aaras ae  ,    ,   -
,    ,  ()

     2015
    4    201
 15    201
          2071  () - 

000, 
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    ,           
      ,    ,      
      -       
,           , 
             
              
        , , 
              
              
,            
             
    

eords  ,    ,  
,   ,  ()

 TCC

   ,          -
      ,       
    (2012)         
    ,  ,   ,   
           -
,             

     (2011)   (2014)      
    ,           
      ,         
    ,        -
        ,        
           ,   
             
  (  , 2014)

,   -  - (20117),    
           ,      
,         ,    
              
         

  ,           -
      (  )   ,   
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            ,  
  ,            

 ,          
,              
               
   ,            
  

        ,       
      ,        
          ,  
  ,     15    ,     
         

 C TC

              
               
               -
    

       (2014)     (2012),  
          ,   
 

,        ,      -
           ,  
   ,    stakeholders     ,  
        ,  ,        
  ,            

 isin mesoeonmia de desino ursio

             
              
(  , 2012)  ,  (2014)       
            ,  
          , 
      (10),   clusters,     
 (1)    

,        (,   , 200 , 
2012),         (  , 2000) 
   (, 200 , 2004 , 1),    
    ,          
   ,          ,  
        ,    
            (, 2014)
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         ,  -
    (,   , 200 , 200 
, 2002 , 2000 , 200   , 200 , 200)  
 ,  (10 )        --
              
              
             ,  
           

        ,   -
             -
      ,        
  ,            
     ,     

          
   (, 2014),     ,   
     ,       -
     ,    ,      
 ,         ,   
      (, 2000)   
 (200)           -
           ,   
    ,  ,        
 stakeholders   

           
    cluster           
 (1),             
    ,         -
       

    (1 7),  clusters     
          ,   
                -
 , ,   ,           
  

  (2014),           
   cluster,    clusters           
   ,           
             
   

        clusters      
 ,         ,  ,   
                 
       

  ,         ,  -
     stakeholders        
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      ,      
    (,   , 200 ,   -
, 2010 , 200 ,   , 200) -  
- (200),             
(),               
       

              
              
(2000 2),          -
,          
   ,  (200 10) ,     ,  
    , ,    ,    
               
stakeholders, ,   ,         
        ,    (, 
2014)

           ,  -
   -,        
    ,      
(200 1)            -
           -
   ,       
   

   (12)      
      ,      
           
               
             
  ,  ,   ,        
       

 ,      (2012)     -
             -
,              
      love of variety theorem   coordination theorem  
       (2012)      
 ,    ,       
       

 imensin dinmia de os desinos ursios

      ,        -
 , ,           
  ,         
 ,     ,      , 
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              ,  
               
               
 ,   ,         

,             
,            (2014), 
            -,   
         ,    -
 ,          
  

   ,    ( , )     -
           , ,   
 (11)   ( 1)

iura 
  T  T

Infraestructuras, servicios y 
atracciones turísticas

Coordinación y 
servicios auxiliares

Know-how  

Gobernanza y 
gestión del turismo 

Accesibilidad del 
turismo

      , ,    (11)     (2012)

         (2012),     
          ,      
,           

  ,         
              
      (2012)     ,  
 ,   ,      -
              
       

    ,          
             
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        ,  ,   
,    , ,    
,   , ,          
          
              
    (, 2000     , 
2001 , 2004 , 2004)

  - ,          
             
               
    ,      -
    ,        , 
     ,     
             -
     (,   , 2004   , 200 
  , 2012)

   ,   (200),        
,    ,          
      ,   ,    
        ,     -
                
   , ,      
 

 ,           -
           ,     
 ,              
,           , ,    
      ,        
           
       ,       
    ,      

  ,   ,           
            -
        ,       
    ,    ,         
  ,    ,         -
           

 C TC

                
            
      ,         



  -    -52
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    ,         
                 
       ,        , 
      2,        (   
     ),       
      ,        
      ,    
  

iura 
C T  CCT  TTC  

 CC  T 

Infraestructuras, servicios y 
atracciones turísticas

Accesibilidad del 
turismo

Know-how  

Gobernanza y 
gestión del turismo 

Coordinación y 
servicios 






  

 ,             
            ,   
 ,           
  

             
        ,        
 7          ,    
1-2011,         , ,   
            -
      

    ,  ,    ,  ,  -
 ,             
     



           52
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iura 
C TC

ETAPAS DEL PROCESO TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Selección de ciudades 
andaluzas objeto de estudio 

Selección de indicadores de 
DET (1996-2011) 

Identificación de los 
indicadores que expresan la 
variable latente a estudiar 

Segmentación de las ciudades 
andaluzas según su DET 

Análisis de los segmentos 
identificados 

Revisión de fuentes 
documentales 

Revisión de fuentes 
documentales y estadísticas 

Análisis de clases latentes 

Análisis de clases latentes 

  

 eein de os daos

      n  7        
                
,   22,5     1,2       201, 
          12,   (  
,   , 201)

     ,    p  0   
             
            
,              
         ,  ,    1  2011 
(15 )       2011          
          

    ,         
()   ,      ,      
    (),   

según la fórmula

! = !!"#$%
! − !!"!#!$%

!

!!"!"!#$
! ,  = 1,… ,30
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Taa 
CT  C C C  T

ndiadores de T uene
   ,   

       
         
        

  4      
        
  2      
  1      

   


     , ,  
 


        



  
        



  
        


      

       
       

     
     

       
       

     
     

      
         

    
        

   10       
  - 10       

     , ,   
        

OÀcinas de turismo     
  
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,        , -
        1,        -
     ,        
        ,     
 ,              
, ,        

  ,     ,       , 
      ,       
 ,         

 nisis de ases aenes

     (  , 1),    
       ,    
        ,       
                  
        ,  ,     


      ,   ,   -
   ,           
       ,  ,      
         ,     
      ,      -
               
      ,        
           -
        ,     
            
            ,     
 ,   ,    

         ( , 
 )      ,      
         -,  -
           
                
               
       ,        -
   

 oare esadsio

     ,      00    
              
             
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             
 mclust,  ,    ,        
  -            
     ,  ,        
    

 T  C

    ,           
       0,         0 
              
     ,          
           ,    
         ,     
    (, , -
1, ,   )        
     ,          
   

    ,        
      ,        ,   
               
  , κ,              
          ,   1   
           2

Taa 
C  T   T 

  

κ          
 72724 72724 447 447 447 447 5444 5444 5444 5444
 2 4101 470 24040 1115 - 7727 - - -
 77251 5 40015 - - - 755520 18341.53 - -
 7124 474710 - - - - 055 21444 - -
 751572 552 - - - - 170 1205 - -
 52425 251051 - - - - 477 - - -
 57417 11 41224 - - - 44252 - - -
 5717 1551 407400 - - - 002 - - -
 57205 02501 210 - - - 2154 - - -

  

      ,     
        -  ,    
    4



           5
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iura 
  TC C  C  T 

  T   

  

            
   ,  ,        ,  
 ,   ,           
      -    ,  
                
-       

Σ! = !!!!!



• λk  ,       
• Dk la matriz ortogonal que contiene los vectores propios de Σ k     

   
• Ak            

de Σ k        ,  Bk      
que ǀBkǀ  1   ,    ,     

   ,        , 
  ,         ,   -
         ,      
        ,    4    
        



  -    -54
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Taa 
     C TT

Σk odeo isriuin oumen orma rienain
λI     -
λkI     -
λB_     -
λkB     -
λBk     -
λkBk     -

λDADT     
λDkADk

T     
λkDkADk

T     
λkDkAkDk

T     
  

Taa 
C  T   T   

κ          
 72724 72724 447 447 447 447 5444 5444 5444 5444
 2 41070 470407 24040 11 - 7727 - - -
 77272 417 400770 - - - 755557 18341.99 - -
 724 4007 - - - - 055 214502 - -
 754 520 - - - - 204 175 - -
 554 2515 - - - - 421 - - -
 57444 20472 417 - - - 100 - - -
 5720757 14204 40715 - - - 070 - - -
 5772 0051 25002 - - - 444 - - -

  

    ,         ,  
 ,        ,      
    

    ,          -
,          -   
    ,            
        

   5               
             -
 0,         ,  
     



           55
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Taa 
TC     C  

T  C 

ariae ruo  ruo  ruo 
 01700 00001 0745071

 021547 072011 4011411
 02125 0000775 0701

 010121 022004 110202
4 0071252 0 00001
 0011571 0052715177 0527512
2 00755250 00721 00720
1 01777142 0047747 455175501

 114 041507 1054521
 -0054225 -0025105712 -0052751104

 0017115 -002044 21017255
 -0001721 -0024217 0405202

 041052700 054457 022574575
 -0211277 -0574741 -0014417
 0570044 017272 0717217
 0055020 00415447 -0057274

 040474 0074 1141221
 05115 0002270 0047

 0172510222 017770 044747521
OÀcinas_Turismo 044417 01055771 052445

 015751 05245 0712772
 0175270 01104717 050145

 004550 0055452 012152225
 000755 00075522 -00221271

 02742142 -002140574 0017707
 0744245 0057252 014701702

10 075541 0027022 042
10 0744245 0057252 014701702

 04415700 0412757 0015
 0047714 002221451 1704

  



  -    -5
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Taa 
TC     

C  T  C 

ariae ruo  ruo  ruo 
 017111 011757 02200452

 1000125 5554517 1027401
 02274547 0015157 454204

 114254 411 047521
4 00552124 22-07 0012114
 0004011 0075202 0155444
2 02417 0100 075455
1 04751 0142211 12007

 1275547 10114 00422
 004501 0101251 00471750

 014241 00721 12
 0052441 0110714 02521

 0201410 05554 022554155
 02200204 05105 0042001
 0574252 02451512 011271244
 020547 012500125 002715742

 00745 2417015 017214
 02154 001712 025125

 124055 22022407 00020
OÀcinas_Turismo 0401725 024414 00502702

 0514 0404 0502
 141120 0275 024142

 07412740 040012 002447
 0042171 00154 0012554

 2420 002055 0074
 520745 051000 007212055

10 10174 041207 0725717
10 521704 051000 007212055

 0115422 055524427 0014421
 00512 027455 15424715

  



           57
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      ,        7 
    ,           
  

                
 ,   , ,         
   

    ,        -
,             
( 5) ,           
   

iura 
TC   C C  C  

 CC  T T

  

 esinos aamene dinmios

   7    44          
          
      ,      , 
, , ,   ,        , 
      , ,   ,     
,     ,    ,      



  -    -5
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     ,      , 
        , ,       
       

Taa 
T TT C

     
      
 
    
 
,  
 
 
 
 
 
   , 
  
       
      
    
   
 
,  
 
 -
 , 

  

              -
 (   ,   ,     ),  
             
              
  ,   

  ,             
   (20000-40000 ),       -
   ,  ,    ,      
 (, , , )     (, , 
 , )         ,  
      ,    ,   -
               
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   ,           -
      - (-  -, 
2010)         , , ,   

        ,   -
       ,       
              
   ,         -
       ,  ,        
,      ,    ,     , 
  

 esinos dinmios

     5           
           
           

         ,   ,   
  ,  ,         
    ,  ,        
         ,     , 
   ,       ,   
         ,     
  ,           
-              -
,            
    

         ,  , , , 
  ,          
  

              
            
               
         ,    , 
  ,   -

            (,   
) , ,               
 ,    ,   ,     
        ,  , ,    
         

,     ,  ,  
 ,           ,  ,  
,          ,  
,        ,   -
 ,     
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Taa 
T C

 
 
    

      
   
 

 
 
 
 

   
    

   ,  
 

,     , 
    

     
,  
 

 
 
   
 
 
 

   
   -

 
  

 uniiios no dinmios

,     ,       
   ,      ,      
 ,       ,     
     ,          -
            
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         ,    
          ,    
 ,            ,  
          7  

    ,           
 ,   ,     ,   , 
    ,         -
      ,  ,    ,  
            -
     ,  ,         
  ,        , 
  ,             
  policymakers,       ,      
          ,   
        
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                 
7  ()          0   
               
         ,      
 ,           
,               
    

            
           ,    
              -
,          ,    , 
          ,   -
         ,      
          ,  ,  
              
  

         , -
               
            

            
             
       , ,  ,      -
              ,   
              
 
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              
 ,          ,   
             , -
,    

              
 ,           
,              
    ,         
               
clusters       ,      
       ,     ,  
           

,    ,           -
 ,            
          
   ,          
       ,   ,     , 
    ,       

           -
   ,      ,    
   ,    ,     
 ,   -         
           , ,   -
             
           
   

 ,              
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