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Comentario de Libro
Víctor Nocetti N.1
1MBA. Universidad de Talca, Casilla 721, Talca, Chile. E-mail: vnocetti@utalca.cl

Ronald H. Ballou. 2005. LOGíSTICA: Administración de la cadena de suministro.
5a ed. Pearson Prentice Hall: México. 816 páginas. Formato:  cm. ISBN 970-26-0540-7.

Los temas tratados están relacionados con la cadenade suministros del negocio y su logística, lo que recibe,entre otros nombres, los de administración de
materiales, distribución física, etc. Sin embargo, elnombre del libro contiene los elementos anteriores yrefleja mejor la evolución que ha tenido esta temáticaen el tiempo. La división en cinco temas es adecuaday convenientemente clara, ayudando al lector adesarrollar desde menos a más una claraconceptualización y entendimiento de la logística ysus relaciones con el negocio. El ordenamiento delos distintos temas, junto a una constante recurrenciaa ejercicios y situaciones reales, son de gran ayuda yorientación al lector.
Cada una de las partes en las que se compone ellibro cubre temáticas y conceptos particulares que vanhaciendo extensiva, completa e integral la obra encomento. En efecto, la parte I, Introducción y
Planeación, cubre los aspectos generales y la

introducción a la logística y sus elementos y relacióncon una organización. Busca dejar en claro cualesson sus objetivos y la manera de estudiarla ydesarrollarla. Para ello, se desarrolla toda la relaciónconceptual de estrategia de negocio y la manera comola logística se integra a dicha estrategia para poderdesarrollarla y aportar a la generación de valor enuna organización.
La parte II, Objetivos del Servicio al Cliente, cubre larelación de la logística y su  resultado final, que es elservicio a un cliente. De práctica importancia es lacurva 80-20, relacionada a la ley de Pareto, qué seentiende por servicio al cliente, la relación de costo v/s servicio y la manera de poder realizar elprocesamiento de pedidos de manera efectiva.
La parte III, Estrategia del Transporte, se focaliza enuna de las variantes de la logística y cubre todos losaspectos del transporte y le movimiento de bienes y
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productos. Una introducción y orientación al lectorsobre fundamentos del transporte ayuda a entendermejor la importancia de esta área de la logística. Eldesarrollo de los distintos servicios de transporte, deservicios intermodales y las características aconsiderar para establecer los costos del transportepermiten desarrollar una visión genérica de este tipode estrategia. Esto, a su vez, se potencia con eldesarrollo de las temáticas relacionadas con lasdistintas decisiones que deben enfrentarse paraconsiderar cómo transportar los bienes, productos oinsumos requeridos por una organización. Los casosfinales de esta parte son una buena manera depracticar lo aprendido y reforzar los contenidos.
La parte IV, Estrategia de Inventario, cubre todos losaspectos relacionados con el manejo de stocks, desdelos pronósticos de requerimiento, las políticas sobreel área, las decisiones sobre compras y suagendamiento, así como el almacenamiento y manejode stock y sus decisiones relacionadas. Todo lo cualpermite desarrollar los fundamentos y las técnicasnecesarias para profundizar en ésta área de lalogística.
La parte V, Estrategia de Ubicación, desarrolla lastemáticas sobre cómo lograr optimizar el lugar de lasinstalaciones, tanto para una como para múltiplesinstalaciones; además de las ventajas y desventajasque las distintas alternativas tiene sobre la

organización.
La parte VI, Organización y Control, cubre losaspectos administrativos y de orden que permitenhacer más eficiente el manejo de las operacioneslogísticas de una organización y como ésta área seinserta en un esquema organizacional. Asimismo,sobre el control, se abordan los temas de cómoimplementar el control y su auditoría y también lasacciones correctoras cuando correspondan.
En general, un libro bien estructurado y biencomplementado con ejemplos concretos y casosprácticos. Las cinco partes del libro están muy bienequilibradas y complementadas con situaciones,ejemplos y casos, los que ayudan a integrar ycomprender a cabalidad los puntos e ideas relevantesdel autor. Los conceptos que se van desarrollandoestán muy claramente explicados, apoyados enejemplos y respaldados con evidencias concretascuando corresponde.
La inclusión de un CD con el software necesario pararesolver los ejercicios hace más interactivo el libro,su práctica y su estimulación a estudiarlo a fondo. Ungran logro!.
Un libro recomendado para pre-grado y para quienesbusquen un sólido desarrollo en los fundamentos deLogística.


