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AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:
IMPLICAGOES EPISTEMOLOGICAS'

Vera Menezes de 0. Paiva*

RESUMO: Este texto apresenta algumas visdes epistemoldgicas — objetivismo, subjetivis-
mo e experiencialismo —, em uma tentativa de compreender os conceitos de conheci-
mento e de aprendizagem subjacentes a construcdo de ambientes virtuais de aprendiza-
gem. Apresenta, também, uma descricdo de trés plataformas de aprendizagem gratuitas
— AulaNet, Moodle e TeleEduc — e enfatiza que outras ferramentas do internet pode ser
adicionadas a esses ambientes educacionais virtuais, de forma a propiciar mais experién-
cias de aprendizagem. Finalmente, conclui que o ambiente virtual retira os professores
do palco da aprendizagem, pois eles também podem aprender com os alunos.
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VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS: EPISTEMOLOGICAL IMPLICATIONS

ABSTRACT: This text presents some epistemological views — objectivism, subjectivism
and experientialism — aiming at understanding the concepts of knowledge and learning
which underlay the construction of virtual learning environments. It also presents a
description of three free learning software — AulaNet, Moodle and TeleEduc — and
emphasizes that other internet tools can be added to those virtual educational environ-
ments in order to offer more learning experiences. Finally, it concludes that learning
environments remove teachers from the learning stage as they can also learn with the
students.
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1. Visdes epistemoldgicas

Epistemologia ou teoria do conhecimento, segundo Harlow e
Johnson (1998, p. 15), refere-se “a0 modo como a mente processa e
forma crencgas sobre objetos e eventos ao nosso redor’. Os autores ofe-
recerem trés visdes epistemologicas que eles denominam de (1) ingénua,
(2) piagetiana (3) e wittgensteiniana.

A visdo ingénua ¢ representada pela mente como recipiente, ou
seja, a mente ¢ entendida como local de armazenamento de informagoes.
Nessa visdo, segundo os autores, “o conhecimento é visto como uma
colecdo de verdades enquanto a mente é vista como um museu metafori-
co para essas verdades” (p. 15). Na visdo piagetiana, os esquemas mentais
sao construidos a partir da experiéncia do individuo com o ambiente e o
conhecimento nao ¢ entendido como cépia do mundo, mas como recons-
trucao subjetiva ou individual. Para Wittgenstein, o conhecimento ¢ cons-
truido pela participagao do sujeito em sua cultura. Na opinido de Harlow
e Johnson (1998, p. 16), Wittgenstein distingue aquisi¢ao de conhecimen-
to de aprendizagem. Aquisi¢ao seria um processo inconsciente e aprendi-
zagem, um processo intencional.

Posto de outra forma, poderfamos dizer que as trés visdes apre-
sentadas por Harlow e Johnson (1998) sao equivalentes aos “mitos” des-
critos por Lakoff e Johnson (1980). Para eles, mitos sdo formas de com-
preender a experiéncia e dar sentido a nossa vida. Eles consideram que
dois mitos governam a ciéncia — o objetivismo e o subjetivismo — e fazem
opgao por um terceiro, o experiencialismo. O objetivismo corresponde a
visdo ingénua, o subjetivismo encontra paralelo no construtivismo e a
producdo de conhecimento como fruto do conjunto de nossas experién-
cias descreve a esséncia do experiencialismo.

As praticas pedagodgicas sao determinadas pelas concepgdes
epistemoldgicas e pelas metaforas que essas concepgoes geram. Segundo
Verneil e Berge (2000, p. 15), “[O]s modelos objetivistas, geralmente, des-
crevem a interagdo entre o professor e o aluno e entre o aluno e o con-
teido, mas da pouca atencdo a interagao em pares”. Segundo esses mes-
mos autores, na visio objetivista, a mente é vista como um container e, na
construtivista, como um processador, ou seja, o mundo pessoal de cada
aluno ¢é construido em sua mente e sdo essas construgoes pessoais que
definem as realidades pessoais. Eu acrescentaria que, na visio experencial,
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a aprendizagem emerge das experiéncias vividas em praticas sociais. O
Quadro 1 apresenta uma comparagao entre essas trés visdes epistemolo-

gicas.

QUADRQO 1. Comparacéo de trés diferentes visdes epistemoldgicas.

Objetivismo

Subjetivismo

Experiencialismo

0 conhecimento é objetivo

0 conhecimento é subjetivo e
individual

0 conhecimento é dinamico e
social

Metafora do recipiente,
da biblioteca, do museu
Inteligéncia mensuravel

Metafora da construcdo, do lego
Inteligéncias multiplas

Metafora da rede, da teia
Inteligéncia coletiva

0 conhecimento é adquirido
por transferéncia

0 conhecimento é adquirido pela
construgdo

0 conhecimento emerge da
participacdo

Conhecimento é produto

Conhecimento é processo

Conhecimento é emergéncia

Aprendiz é receptor

Aprendiz é construtor

Aprendiz é experimentador

0 conhecimento se acumula
e se sedimenta

0 conhecimento cresce e se
desenvolve

0 conhecimento muda
constantemente

Automatizagdo

Computacdo mental

Comunidades de pratica

Como podemos depreender do Quadro 1, no experiencialismo,
o conhecimento passa a ser visto como algo dinamico, em constante pro-
cesso de mudanga, e que emerge das experiéncias em uma rede social
colaborativa. O conhecimento nao ¢é algo dado, que se encontra no
ambiente, e nem ¢ visto como mera constru¢ao subjetiva, mas é fruto das
experiéncias em uma comunidade de pratica que se caracterizam, segun-
do Wenger (1998), pelo compartilhamento de interesses entre seus mem-
bros, pelo repertério compartilhado e pelo empreendimento conjunto.

A metafora da aquisi¢do, fundamentada na visao epistemolégica
ingénua da objetividade, vem cedendo espago para a metafora da partici-
pac¢ao’, como proposta por Sfard (1998). Segundo ela, “[d]esde o despon-
tar da civilizacdo, a aprendizagem ¢é concebida como aquisi¢ao” (p. 5), e
cita como exemplo a defini¢ao do dicionario de inglés Collins, que define
aprendizagem como “o ato de ganhar conhecimento”. No dicionario
Aurélio, aprender é definido como “tomar conhecimento de”. Em ambos
os verbetes, predomina a ideia e de que o conhecimento ¢ algo externo ao
aprendiz, algo que se encontra disponivel no ambiente. A ideia de apren-
dizagem como aquisicao de conhecimento estid presente em palavras e
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expressoes como acumulo, transferéncia, transmissao, apropriagao, cresci-
mento e desenvolvimento de conhecimento.

Com a predominancia da teoria sociocultural, nos dias de hoje, e
de novos conceitos — comunidades de pratica (WENGER, 1998); inteli-
géncia coletiva (LEVY, 1998); aprendizagem distribuida, inteligéncia dis-
tribuida ou cognicdo distribuida (ver BELL; WINN, 2000); cognicao
situada (LAVE, 1991); e ecologias de aprendizagem (ver HILL; WILSON;
WATSON, 2004) —, uma nova metafora ganha destaque: a da participa-
¢ao. Como salienta Sfard (1998), com essa nova metafora, a aprendizagem
passa a ser vista como “um processo de tornar-se membro de uma deter-
minada comunidade” (p. 6) e evoca as ideias de “se estar junto, de solida-
riedade, e de colaboragao” (p. 8).

Na proxima secao, discuto as implicagdes epistemologicas para
os ambientes de aprendizagem.

2. Ambientes de aprendizagem

A sala de aula tradicional guarda bastante identidade com a visao
objetivista da aprendizagem e a metafora da aquisi¢ao, como podemos
inferir da descrigao feita por Matte (2009):

Toda sala de aula possui frente e fundos em sua organizacdo interna.
Enquanto o professor é um ator ocupando um papel actancial de destinador,
os alunos sio varios atores ocupando um papel actancial de destinatario. A
posicio frontal do professor garante um foco de atencio privilegiado: porque
todos olham pra ele e porque seu espago de atuagio é maior e mais maleavel
que o de cada aluno. A posicio sentada dos alunos contrapbe-se a sua liber-
dade de sentar, levantar, andar. Quanto maior o nimero de alunos por metro
quadrado, maior essa diferenca, pois menor a liberdade dos alunos. Além
disso, o professor dispbe de recursos que tornam visivel sua atuagdo sobre
toda a turma, enquanto os alunos somente podem realizar registros indivi-
duais e pequenas intervengdes orais.

Nessa descricdo, temos a materializacio da metafora da trans-
missdo de conhecimento, em que o professor/destinador/emissor detém
o conhecimento e o envia ao aluno/destinatirio/receptor. Essa visao de
aprendizagem privilegia o modelo de aula expositiva, com pouco espago
para a exploragao do conteido em estudo. Como ressalta Thomas (2009,
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p. 2), a sala de aula tradicional niao oferece os propiciamentos (affordances)
que possibilitam uma aprendizagem mais engajada. Isso ¢é parcialmente
verdade, pois a sala de aula pode ser também o local de incentivo a expe-
riéncias de aprendizagem inovadoras e bem-sucedidas.

Com o advento da internet, surgiram aplicagdes, na web, para
gerenciamento de atividades educacionais guiadas pela metafora da parti-
cipagio que podem contribuir para a aprendizagem colaborativa. Os
ambientes virtuais de aprendizagem oferecem espagos virtuais ideais para
que os alunos possam se reunir, compartilhar, colaborar e aprender jun-
tos. Vale ressaltar que, no Brasil, esses ambientes virtuais, ou plataformas
para educagao on-/ine, ficaram consagrados com o nome de ambientes vir-
tuais de aprendizagem (de agora em diante AVAs), mas, além desta, rece-
beram nomes e siglas diferentes, em inglés, tais como ambientes integra-
dos de aprendizagem (Integrated Distributed Learning Environments — IDLE);
sistema de gerenciamento de aprendizagem (Learning Management Systens —
LMS); e espagos virtuais de aprendizagem (Virtnal Learning Spaces —

Esses aplicativos, geralmente, oferecem uma interface grafica e
algumas ferramentas, tais como: ferramentas de comunicag¢ao assincrona
(férum, e-mail, blog, mural) e sincrona (chat); ferramentas de avaliacdo e
de construgao coletiva (testes, trabalhos, wikis, glossarios; ferramentas de
instrucao (textos, atividades, livros, videos); ferramentas de pesquisa de
opinido (enquete, questionarios); e ferramentas de administragao (perfil
do aluno, cadastro, emissdao de senha, criagao de grupos, banco de dados,
configuracdes, diarios de classe, geracao de controle de frequéncia e gera-
¢ao de relatérios, graficos e estatisticas de participagao).

Na década de 1990, com a popularizagiao da internet, varias fer-
ramentas foram desenvolvidas e comercializadas. Em 1998, McGreal
(1998, p. 28-29) listava 23 AVAs: Forum, VVirtual-U, Learning Space, Learning
Server, Symposinm, Web-CT, FirstClass, TopClass, ClassNet, CourseSite
Generator, Flax, IBT Author, Mallard, Oracle Learning Architecture, Peebblesoft,
Polis, Serf, ShareKnowledge, Socrates, The Learning Manager, Too/Book II
Librarian, Web Course in a Box, e Zebn. Essa lista nao inclui o Blackboard, que
também fez muito sucesso no Brasil, ao lado do WebCT, do LearningSpace
e do FirstClass.

Como esses aplicativos eram muito caros e seus pregos variavam
em func¢do da quantidade de alunos, grupos de pesquisa comegaram a
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desenvolver plataformas gratuitas. Todos eles procuram se organizar em
torno da metafora da participagao. No Brasil, destacam-se o AulaNet e o
TeleEduc, apesar de existirem outros, como o E-proinfo, o ROODA, o
Eureka e o Virtus. Os AVAs pagos estio, atualmente, sofrendo uma forte
concorréncia, no mundo inteiro, de outro AVA gratuito — o Moodle
(Object-Oriented Dynamic Learning Environment), cujo desenvolvimento conta
com o apoio de uma comunidade global. Além dos AVAs, outros aplica-
tivos na web, as chamadas redes sociais, como, por exemplo, Second Life
(PHAM, B. et al., 2008), Facebook (IDRIS; WANG, 2009), Ning (LARA;
NAVAL, 2009) e até o Orkut, também tém sido utilizados como espago de
aprendizagem.

A seguir, apresento descricdes do AulaNet, do Moodle e do
TeleEduc, em func¢io de sua ampla utilizagao no Brasil.

2.1 AulaNet

No Brasil, o primeiro AVA gratuito de sucesso foi o AulaNet
(Figura 1). Em desenvolvimento desde 1997, o AulaNet ¢ distribuido gra-
tuitamente pelo Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio.
Seus desenvolvedores afirmam que o AulaNet “se baseia nas relagoes de
trabalho cooperativo que se manifestam nas interagdes dos aprendizes
com seus instrutores, com outros aprendizes e com os conteudos didati-
cos” (GEROSA; CUNHA; FUKS; LUCENA, 2001, p. 1). Eles acrescen-
tam que o ambiente é organizado de forma que os aprendizes possam
aprender em grupo, compartilhando ideias e cooperando com os colegas.
A plataforma oferece agenda, quadro de avisos, servico de e-mail, lista de
discussio, férum, chat e ferramenta de videoconferéncia (CU-SeeMe). F
possivel inserir transparéncias, apresentacOes gravadas, textos de aula,
livros-texto e bibliografia, e a interface do aluno permite que sejam aber-
tas varias telas a0 mesmo tempo, como, por exemplo, um video, uma
transparéncia e um texto de aula.
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FIGURA 1 - Pagina inicial do AulaNet.

EduWeb Cases

. Equipe . Clientes S|

. Imprensa . Contetdo . Fale conosco

. Parceiros . Tecnologia . Oportunidadss

Fonte: http://www.eduweb.com.br/elearning_tecnologia.asp

2.2 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 1 earning Environment)
¢ uma plataforma que foi desenvolvida, como software livre, por Martin
Dougiama (http://dougiamas.com/), um ex-gerente do Sistema WebCT,
e conta com colaboradores no mundo inteiro, trabalhando no seu aprimo-
ramento. Esse AVA ¢ utilizado nao s6 para a oferta de cursos, mas tam-
bém para grupos de pesquisa e eventos.

Segundo informag¢oes da pagina em portugués do Moodle na
web (http://docs.moodle.org/pt_bt/), esse AVA “ja foi traduzido para
mais de 70 linguas” e ha centenas de milhares de sites que usam essa pla-
taforma. Nessa mesma pagina, eles explicitam as bases epistemologicas da
construcao do ambiente:

O Moodle é um software para gestio da aprendizagem e de trabalho colabo-
rativo, permitindo a criacdo de cursos online, paginas de disciplinas e de gru-
pos de trabalho. Esta em desenvolvimento constante, tendo como filosofia
uma abordagem social construccionista da educacio.

Esse software funciona em qualquer sistema operacional que
suporte a linguagem PHP e ¢é construido em moédulos, o que permite adi-
cionar, configurar ou remover funcionalidades. Sdo as seguintes as ferra-
mentas encontradas no Moodle: pagina para perfil dos alunos, inser¢ao de
avatares, foruns, calendario, gestio de conteido, pagina de perguntas mais
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frequentes, criacao de grupos, questionarios e pesquisas, blogs, wikis, ban-
cos de dados, sondagens, chat, glossarios, ferramenta para construcao de
testes, avaliagido em par e diarios. Além disso, ha as ferramentas adminis-
trativas, que permitem configurar o AVA, ativar edicdo, designar fungdes,
atribuir notas, criar grupos, fazer backup, restaurar, importar, reconfigurar
e emitir relatérios. Na Figura 2, vemos a pagina inicial da disciplina de
Leitura “Inglés Instrumental II”, ministrada no Moodle, no segundo
semestre de 2009, para 891 estudantes da graduacdo e funcionarios da
UFMG, nos campi de Belo Horizonte e de Montes Claros.

FIGURA 2 - Pagina da disciplina de Leitura Instrumental Il - 2009/2/UFMG.

2009_2 - INGLES INSTRUMENTAL II - OL vece azasseu coma vera Luca M da Oivelrs @ Paiva (3]

fede

PRIMEIRA PROVA PRESENCIAL - INGLES INSTRUMENTAL Il
Prezadofa) Aluno(a):

A primalra prova prasencial st confitmada para. o dla 1711012008
Hordrio: da 13n30min as 15n30 min.

Locals: BH - Campus Pampulna/UFMG - AUdIGrios 1,2, 36 4 o [CB - Instituto do Ciéncizs

Em Montes Claros: Campus Mo Slaros - Auditrio do blogo A
Postaremos, na quarta-feira, a distribuicao dos alunos por auditério.

Voge dever chegar a0 loval com 45 minutos d antecedéncia.

Deverd levar dacumento de identidade (com foto), Iapis, borracha e caneta azul. S vace

quiser. poders levar dlelondrio tampem, ;:\ra Condulth, & prova terh duragdo maxima de 2
5] horas, com 30 (trinta) minitos de sigllo.

Obrigado e boa proval

Equipe IngReds.

Fonte: http://sureco.grude.ufmg.br/moodle16/course/view.php?id=55217

Na UFMG, para cada disciplina ofertada na graduagao e na pos-
graduacao, é criada uma pagina no Moodle, como suporte para as disci-
plinas presenciais ou a distancia.

2.3 TelEduc

Outro AVA bastante utilizado no Brasil é o TelEduc, desenvol-
vido no Nucleo de Informatica Aplicada a Educacio (NIED) da
Universidade Estadual de Campinas. Segundo informacao disponivel em
sua pagina inicial na web (http://www.TeleEduc.otg.br), o TeleEduc “foi
concebido tendo como alvo o processo de formagao de professores para
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informatica educativa, baseado na metodologia de formacgao contextuali-
zada”. Seus idealizadores ressaltam a importancia da interagao entre os
participantes:

A intensa comunica¢io entre os participantes do curso e ampla visibilidade
dos trabalhos desenvolvidos também sio pontos importantes, por isso foi
desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas de comunica¢io como o
Correio Eletronico, Grupos de Discussio, Mural, Portfélio, Diario de Bordo,
Bate-Papo etc., além de ferramentas de consulta as informacoes geradas em
um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

Na UFMG, o TeleEduc esta hospedado no Nucleo de Ensino a
Distancia da Escola de Engenharia, sob o gerenciamento do departamen-
to de Engenharia Elétrica. E 14 que estio hospedadas as dez Oficinas de
Leitura e Producao de Textos, ofertadas em 2009, sob a coordenagao da
Prof* Carla Coscarelli, e onde também hospedo as disciplinas que minis-
tro na graduagao e na pos-graduacao. A Figura 3 reproduz a pagina inicial
da disciplina — “A mediagao das novas tecnologias e a pesquisa em
Linguistica Aplicada” — ofertada para mestrandos e doutorandos da
UFMG e da UFR] e ministrada, em conjunto, pela autora deste artigo e
pela Profa. Katia Tavares, da UFR].

FIGURA 3 - Pagina da disciplina
“A mediacdo das novas tecnologias e a pesquisa em Linguistica Aplicada”.

A mediagdo das novas te: gias € a pesquisa em Linguistica Aplicada
Dinamica do Curso

Estrinura do Amblerie.
Darinica o Curso.
Agenda

Dinémica

&

Bem vindos!

Atwdades
Material de Apoio

Laras Nuase dsegphin se baseiz s cousuy cbnaliva de cenbecanenly. Ao lougo dos sabalios vauos abali indvidusente < m eol:biagdo. E apatae ki
E‘-:—“:‘U't':ﬁ T que nosso objetivo paral ¢ o de. 552 zeahecimento scbrs A madiagio cas novas tacnclogias & a pesquisa sm Linguistica Aplicada. As awvidades szric
Paraca Obigatéria 4zsexvolvidzs e confoa eom pés- grecuandos da UFMG /moderado pein Trofa. Vere Mezczss) ¢ da UFRJ (mederodo pola Profa. Kotis Tavares)

Duases alivicades o kelura de lealos & discussio dos L 1oposlos. Alsumas diviades sendo frilss peles dois gupes e vejunly = oubzs sa o especees de
zada guge.

Utlizaremas 2 primeica semaa para ns adaptarmos = amhizrte T eledns e para nos ranhesermes. Selizitamos, podace, moe todas preencham o ik PEREL na
smbieste Teledus (Eaver scher Soz) @ paticpem do forom aberto pasa nossz 525 ¢ quzisquer 5 20 nosso curso.

O restane 4z nosso ewso serd dividice om quatorze som
Confiqurar seres da FAT FATFMG = v pasta éa Prafs K ftia na [171
e tzrefas ncicadss no kok ATIVIDADES, = parscipar do F

5. 4 cads semenn, todes deverdio ler os toxtos dispeniviizzdes no ik LEITURAS ou £a pas= o smso o
eriremos leimrs adicionais em MATERIAT, IR APOIO)  Além thissa, F7-se neressirio campletar as
casemana

Sair
Bom rabalic o tedes!

ATENCAO Tiqrem atentos a0 CORREIO. Mersagsns mperiznes serdo sempre emiadas via z-mal! Abram ssmanasalmeste sua caixa postal denlre e ambieste
TELIDUC:

Fonte: http://teleduc.ead.cpdee.ufmg.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=567
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Esse AVA oferece trés ferramentas que sao de uso obrigatério e
ficam visiveis para todos (professores e alunos). Sdo elas: a Estrutura do
Ambiente, com a descri¢ao de cada parte do ambiente e das ferramentas;
a Dinamica do Curso, com informagdes sobre a metodologia e a organi-
zagao do curso; e a Agenda, que é a pagina de entrada do ambiente, em
que o professor insere a programagao das atividades. As outras ferramen-
tas sao optativas para o professor, que escolhe o que quiser para compor
sua disciplina. A seguir, apresento as demais ferramentas, conforme des-
criciao na pagina Estrutura do Ambiente. Sio elas:

Avaliacées: onde podemos listar as avaliacGes feitas ou em andamento no
curso, suas datas de inicio de término, seus objetivos e critérios de avalia-
¢do, bem como as notas dos alunos e os comentarios dos formadores
sobre elas;

Atividades: Atividades em que podemos especificar os detalhes de cada ati-
vidade e o perfodo de realizacio;

Material de Apoio: onde reunimos informacoes uteis para os alunos;
Leituras: em que podemos listar sugestoes de revistas, jornais, enderecos na
web, etc.;

Perguntas frequentes (FAQs): local para reunir as duvidas mais frequentes e
as respectivas respostas;

Enquetes: uma ferramenta de sondagem de opiniao dos alunos sobre qual-
quer assunto;

Exercicios: uma ferramenta para criacio/edicao e gerenciamento de exet-
cicios com questoes dissertativas, de multipla escolha, de associar colunas
e de verdadeiro ou falso;

Parada Obrigatéria: ferramenta para insercio de materiais que visam a
desencadear reflexdes e discussoes entre os participantes, ao longo do
curso;

Mural: espago reservado para que todos os participantes possam disponi-
bilizar informagdes consideradas relevantes para o contexto do curso;
Forum de Discussdo: uma pégina que retine os topicos que estao em discus-
sao em determinado momento do curso.

Bate-papo: onde é possivel realizar uma conversa em tempo real entre os
alunos do curso e os formadores ou entre um grupo de alunos, ficando as
interagOes gravadas para posterior acesso, se necessario;

Correio: um sistema de correio eletronico interno ao ambiente. S6 os for-
madores podem enviar mensagens para fora do ambiente.
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Grupos: ferramenta para criacao de grupos (pelo professor ou pelos alu-
nos), para facilitar a distribuicio e/ou o desenvolvimento de tarefas cola-
borativas;

Perfil: um espaco reservado para que cada participante do curso possa se
apresentar aos demais, descrevendo suas principais caracteristicas, além de
permitir a edi¢do de dados pessoais;

Diério de Bordo: espaco reservado para o aluno registrar suas experiéncias
ao longo do curso: sucessos, dificuldades, davidas, anseios visando a pro-
porcionar meios que desencadeiem um processo reflexivo a respeito do
seu processo de aprendizagem. As anotacoes pessoais podem ser compart-
tilhadas ou nao com os demais participantes do curso. Em caso positivo,
podem ser lidas e/ou comentadas por outras pessoas, servindo, também,
como outro meio de comunicacio; e

Portfdlio: espaco onde os participantes do curso podem armazenar, indivi-
dualmente ou em grupo, atividades desenvolvidas durante o curso. Esses
dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores
ou compartilhados com todos os participantes do curso. Cada participan-
te pode ver os demais portfolios (se compartilhados com todos) e comen-
ta-los.

Além das ferramentas de ensino e aprendizagem, existem as de
gerenciamento de acesso e frequéncia. A ferramenta Acesso permite
acompanhar a frequéncia de acesso dos usudrios ao curso e as suas ferra-
mentas. O Intermap permite a visualizaciao da interacao dos participantes
do curso nas ferramentas Correio, Féruns de Discussiao e Bate-Papo. A
ferramenta Configurar permite alterar configuracGes pessoais no ambien-
te, tais como: dados pessoais, login, senha, idioma e notificacao de novi-
dades. Finalmente, a ferramenta Administracao, de uso exclusivo do pro-
fessor, permite a ele visualizar dados e altera-los, escolher as ferramentas
do curso, inscrever alunos e formadores e gerenciar as inscrigdes e 0 envio
de senhas. Ha, ainda, um link para Suporte, que permite contato, por e-
mail, com o administrador TeleEduc.

2.4 Ampliando as possibilidades dos AVAs

Apesar da extensa gama de ferramentas que encontramos nos
AVAs, novas tecnologias sio desenvolvidas em ritmo acelerado e o pro-
fessor pode, sempre, complementar sua sala de aula virtual. Trago, como
exemplos, algumas ferramentas que foram acrescentadas a uma disciplina
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oferecida, em conjunto, por mim e pela Prof* Katia Tavares, da UFR]J,
para mestrandos e doutorandos do Programas de Pés-Graduagao em
Estudos Linguisticos da UFMG e do Programa Interdisciplinar de Pos-
Graduagao em Linguistica Aplicada da UFR]J, utilizando a plataforma
TelEduc. Nessa disciplina, agregamos o uso de Wakhwvisher, Drop.Avideo,
outras paginas na web (textos, revistas na web, portal da CAPES),
CmapTools e trés ferramentas diferentes para producao de textos de forma
colaborativa: GoaggleDocs, Writeboard e Zoho wik:.

Na Figura 5, temos a imagem de um mural eletrénico, o
Walbyisher (http://www.wallwisher.com), no qual os participantes deixa-
ram alguns comentarios sobre suas leituras sobre Cogniciao Situada.
Como podemos ver, ao clicarmos no link dentro do TeleEduc, ele abre
uma pagina, como se o participante ainda estivesse dentro da plataforma,
dando a ilusao de unicidade espacial e de agregacao fisica da nova ferra-
menta:

Figura 5 — Exemplo de uso do Wallwisher.

& Gt @rrt A

Fonte: http://www.wallwisher.com/wall/sitcognition

A Figura 6 mostra a colegao de videos sobre teoria da atividade,
selecionados pela Prof® Katia Tavares e reunidos no Drop.Avideo
(http://dropavideo.com). A tarefa dos alunos era visitar esse repositotio
de videos, escolher pelo menos dois videos e, apds assistir, deixar comen-
tarios no proprio site do DropAvideo.
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Figura 6 — Pégina do DropAVideo da Profa. Katia Tavares.

Drop,._Video

Ola! ktavares coleciona seus videos preferidos pelo
DropAVideo.

No DropAVideo vocé organiza todos os seus videos favoritos da Web na
forma de colegdes. Encontre seus amigos e navegue pelas colegdes de
videos que eles criaram. Tenha todos os seus videos organizados e saiba
Sempre o que seus amigos estao vendo de bom!

design for learning (Part 1)
Hazel Owen (Unitec. N2)

Z Conference 2008. Fala

douso. Atiidade o desenho do

programa de um curso.

Fonte: http://dropavideo.com/user/ktavares/

Outra ferramenta utilizada foi o CmapTvols (http://cmap.ihme.us/
conceptmap.html), ferramenta gratuita para construcao de mapas conceituais.
Foi pedido aos alunos que fizessem o mapa conceitual de um texto de Barab
e Duffy (2000). Um dos mapas feitos pelos alunos é mostrado a seguir.

Figura 7 — Mapa conceitual de um dos alunos da disciplina.
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Fonte: Material arquivado no curso http://teleduc.ead.cpdee.ufmg.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=567
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O material do curso foi composto por textos das proprias pro-
fessoras e por capitulos de livros e artigos de revistas de diversos autores
previamente selecionados, além de outras referéncias bibliograficas que
foram trazidas pelos alunos, ao longo do curso, ora como demanda das
atividades e ora como colaborag¢io espontanea.

No TeleEduc, o aluno pode postar um documento e ele ou seus
colegas podem edita-lo. Dados identificando o dia, a hora e o autor de edi-
¢ao sio registrados pela ferramenta, mas nao ha recurso para producao de
texto colaborativo em formato de wiki. Para suprir essa auséncia, recorre-
mos a0 GoogleDocs (http://docs.google.com), ao Writeboard (http:/ /write-
board.com) e ao Zoho wiki (http://wiki.zoho.com). Nas Figuras 8 e 9,
podemos ver a reprodu¢ao das paginas iniciais do Writeboard e do Zoho
wiki, respectivamente, enquadradas dentro da pagina do TeleEduc.

Figura 8 — Pagina do Writehoard vista pelos alunos no TelEduc.

P Writeboard

Write, share, revise, compare.

Invite peope to collaborate

< -

Fonte: péagina do curso http://teleduc.ead.cpdee.ufmg.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=567
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Figura 9 - Pagina do Zoho wiki vista pelos alunos no TelEduc.
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Fonte: péagina do curso http://teleduc.ead.cpdee.ufmg.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=567

Nessa disciplina, ministrada a quatro maos, os participantes tive-
ram oportunidade de tirar proveito de varias ferramentas. Eles usaram o
correio eletronico para tirar duvidas e fazer comunicados; postaram
sugestoes de leituras e de sites interessantes no mural. Construiram um
porttolio individual com resenhas, mapas conceituais e reflexdes sobre os
textos lidos e um portfélio do grupo, com os textos construidos a varias
maos. Eles participaram de féruns sobre temas diferentes e muitos deles
ignoraram a participagdo das professoras no férum, engajando-se em
outras discussoes, atraidos por topicos iniciados por um colega.
Chamaram especial atenc¢ao as propostas de alguns alunos de substituicao
de algumas ferramentas por outras similares. Por exemplo: na semana em
que propusemos o uso do CmapTools, um participante sugeriu uma outra
opc¢ao, o bubbl.us (https:/ /bubbl.us/beta). Os participantes também suge-
riram quatro alternativas para a ferramenta de criagao de wikis — Etherpad,
Zoho wiki, ThinkFree e Pbworks —, o que acabou gerando uma enquete para
escolha da ferramenta preferida. A escolhida foi a Zoho wiki.
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Conclusao

As descri¢oes fornecidas pelos trés AVAs,aqui descritos explici-
tam uma opg¢ao epistemoldgica que privilegia a nogao de conhecimento
como constru¢ao e colabora¢ao, mas o que determina a orientagao epis-
temoldgica de um curso nio é o AVA, mas o design de cada curso. Sendo
assim, podem conviver nesses AVAs atividades que focam apenas a trans-
missao e o armazenamento de informagao, as que proporcionam a cons-
trucao subjetiva do conhecimento ou, ainda, as que incentivam a emer-
géncia de experiéncias colaborativas. Cada vez mais, surgem experiéncias
inovadoras que rompem com o mito objetivista e buscam uma mudanga
de paradigma, proporcionando ao aprendiz uma diversidade de ferramen-
tas de comunicagao e de experiéncias de aprendizagem.

O aprendiz motivado, quando encontra oportunidades mais
desafiadoras, acaba passando mais tempo envolvido com a experiéncia de
aprender. Os alunos detém mais controle sobre as tarefas, podendo ler e
reler sua participagdo antes da postagem, o que a torna mais elaborada.
Durante o tempo em que o material fica disponivel, os alunos podem ler
e reler as participagoes do professor e dos colegas quantas vezes quiserem
e explorar mais os assuntos que lhes interessam. Nao sou favoravel, no
entanto, a demonizag¢ao da sala de aula tradicional, pois acredito que boas
e mas experiéncias podem acontecer em qualquer ambiente.

Os AVAs configurados para proporcionar experiéncias em redes
colaborativas retiram o professor da frente da sala de aula e o deslocam para
os bastidores ou para junto dos alunos. Isso me faz lembrar as trés feridas
narcisicas sofridas pela humanidade, segundo Freud: a descoberta de
Copérnico de que a Terra ndo é o centro do universo; a afirmagao de Darwin
de que o Homem nio tem linhagem divina; e ouvir, do proprio Freud, que
o Inconsciente existe e que ele impede o controle de nossa mente. Ha espe-
culagOes sobre qual seria a quarta ferida narcisica. Uma delas seria a desco-
berta de uma civilizagao que tirasse do Homem a condicao de ser supetior.

Parafraseando Freud, eu diria que o professor também tem suas
feridas narcisicas: perceber que nao esta mais no centro do processo peda-
gobgico; ter consciéncia de que nao ha como dominar e transmitir todo o
conhecimento de sua area; e descobrir que niao tem dominio sobre o
aluno, que aprende apesar do professor. A quarta grande ferida narcisica
seria a descoberta de que o professor também aprende com seus alunos.
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Notas

1 Agradeco a0 meu colega José Eurfalo dos Reis pelas sugestes que me auxiliaram na
construcio deste texto.

2 Esta e todas as demais tradugdes sao de minha responsabilidade.

3 Apesar de o termo “participagdo” ser aceito como metafora na area de aprendizagem
e, principalmente, na area de aquisi¢do de segunda lingua, tenho contestado seu szazus de
metafora. No evento realizado na Nova Zelindia, em dezembro de 2009, sobre as
“metaforas da aquisi¢do e da participagio”, defendi que “participa¢ao” nao ¢ uma meta-
fora, pois a metafora é necessariamente um mapeamento entre, no minimo, dois domi-
nios (dominio-fonte ¢ dominio-alvo). No caso da participagdo, nio se identificam dois
dominios. Mesmo entendendo que “participagao” nio ¢ metafora, continuarei a me refe-
rir 2 metafora da participagdo por ser este um termo ja consolidado.
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