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0 POTENCIAL DA ENTREVISTA EM CONTEXTO EDUCATIVO:
UMA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

Carmen Domingues Reste’
Universidade de Aveiro (UA)

RESUMO: Subjaz a este artigo uma tese de doutoramento', recentemente
concluida, que usa as representacdes sociais como formas de conhecimento
pratico que permitem a compreensio do campo educativo. Esse estudo
desenvolveu-se de acordo com uma metodologia qualitativa e o instrumento
principal de recolha de dados foi a entrevista individual, semiestruturada,
nao interventiva. Os sujeitos principais foram alunos de uma escola do
Ensino Secundario com 3° Ciclo. Os resultados que aqui apresentamos
mostram-nos como a mera participa¢io no processo de recolha de dados
levou os participantes a uma metarreflexdo potenciadora tanto de uma
transicdo epistemoldgica como de uma transicdo ecoldgica, assumindo-se
como agentes conscientes e ativos de mudanca na escola.

Palavras-chave: Entrevista. Investigacdo qualitativa. Representacoes sociais.
Escola reflexiva. Educacio intercultural.

INTERVIEW'S POTENTIAL IN THE EDUCATIONAL CONTEXT — AN INVESTIGATIVE EXPERIENCE

ABSTRACT: This paper is based on a recently completed doctoral thesis that
uses social representations as forms of practical knowledge, a knowledge
that allows the comprehension of the educational field. The study was
developed according to a qualitative methodology and the main data
collection instrument was the individual, semi-structured, non-interventive
interview. The main subjects were students in a school of lower and higher
secondary education (“Ensino Secundario com 3° Ciclo”). The results
presented here show us how the mere participation in the data collection
process led participants to a self-reflection that can promote both an
epistemological transition and an ecological transition, assuming themselves
as conscious and active agents of change in school.

Keywords: Interview. Qualitative Research. Social Representations. Reflective
School. Intercultural Education.
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INTRODUCAO

O projeto de investigacao que deu origem a este artigo partiu
da diversidade cultural presente nas escolas portuguesas e procurou,
entre outros objetivos, compreender como ¢ que as representacoes
sociais e a construcio da identidade/alteridade influenciam os
(des)encontros entre alunos estrangeiros e autoctones e, também,
detetar necessidades ao nivel de uma educagao intercultural em que
o reconhecimento da identidade e da alteridade — enquanto (re)
construgao — potencie relagdes humanamente significativas. Assim,
os objetivos deste artigo sdo a) expor algumas das implicacdes da
participagao dos entrevistados sobre o préprio processo da recolha
de dados e b) refletir sobre a importancia deste processo que, por si
s6, pode potenciar a intervencio.!

A entrevista é recomendada como uma das metodologias
para a recolha de dados para analisar as Representagoes Sociais (RS),
entendendo que os participantes contribuem, ativamente, para a sua
analise. Apesar de os sujeitos principais do nosso estudo serem os alunos
— estrangeiros e autoctones — que frequentam uma escola do Ensino
Secundirio com 3° Ciclo?, também entrevistamos, complementarmente,
alguns dos Encarregados de Educacao (E.E.) desses alunos (A) e seus
professores que assumiam a fungao de Diretores de Turma (D.T.). Por
fim, entrevistamos o Diretor da escola (D).

Os resultados que aqui apresentamos referem-se as ultimas
questodes do guia da entrevista, que procuravam a sua validagao junto
dos participantes e cuja analise integrava a ultima dimensao da matriz
categorial do estudo— “Participa¢ao dos sujeitos no estudo”.

ENQUADRAMENTO TEGRICO

Investigar RS em contexto educativo: perspetivas tedrico-
metodolégicas

Michel Gilly (1989), um dos primeiros autores a debrugar-se
sobre o estudo das RS para compreender o campo educativo, considera
que o mesmo ¢ um campo privilegiado para esclarecer o papel daquelas
nas relacdes dos grupos sociais com o objeto das suas representagoes.
Essas representagoes sao feitas de contradi¢oes perceptiveis, sendo
possivel, num dado momento, analisa-las e organiza-las em torno de
significacdes que justificam as praticas (GILLY, 1989).

No que serefereasjustificagoes dos resultados escolares em fungao
das desigualdades sociais, aquele autor constata que os diferentes agentes
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educativos as remetem, frequentemente, para fora do aparelho escolar
e, desta forma, a construgao representativa fortalece a representacao do
senso comum, sem questionar as estruturas fundamentais da escola e o
seu sistema de funcionamento (GILLY, 1989).

Se é certo que as RS nio podem ser tomadas como uma
“panaceia universal”, elas permitem-nos, todavia, ampliarmos a
compreensiao dos fatos estudados, recolocando-os em campos
mais vastos de significagao social, dos quais elas estdo dependentes
(GILLY, 1989). Sem esquecer a influéncia reciproca entre as RS e os
seus efeitos, sublinhamos que o seu estudo ¢ determinante para a
compreensao da sua influéncia e do seu impacto nas interagcdes que
se estabelecem na escola, bem como no autoconceito e na autoestima
dos alunos (AMADO; CUSOF; VAZ-REBELO, 2013).

Metodologicamente, a teoria das RS nao é prescritiva em
relacao a nenhum método em particular (Moscovici, 1984). Todavia,
a metodologia qualitativa favorece, por um lado, a descoberta de
fenémenos emergentes relativos as mudangas sociais e ao pluralismo,
nomeadamente o cultural, e, por outro, a apreensiao do carater
evolutivo e dinamico dos fendmenos relativamente aos seus contextos
e momentos historicos (JODELET, 2003).

Embora os estudos das RS nao possam ser replicaveis, dado que
as mesmas variam de cultura para cultura e mudam com o tempo dentro
de uma proépria cultura, a metodologia qualitativa é aconselhada quando,
numa sociedade culturalmente diversa e em mudanga, pretendemos
investigar a pluralidade dos grupos e as suas pertencas sociais, a novidade
das situagdes e a singularidade dos seus devires (JODELET, 2003).

Abric (2001) distingue, porumlado, os “métodos interrogativos”,
que consistem na recolha das expressoes dos individuos no que concerne
ao objeto da representagao, podendo ser usado para esse efeito a
entrevista, o questionario, os desenhos e os graficos de apoio e/ ou a
abordagem monografica; e, por outro lado, os “métodos associativos”,
que procuram obter uma expressao verbal mais espontanea e menos
controlada, podendo ser usada a evocagao ou associagao livre.

No estudo que aqui apresentamos, optamos pelos “métodos
interrogativos”, nomeadamente pela entrevista como técnica de
recolha de dados, cuja importancia e pertinéncia passamos a explicar.

O paradigma qualitativo de investigagio e a entrevista como
técnica de recolha de dados

Tomando como referéncia o conceito de paradigma proposto
por Lincoln e Guba (2006) como um conjunto basico de crengas que
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originam a agao e a categorizagao dos paradigmas de investigacao
revistos por Amado, Cusoé e Vaz-Rebelo (2013), sublinhamos desde
logo que a investigagao qualitativa exclui uma racionalidade de tipo
linear na relagao processo-produto, de loégica simplista e redutora
da complexidade dos fendmenos que sio explicados extrinseca e
externamente. O paradigma qualitativo de investigacao procura,
antes, a compreensibilidade mais globalizante dos fenémenos,
assente na sua organizacao intrinseca e na sua ecologia, no uso
de uma “racionalidade complexa” (MORIN, 1994) e de uma
“racionalidade critica” defendida por autores como Apple (1999)
e McLaren e Gutierrez (2000), que advogam que a investigacao
também deve promover a transformagao social, a autonomia dos
sujeitos, o repensar dos objetivos da Educacio, a sua natureza, a
sua metodologia, bem como a emancipagao dos agentes educativos,
oferecendo-lhes instrumentos criticos de analise da sua propria agao.

Para além de uma racionalidade complexa e critica, e em fungao
de uma perspectiva construtivista do conhecimento, a metodologia
de abordagem qualitativa, embora exclua a generaliza¢ao dos
resultados e a sua homogeneizagao, possibilita encontrar significados
que permitem a compreensao de uma realidade desde logo situada
e particular. Trata-se de uma pesquisa cujo objetivo é obter junto
dos participantes a informa¢dao que permita a compreensio de
certos comportamentos, modos de estar e de pensar, procurando,
desse modo, colaborar para a resolugao dos problemas existentes no
contexto e a melhoria do mesmo (AMADO, 2013). Trata-se ainda
de um tipo de investigagdo cujos processos de interpretagao de
dados privilegiam a voz dos intervenientes no estudo (BOGDAN;
TAYLOR, 1975; DENZIN; LINCOLN, 2006).

O paradigma qualitativo de investigacao situa-se, pois, num dos
“critérios emergentes” para a construcao do saber: a “reconciliagdo
entre a ética e a epistemologia”, uma vez que esse critério respeita
padroes como comunidades de discurso especificas e locais, a
subjetividade critica, a reciprocidade nas relagdes de pesquisa em vez
da relagdo hierarquica, entre outros (BOGDAN; TAYLOR, 1975).

Dentro desse paradigma, a entrevista ¢ recomendada por
Denise Jodelet para o estudo das RS, por permitir relacionar as
mesmas com o contexto e os atores dos fendmenos estudados
(JODELET, 2003). No ambito do estudo das RS, essa técnica de
recolha de dados ¢ valorizada e adquire todo o seu sentido, dado que se
pretende captar nos discursos as opinides, as crengas, os sentimentos,
as experiéncias passadas e intengoes futuras através do acesso direto
a informacao (CANNELL; KAHN, 1992; RUQUOY, 2005). A sua
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importancia e pertinéncia, nesta matéria, prende-se ainda com o fato
de a expressao discursiva que nela ocorre favorecer, conscientemente
ou nao, a utilizacao de mecanismos psicoldgicos, cognitivos e sociais,
entendendo que os participantes cooperam ativamente 10 processo
de analise das mesmas (ABRIC, 2000).

Uma entrevista € literalmente uma “entre - vista”, uma troca
de pontos de vista entre duas pessoas, neste caso, o entrevistador e o
entrevistado, que conversam sobre um tema de mutuo interesse. Ela
¢ uma “conversagao estruturada”, cuja for¢a reside, precisamente,
na apreensao da multiplicidade de pontos de vista dos sujeitos
sobre um tema, de modo a construir uma imagem da diversidade e
controvérsia do mundo humano (KVALE, 19906).

Sendo a entrevista qualitativa um dos processos fundamentais
de comunicagdo e de interacao humana, permite ao pesquisador
retirar dela ndo apenas as informacgdes, mas também as reflexdes que
os sujeitos fazem sobre as mesmas; pretende descrever nao apenas os
temas que aborda, mas sobretudo o significado desses temas na vida e
no mundo dos entrevistados (AMADO; FERREIRA, 2013; FLICK,
2005). Além disso, a entrevista permite produzir material verbal que ¢,
a0 mesmo tempo, material simboélico. Colocar questoes ¢ estimular a
conduta verbal que proporcionara indicadores de certas caracteristicas
do individuo, do seu grupo de pertenca, dos outros grupos e das
relagoes que lhes estdo subjacentes, possibilitando a conversao da
conduta simbodlica em dados cientificos (CARTWRIGHT, 1992).

A entrevista semidiretiva ou semiestruturada nao ¢ nem uma
conversagao aberta, nem um questionario altamente estruturado, e tem
trés propositos: a) permitir o acesso ao nao observavel, provocando
“uma espécie de introspe¢ao” e 0 acesso as representagoes atuais
mesmo de acontecimentos passados; b) identificar e relacionar esses
“nao-observaveis” com variaveis e relagoes; ¢) ajuizar sobre a coeréncia
ou incoeréncia dos resultados e validar os dados obtidos, ao realizar,
pot exemplo, a triangulagao de fontes (AMADO; FERREIRA, 2013).

Investigar em didatica: a escola reflexiva

Numa critica aos modelos de pesquisa que considera
predominantes, Bronfenbrenner (2002) defende que os mesmos
devem ter em conta o “ambiente ecol6gico” no qual os individuos se
desenvolvem tal como esse ambiente é “percebido”, e nao conforme
uma existéncia “objetiva” do mesmo. Na sua opinidao, os modelos de
pesquisa devem usar lentes cientificas que valorizem as capacidades e
as forcas humanas, quer do pesquisador, quer dos participantes, para
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responder construtivamente as oportunidades ambientais. Para esse
efeito, é necessario que o ser humano, sempre em desenvolvimento,
veja também — para além das propriedades mutantes do seu ambiente
imediato e do complexo de inter-relagdes dentro do microssistema
— a interconexao entre os ambientes que constituem a sequéncia de
estruturas ecolégicas, como se de um conjunto de bonecas russas se
tratasse, designadamente entre o micro, 0 meso, 0 €x0 € 0 macrossistema.

Nesta conformidade, para Bronfenbrenner (2002), ganha
particular significado aquilo que o autor considera “o potencial
inexplorado da pesquisa” que sio as “transi¢oes ecoldgicas”. Essas
ocorrem sempre que a posicao de uma pessoa no meio ambiente se
altera, por exemplo, através da mudanca de papel, ou seja, pela mudanga
de expectativas de comportamento associadas a determinada posi¢ao.
Nas palavras do autor: “Os papéis tém um poder magico de alterar a
maneira pela qual a pessoa é tratada, como ela age, o que ela faz, e
inclusive o que ela pensa e sente” (BRONFENBRENNER, 2002, p. 7).

Também Paulo Freire (19806) alerta para a importancia da
investigacdo, particularmente, no campo educativo. Segundo esse
autot, o proprio ato de pesquisar é um “ato de conhecimento”, “um
ato educativo”, capaz de possibilitar aos sujeitos pesquisados a reflexdo
e a supera¢ao do conhecimento anterior nos seus aspectos mais
ingénuos. Como ato educativo, também a pesquisa nao se deve limitar
a uma simples recolha de dados, antes, deve procurar compreender
de que forma os sujeitos entrevistados sentem o seu contexto de
vida, a0 mesmo tempo que lhes proporciona a possibilidade de esses
perceberem como podem superar a mera constatagao desse contexto.

Desse modo, o tema da entrevista e as suas questoes podem ser
entendidos como “tema gerador” e “palavras geradoras”, uma vez que
através da combinacio de varios elementos outros se vao formando, e
as significagdes constituidas até entao se vao reconfigurando ou levam
os sujeitos a reconfigurarem-se, ganhando agora uma consciéncia
(mais) critica (FREIRE, 1994). A reflexao que subjaz a essa consciéncia
leva o sujeito a distanciar-se do mundo vivido, problematizando-o,
descodificando-o criticamente, o que faz com que, nesse mesmo
movimento de consciéncia, o homem se redescubra “como personagem
que se ignorava e é chamada a assumir seu papel. |...] A consciéncia do
mundo e a consciéncia de si crescem juntas e em razao direta” (FIORI,
1994, p. 8). Para esse efeito, os sujeitos pesquisados jamais podem ser
reduzidos a mera condigao de objeto de pesquisa, ou informantes,
sendo a investigacao concebida numa relacao de horizontalidade, capaz
de superar a subalternidade dos mesmos (FREIRE, 1980).
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A investigacao em Didatica, particularmente, visa também o
questionamento e a intervengao, procurando uma relagao frutifera
entre a realidade e a teorizag¢do sobre a mesma. Dessa forma, ¢
situando-se dentro do paradigma construtivista, a investigacao em
Didatica advoga a escola uma postura genericamente reflexiva por
parte de todos os intervenientes — alunos, professores, especialistas
em educacio, etc., com vista a obter “um saber mais integrado, mais
holistico, mais diretamente ligado a pratica, mais situado e mais rapido nas
respostas a obter” (ALARCAO, 2001, p. 27)%

Atendendo a um paradigma emergente tanto de investigacao
como de formacao para este terceiro milénio, urge a (re)construcao
de conhecimento na “multi e transdisciplinaridade”, onde seja
reestabelecido o didlogo e a confiabilidade entre as diferentes classes
sociais, culturas e religides (TAVARES; ALARCAOQ, 2007, p. 102,
105-106). A concretizagao desse paradigma é tanto mais urgente
quanto se verifica que relativamente a formacao dos professores “a
preparacao profissional vocaciona-os para saberem trabalhar bem com
alunos em grupos homogéneos” (CORTESAQ, 2012, p. 141). Assim,
particularmente no que concerne ao contexto multicultural das escolas,
o tema da diversidade e das diferencas tem vindo a ganhar proeminéncia
como possibilidade de enriquecimento e reflexao didaticas que desperta
articulacoes entre o social e o cultural (CANDAU, 2012).

Partindo da perspectiva da interculturalidade critica, tem
vindo a ser proposta uma “didatica intercultural” que, no respeitante
aos agentes educativos, 0s sujeite a um processo de capacita¢io e
autonomia, que os leve a reconhecer as diferencas num horizonte de
ac¢ao e emancipagao, fazendo com que se interroguem também sobre
0 “nods” e “os Outros”. No que concerne as praticas socioeducativas,
tal didatica deve ainda considerar as distintas expressoes culturais
dos alunos, o que supde “multiplicar espacos e tempos de ensinar e
aprender” (CANDAU, 2012, p. 11).

Também para Casa Nova (2011), a investigacao que tenha em
atengao esta epistemologia alternativa e emancipatéria deve assumir-
se como uma “investigacdo comprometida”, primeiramente, com a
producao do conhecimento cientifico, com os sujeitos da investiga¢ao,
e, por fim, com o proprio investigador e a sua forma de ser e de estar, a0
mesmo tempo que recusa 0 COMPromisso com grupos sociais detentores
de poder ou determinados contextos hegemonicos, assumindo-se neste
ultimo aspecto como “investigagao descomprometida’.
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METODO

A escola

A escola onde desenvolvemos o nosso estudo situa-se no litoral
norte de Portugal. Trata-se de uma escola secundaria (10°, 11° e 12° anos)
que também integra o 3° Ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos). Nela
existe uma minoria de alunos estrangeiros, cerca de 10% do total de alunos,
oriundos de 27 paises, sendo as naturalidades mais representativas a do
Brasil, dos PALOP* e do Leste Europeu, designadamente a da Ucrania.

Caracterizagao dos participantes do estudo
Alunos

No nosso estudo, os dois grupos de alunos foram selecionados
segundo o critério da nacionalidade/cultura, tendo sido também
considerado o critério da diversidade relativamente ao género, ao
aproveitamento escolar e ao estatuto socioeconémico.

Por um lado, temos um grupo de alunos nascidos em Portugal,
cujos pais sao portugueses e que se consideram portugueses. Por
outro lado, temos um grupo de alunos nascidos no estrangeiro, cujos
pais também nasceram no estrangeiro e que se consideram, também,
de uma outra nacionalidade/cultura que nao a portuguesa. Os alunos
entrevistados nao tém entre si qualquer lago de parentesco.

QUADRO 1 - Caracterizacao dos alunos estrangeiros e dos alunos autdctones

Nome ficticio Pais de origem do Nlome ficticio Pais de
respeitando o Idade aluno respeitando o Idade origem
género (ou progenitores) género do aluno
“Vladislav” 12 Ucrania “Ramiro” 12 Portugal
“Paul” 12 Franca “Justino” 12 Portugal
“Apollinarya” 14 Roménia “Assungao” 14 Portugal
“Jilio” 14 Brasil “Gabriel” 14 Portugal
“Odete” 14 Guiné-Bissau “Benilde” 14 Portugal
“Eugénia” 20 Angola “Carolina” 17 Portugal
“Olena” 18 Ucrénia “Berta” 19 Portugal
“Kirill” 17 Ucrénia “Jaime” 18 Portugal
“Lucas” 17 Venezuela “Ronaldo” 17 Portugal
“Ling” 19 China “Joaquim” 18 Portugal

Fonte: Dados da pesquisa.

Educacdo em Revista | Belo Horizonte | v.31|n.04 | p.223 - 248 | Outubro-Dezembro 2015




231
Encarregados de Educagao

Os E.E.* dos alunos selecionados que manifestaram

) o ) i N N
disponibilidade e interesse em ser entrevistados sao 0os que constam nos
quadros abaixo, onde se apresenta a sua caracteriza¢ao socioprofissional.

QUADRO 2 - Caracterizacdo dos Encarregados de Educacao dos alunos
estrangeiros e dos alunos autdctones

E.E. dos Pais de E.E. dos
alunos Idade® | Género origem Profissao alunos Idade | Género | Nacionalidade | Profissao
estrangeiros g autdctones
p E'.E © o, | 3944 F Ucrania Wesepie: " E'E.' ” 39-44 F Portuguesa Professora
Vladislav gada Ramiro
E.E. “Paul” | 45-51 F Franca | Empresaria | , E'E'. , | 39-44 F Portuguesa Professora
‘Assuncéo
EIES - EIES
M . . | 4551 M Roménia | Professor s | 45-51 F Portuguesa Estudante
Apollinarya Gabriel
Funcionéria EE
E.E. “Julio” | 39-44 F Brasil numa “Ber.lilije" 39-44 F Portuguesa Secretéria
empresa

Fonte: Dados da pesquisa.

Professores/ Diretores de Turma e Diretor da Escola

Ao entrevistarmos os professores/ Diretores de Turma ¢ o
Diretor da escola, consideramos a sua importancia enquanto agentes
promotores de lideranca a varios niveis e de um determinado tipo
de cultura escolar, a sua imprescindibilidade enquanto “intelectuais
transformadores” e “agentes reflexivos” capazes de efetivar uma
interacao entre as chamadas “eorias ¢ praiticas”, fundamental para a
melhoria da praxis escolar e sua evolugio (CORTESAO; STOER,
1995, p. 65). Na qualidade de Diretores de Turma, os professores
entrevistados sao agentes privilegiados, uma vez que, entre outras
funcdes, cabe-lhes a articulacio da comunicacao entre os restantes
professores da turma, os alunos, e os pais ¢ Encarregados de Educagao;
a coordenacao e a adequagao das atividades, conteudos, estratégias e
métodos de trabalho a situagao da turma e de cada aluno em particular;
a articulagao de atividades da turma com os pais e Encarregados de
Educagao, promovendo também a participa¢ao destes’.

Educac&o em Revista | Belo Horizonte | v.31|n.04 | p.223 - 248 | Outubro-Dezembro 2015



232

O quadro abaixo condensa a caracteriza¢iao socioprofissional
dos professores e do Diretor da escola.

QUADRO 3 - Caracterizacdo dos professores e do Diretor de escola

D.T. Idade Género | Habilitacdes Académicas Tempo de Servigo
7 Docente®
D.T.1 45.51 F Mestrado 22-24
D.T.2 45.51 F Licenciatura 27-30
D.T.3 39-44 F Mestrado 22-24
D.T.4 45- 51 F Bacharelado 27-30
D.T.5 28-34 F Licenciatura 5-10
Diretor 45-51 M Pés-graduacao 27-30

Fonte: Dados da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETICOS

Preparagdo do guia da entrevista

O nosso guido de entrevista é constituido, na sua grande maioria,
por questoes abertas, dado um dos principios fundamentais da pesquisa
qualitativa ser a espontaneidade em que os fenémenos emergem e
evoluem, e ainda a importancia da voz dos sujeitos da investigacao que,
quando expressa numa entrevista, nao deve ser constrangida por um
conjunto de questoes fechadas JODELET, 2003; LINCOLN; GUBA,
2006). Também tivemos em aten¢ao que, no que se refere ao processo
de categorizagao, os dados das questdes abertas possibilitam uma
categorizagao a posterioriy podendo o estudo ser mais fiel a realidade
estudada, auxiliando ainda a interpretacao das respostas.

O guia da entrevista teve por base o guia elaborado para o
Estudo Exploratério, que foi testado e validado antecipadamente por
colegas de doutoramento e alguns alunos (que nao os sujeitos do
estudo exploratorio), sofrendo algumas alteragdes, tendo em conta
os participantes e a realizagdao das entrevistas do estudo em questao.
Posteriormente, foi aperfeicoado de forma a garantir a clareza e a
adequacdao do questionario a populagao-alvo, tendo atengao as
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orientagdes de autores como Amado (2013), Cannell e Kahn (1992),
Jodelet (2003), Kvale (1996) e Pardal e Correia (2011).

Apbs esta fase, o guia foi submetido a avaliagao da Dire¢ao-
Geral de Inovaciao e Desenvolvimento Curricular (DGIDC), entidade
incorporada no Ministério da Educa¢ao de Portugal. Depois da
aprovagao pela DGIDC, demos inicio aos procedimentos necessarios
para o estudo empirico.

Trabalho de campo

Apo6s a anuéncia da Direcao e do Conselho Pedagogico da
escola, selecionada aleatoriamente, falamos com as Coordenadotras
dos Diretores de Turma do Ensino Basico e Ensino Secundario, que,
em reunido, identificaram as turmas multiculturais e os Diretores de
Turma interessados em participar no estudo. Reunimo-nos com estes
ultimos e apresentamos o projeto, os objetivos e os critérios usados
para a selecdo das turmas e dos alunos.

Depois dos contactos dos Diretores de Turma junto dos
alunos e, seguidamente, dos Encarregados de Educacio, procedeu-
se a formalizacao desse assentimento para participagao no projeto
(AMADO, 2013). Posteriormente, de acordo com as recomendag¢oes
e os passos metodoldgicos que devem anteceder a situagiao de
pesquisa sugeridos por autores como Foddy (1996), Pardal e Correia
(2011) e Kvale (1996), foram realizadas reunides com os alunos
de cada turma, onde a investigadora se apresentou, expos as suas
motiva¢des, descreveu globalmente o Projeto de Investigacao e
explicou o objetivo geral do mesmo.

Explicamos que as entrevistas seriam gravadas em audio, caso
concordassem, expondo os motivos desse pedido, e asseguramos o
carater de anonimato inerente aos participantes e a escola em questao
(AMADO, 2013). Informou-se, ainda, os alunos sobre o tempo
previsto para a duragao das entrevistas, sendo salvaguardado que,
caso o desejassem, poderfamos marcar um ou mais momentos para
a sua realizacdo/conclusio, ou mesmo desistir a qualquer momento,
caso assim o entendessem ou tivessem necessidade.

Segundo a calendarizagao acordada, as entrevistas individuais
processaram-se entre janeiro e agosto de 2011. Salvo algumas excegdes por
indisponibilidade de agenda, entrevistamos, sequencialmente, os alunos
de cada turma, os Encarregados de Educacao e, finalmente, o respectivo
Diretor de Turma. Findo este procedimento numa turma, passavamos a
turma seguinte. O Diretor da escola foi o ultimo a ser entrevistado.
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Embora fazer uma entrevista como técnica de recolha de dados
nao seja estabelecer uma conversacao entre parceiros iguais, uma vez
que o investigador define e controla a situacao e segue, criticamente,
as respostas que lhe sio dadas (KVALE, 1996), procuramos
estabelecer uma interagdo que respeitasse a horizontalidade dessa
relagao (BOURDIEU, 1993; FREIRE, 1986; JODELET, 2003).

Desdeoinicio recusamosaposturaneutra, “d’extraction miniére”,
que implicaria uma distanciagao radical e objetivante em rela¢do ao
objeto de estudo que se supoe neutro. Antes, nos consciencializamos
de que quer o pesquisador, quer os participantes e a comunica¢ao
que se estabelece entre eles sao partes interessadas (“partie prenant”)
no processo de construcao do conhecimento (JODELET, 2003).
Procuramos ter sempre presente a responsabilidade ética que
nos assiste, tanto mais que fazem parte da populagio com que
trabalhamos jovens, na maior parte dos casos, menores de idade,
pessoas vivas que expuseram a sua voz, as suas historias de vida e os
seus sentimentos (BOGDAN; BIKLEN; 2013).

Codificagio e analise dos dados

No referente a codificacao de dados, usamos a codificacao
tematica (FLICK, 2005), uma vez que pretendfamos estabelecer o
cruzamento entre os dados recolhidos e a triangulacao das fontes
(AMADO; FERREIRA, 2013; JODELET, 2003).

Os temas, enquanto caracteristicas relevantes do conteudo,
foram organizados num sistema de categorias construidas previamente
a partir do estudo exploratério e do quadro tedrico formulado.
Esse quadro de categorias foi sendo submetido a “processos de
validagao enquanto construcao social de conhecimento” em distintos
momentos (FLICK, 2005, p. 228), e foi, ainda, ajustado em funcio de
algumas categorias emergentes que foram identificadas.

Os dados foram codificados e sistematizados eletronicamente
através do programa informatico WebQDA. Este soffware de suporte
a analise de dados qualitativos permite a estrutura basica de analise de
conteudo de Laurence Bardin: i) Organizacao da Analise, if) Codificacao,
iii) Categorizagio, iv) Inferéncia (SOUZA, COSTA; MOREIRA, 2011).

De formaatermosacesso nao apenas adimensao cognitiva, mas
a outras dimensdes dos sujeitos do nosso estudo, como a emocional,
procuramos analisar tanto o conteido das produg¢des verbais como
os proprios discursos, por entendermos que o tratamento do material
verbal nao se esgota naquela analise (MOSCOVICI, 2006).
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No que concerne ao tratamento dos dados, o nosso propésito
nao foi analisar a sua organizagao ou estrutura interna em termos
de zona periférica e nicleo central, mas antes fazer emergir os
elementos que compdem o conteudo das representagdes e que
permitem a interpretacdo do mundo e a orientagao das ag¢oes e dos
comportamentos dos sujeitos. Ou seja, abordamos as representacoes
nao em termos de “processo”, mas em termos de “produto” (ABRIC,
2001; AMADO, CUSOF; VAZ-REBELO, 2013).

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Os resultados que aqui apresentamos, e a sua discussao, referem-
se as tltimas questoes do guia da entrevista, cuja analise se inseria na ultima
dimensao da matriz categorial — “Participagao dos sujeitos no estudo” — e
que nao foi exposta na tese de doutoramento que subjaz a este artigo.

Esta dimensao esta dividida em duas categorias — “Motiva¢ao”
e “Comentario Final” —, que foram elaboradas previamente, como
ja explicitamos atras. Dessas categorias emergiram, posteriormente,
algumas subcategorias, cujos resultados passamos a apresentar nas
tabelas que se seguem. Salvaguardamos que o numero de respostas
nao corresponde ao nimero dos participantes, mas a frequéncia das
suas respostas em cada subcategoria.

Apresentamos alguns excertos, cuja transcri¢ao respeita a
fluéncia do discurso tal como foi proferido na oralidade.

Categoria “Motivagio”

QUADRO 4 - Frequéncia das causas que motivaram os sujeitos a participar na investigacao

A. E.E. P. Total
Subcategorias
f(n) % f(n) % f(n) % f(n) %
“Interesse sobre o tema” 14 | 60,9 3 27,3 6 60 23 | 52,3
“Aspectos formais” 9 39,1 2 18,2 2 20 13 | 29,5
“Compromisso com a investigacdo” 6 b4,5 2 20 8 18,2
Total 23 100 | 11 100 10 100 | 44 | 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando a resposta a questao “O gue o levon a aceitar o convite
para participar nesta pesquisa?”’, verificamos que as motiva¢des dos
participantes para colaborar no estudo empirico foram multiplas:

A primeira subcategoria, “Interesse sobre o tema”, foi aquela que maior
numero de respostas obteve por parte de todos os grupos participantes
do estudo (A., E.E., P). Por um lado, dada a problematica do estudo,
sentem que a sua opiniao podera ser um contributo relevante para
a) a compreensio do tema em questdo, b) a resolu¢ao/melhoria dos
problemas que o tema levanta, c¢) aimplementacio de boas praticas ao
nivel escolar. Por outro lado, sentem que ao participarem na pesquisa
também se podem enriquecer. Vejamos 0s excertos que se seguem:

A: Ob. .. porque en acho que tenho algun conbecimento dos alunos estrangeiros e o men convivio
com eles acho é... ainda ¢ grande. Por isso acho que o men contributo da para a entrevista.
(Justino. Portugal)

A: achei que]| zalvez fosse interessante falar um bocadinho de mim ¢ da minha cultura e
talvez melhorar o comportamento dos estrangeiros futnros que irdo estudar agui em Portugal. . .
(Ling. China)

P: [...] como nao tinha formacao nenbuma na drea, porgue nao ficar a conbecer mais algnma
coisa?... ficar a saber mais (D.T. 5)

P: [...] porque acho que ¢ interessante fazer-se esse tipo de estudo para ver também até que
ponto os alunos estio on nao integrados e correspondem on nio a. .. aos desejos de sucesso e de
integragao da sociedade portuguesa. (D.T. 3)

As respostas evidenciam que, por um lado, o tema do projeto
de investigagao e o contetdo das entrevistas era “significativo” para
os entrevistados e suficientemente pertinente para despertar neles
a curiosidade e o interesse em participarem; por outro lado, ao
fazerem parte de uma escola/turma multicultural, todos tinham,
potencialmente, alguma experiéncia, saber, sentimento a comunicat,
o que os fez sentir que poderiam desempenhar eficazmente o seu
papel (CANNELL; KAHN, 1992).

A segunda subcategoria, “Aspectos formais”, inclui respostas que
globalmente fazem sobressair a organizagao e a implementa¢ao
do trabalho de campo como determinante no assentimento dos
participantes, desighadamente o fato de a proposta de participagao
aos alunos e aos E.E. ser feita, numa fase inicial, através do D.T. — elo
de ligacao entre a escola e a familia; a empatia com a investigadora;
a propria ordem e calendarizacdo pela qual as entrevistas foram
realizadas, o que fez, particularmente, com que o Diretor da escola
fosse o dltimo a ser entrevistado, possibilitando uma opiniao mais
global do contexto. Ainda referente a esse item, a entrevista ao
Diretor coincidiu com as férias escolares, altura em que as orientagdes
do Ministério da Educagao para o novo ano escolar estavam a ser
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recebidas pela escola, o que permitiu a tomada de conhecimento das
alteragoes legislativas a serem operacionalizadas ja no arranque do ano
letivo seguinte. Para além desses aspectos, ha ainda algumas respostas
que destacam o proprio desenho da investigacao, centrada na voz dos
alunos — participantes principais do estudo. Os depoimentos que se
seguem ilustram a nossa analise:

Az ah... A professora pergunton e... como en tenho tempo livre. .. nao me fazia diferenca a
mim, vir..... eu ofereci-me. (Joaquim. Portugal)

A: [...] porgue parecia uma senhora simpdtica (sorriso)... (Odete. Guiné-Bissau)

D: [...] Poroutro lado, o fato desta entrevista ser feita nesta altura, estamos no inicio de um ano

escolar ... [temos| hoje medidas diferentes do que tinbamos hd uns meses atrds |...] posso ji
adiantar algumas coisas que nao foram adiantadas. (Diretor)

P: [...] e achei muito importante, sobretudo, o trabalbar com os miiidos e onvi-los e trazé-los e
tratar esses dados de forma cientifica (D.T.1)

Constatamos assim que, sobretudo quando se trata de uma
entrevista qualitativa em que a comunicagao se estabelece face a face,
a atencao aos aspectos formais deve ser privilegiada, sob pena de
a entrevista ser transformada num encontro meramente pontual,
arbitrario e ocasional, em vez de um momento propiciador de “uma
relagao de escuta ativa e metidica” (AMADO; FERREIRA, 2013, p. 212),
onde o inter-humano acontece e é passivel de se constituir como
um caminho de sentido (BOGDAN; BIKLEN, 2013; BOURDIEU,
1993; CANNELL; KAHN, 1992).

A fterceira subcategoria, “compromisso com a investigacao”, refere-se
a um “sentimento de dever” em colaborar com a investigacio no
geral, e ndo apenas com esta em particular. Esse “compromisso” ¢
justificado de formas diversas: alguns E.E. estrangeiros fundamentam
a sua resposta no sentido de darem a conhecer as suas comunidades
de pertencga; outros E.E. fundamentam que ja tiveram de realizar
trabalhos académicos de pesquisa, quer enquanto alunos, quer
inerentes a sua profissao; por fim, o Diretor justifica que, para além
de o estudo dizer respeito a escola, sente o dever de colaborar com
a propria Universidade, uma vez que esta também se tem mostrado
sempre disponivel quando solicitada. Vejamos:

E.E.: [...] Eu digo sempre que nds somos de ontro pais, hd muitos coisas que. .. se en ndo
ajndo vocé e... isso tudo junto. INGs fizemos muitas coisas |...| Participamos sempre. .. (E.E.
Vladislav. Ucrania)

E.E.: Olbe, en ji fiz, durante todo o men percurso académico, fi3 trabalbos de campo, fi3 pesquisas
¢ acho que. .. ¢ quase um dever moral. Precisei que as pessoas colaborassen comigo e portanto acho
que. ... |...| nao posso exigir aos ontros nada que nao dé primeiro. .. (E.E. Assunc¢ao. Portugal)
D: Eu acho que primeiro porque é uma obrigacao da pripria escola participar neste tipo de
levantamento e neste tipo de estudo, nestas temdticas e noutras |...| Por outro lado, 0 bom
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relacionamento e 0 bom, 0 bom. .. sempre bom trabalho que nds tivemos com a Universidade
[...] @ pripria Universidade estd sempre atenta quando nds solicitamos |...| E tem-nos
ajudado bastante!” (Diretor)

A analise destes resultados leva-nos a concluir que as principais
motivagoes, comuns a todos os grupos participantes do estudo, estao
diretamente relacionadas com o mesmo, seja pelo seu conteudo —
“interesse sobre o tema” —, seja pelos procedimentos inerentes ao
processo — “aspectos formais”.

O fato de os participantes terem assinalado o “sentimento
de dever” ¢ revelador de um certo grau de compromisso ético, ja
evidenciado nas motiva¢des expostas, relativamente a) a construgao
de conhecimento que venha a contribuir para uma melhoria dos
contextos escolar e social em que estdo inseridos (CASA NOVA, 2011;
SANTOS, 2006); b) a propria investigadora, fun¢ao que ja assumiram
enquanto estudantes ou profissionais, mostrando neste sentido um
certo sentimento de solidariedade; c) a propria Universidade, que
tem fornecido respostas as necessidades praticas da escola em que o
estudo foi implementado (ALARCAO, 2001).

Categoria “Comentario Final”

Quando analisamos os dados referentes aos comentarios
finais sobre a entrevista e a confirma¢ao ou nao das expectativas
dos participantes em relacio a mesma, emergiram trés subcategorias
que traduziram esse momento como uma “oportunidade de
comunica¢ao”, uma “oportunidade de reflexdo” e, por fim, uma
“oportunidade de potenciar a mudanga”.

QUADRO 5 - Frequéncia das respostas sobre o comentario final da entrevista

A. E.E. P. Total
Subcategorias
f(n) % f(n) % f(n) % f(n) %
“Oportunidade de comunicacéo” 7 |318| 7 50 14 | 29,2
“Oportunidade de reflexao” 8 36,4 4 28,6 5 41,7 | 17 | 354

“Oportunidade de potenciar a
mudanga”

Total 22 (100 | 14 | 100 | 12 | 100 | 48 | 100

7 31,8 3 214 7 583 | 17 | 354

Fonte: Dados da pesquisa.
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A primeira subcategoria, “oportunidade de comunicagio”, acolheu
parte das respostas dos alunos e dos Encarregados de Educacao e
traduz um momento em que estes sentem que se podem expressar,
podem fazer ouvir a sua voz e partilhar as suas experiéncias de vida
e emogdes, como podemos verificar pelos excertos que se seguem:

A: [...] poder partilhar as minhas experiéncias guando vim pra cd para poder ajudar ab. .. no
Jundo, a este trabalbo. (Kirill. Ucrania)

A: [...] talvez como se fosse um resumo de tudo o que en passei. .. na escola portuguesa durante
os #ltimos anos... e fosse um desabafo pra... com a professora... |...| e consegui. Consegui
expressar-me. (Ling, China)

E.E.: Foi muito agradavel, quase que nao foi responder a questoes, foi uma conversa. .. (E.E.
Assungio. Portugal)

Nessa partilha, os E.E. sublinharam o seu agrado por as vozes
dos seus filhos terem sido escutadas e as experiéncias dos mesmos
terem sido valorizadas. Alguns afirmam que a entrevista foi um
incentivo para os proprios educandos:

E.E.: Olba, primeiro figuei satisfeita porque ¢ nma coisa que ajudon, en acho que ajudou ele.
Antes ele estava um ponco mais desinteressado. Agora estd mais interessado e ajudon bastante
(E.E. Julio. Brasil)

E.E.:[...] Gostei que vocé ‘td interessada em saber do. . . do meu filho. .. (E.E. Vladislav. Ucrania)

Embora a entrevista de investigac¢ao cientifica se distinga
das entrevistas terapéuticas — particularmente nos objetivos a que se
propde e nos procedimentos usados (KVALE, 1996) —, apuramos
que o momento da entrevista representou uma oportunidade de
comunicacao que se traduziu num momento de “liberta¢io”, como
uma “terapia” em relagdo a experiéncias dolorosas que alguns alunos
e E.E. tinham vivenciado e cuja partilha os fez “sentir melhor”.
Subjazem a estas opinides vivencias escolares que traduzem episodios
de discriminagao racial, cultural ou linguistica, entre outras:

A: «womo foi a entrevista?y (repete a questdo) Foi... foi dificil lembrar essas coisas, essa parte
menos boa da minha vida. .. |...] foi bom, até foi libertador (Lucas. Venezuela)

A: [...] e acho que esta pesquisa para mim serviu de terapia, ¢ mais para isso |. ..] ¢ como se fosse
preciso desabafar aguilo tudo e depois «ai agora jd posso seguir para a frente!. . » (Eugénia. Angola)

A: [...] acho que ajuda um bocadinbo a desabafar com alguém |...) tinha medo de dizer como
¢ que tratavam as pessoas na escola, porque... ndo sei... acho que ndo tinha confianca com as
pessoas mais velbas para contar isso. .. [...] foi positive, 5o ouvindo, ajuda nm bocadinbo. .. jdi
¢ nma ajuda! (Olena. Ucrania)

E.E.: [...] pronto, fez-me sentir melbor... (E.E. Ramiro. Portugal)

Assim, o momento da entrevista enquanto oportunidade
de comunica¢do para estes dois grupos (A. e E.E.) lembra-nos o
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quao importante deve ser a valoriza¢ao dos saberes de origem e as
experiencias dos alunos e das suas familias, de forma a considera-los
“escolarmente rentaveis” (CANDAU, 2012), contra o desperdicio
da experiéncia social (SANTOS, 20006). Sublinhamos, ainda, que
esta oportunidade de comunicag¢ao ¢é tanto mais importante quanto
verificamos que, no nosso estudo, alguns dos alunos que sentem
que foram sujeitos a experiéncias de preconceito ou discrimina¢ao
raramente partilham essas experiéncias — quer em casa, quer na escola
—, ou porque passaram a considerar essas situagoes “normais”, ou
porque nao creem que os seus professores ou D.T. possam resolvé-las.

Uma segunda subcategoriarefere-seaentrevistacomouma “oportunidade
de reflexcaon”, reflexao sobre um tema que lhes interessa, mas sobre o qual
“nao costumam pensar’; reflexdo sobre a importancia da autenticidade
das suas respostas e dos seus sentimentos; reflexao que permite, acima
de tudo, a consciencializacao de preconceitos e estere6tipos, de multiplas
contradi¢des e da falta de fundamentagao em algumas das suas opinides.
Vejamos alguns excertos ilustrativos desta analise:

A: [...] Algumas questoes nao foram faceis porque nunca tinha pensado nelas, mas outras,
outras foram. .. foram boas e até a darmos a nossa mancira, de explicarnos a nossa maneira
de pensar e... nao temos de fager parecer que as coisas sao sempre bem, quando elas nao sao.
(Carolina. Portugal)

A: Houve algumas coisas um bocado complicadas porgue. ... porque tinha aquela ideia formada, mas
que depois para estar a desenvolver aquilo é preciso pensar um bocado ... ds vezes comegava-me a faltar
um bocado de razao, entre aspas, ou de razoes naquilo que estava a dizer. (Ronaldo. Portugal)

A: Ay veges foi dificil (sortiso). .. as vezes ndo sabia justificar as minhas escolbas. .. dar
exemplos. .. (Kirill. Ucrania)

P: Foi agradivel.... [...] As vezes, a pessoa entra em contradicio. (D.T. 4)

Essa entrevista ainda possibilitou, por parte de alguns E.E., a
reflexdo sobre a evolugao da escola portuguesa ao longo dos ultimos anos e
a sua progressiva afirmagao enquanto escola intercultural e interlinguistica,
bem como a comparagao com as escolas dos paises de origem de alguns
E.E. estrangeiros. Usam essa comparagao para sublinhar as boas praticas
que entendem que a escola portuguesa tem vindo a promover:

[A propésito dos problemas que teve com a professora primaria que
responsabilizava esta E.E. pelo atraso na aprendizagem da leitura do seu
educando, dado falar em Francés no espago doméstico:

E.E.: acho que me ficon uma dor muito grande daquele primeiro ano do meu filho |...) até fico
mais aliviada porque, 12 anos mais tarde, as pessoas concordam comigo que aquilo nio fazia
sentido |...| Cd em Portugal tem evoluido muito, muito. .. (E.E. Ramiro. Portugal)

E.E.: [...] ... eu na escola apanbei. .. apanbei sempre o trabalbo excelente conz o men filbo.
Ele nunca ficon. .. nunca ficon |de| lado, nao! Tava sempre bem tratado, en digo e... digo a
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toda a gente: li na Ucrania nao tenho certeza se alguém de. .. dos portugueses, se queria viver na
Ucrdnia e leva o seu filho, [ndo sei se| apanba apoio como apanhon o meu filho |...] Tenho
certeza que nao! Tenho certeza que naol... (E.E. Vladislav. Ucrania)

E.E: Nao guero que as escolas daqui cheguem aquele ponto, aquela tristeza que ¢ o Brasil.
[...]... muita crianca inocente nao tem a pazg e tranguilidade gue ha aqui. | . ..) No seu principio,
logo que ele chegon, e nao tinbha conbecimento com ninguém, ele teve um grande apoio. Ganhon os
livros todos de um colega ld gue mandon pra escola e eles doaram para ele. (E.E. Julio. Brasil)

Essa “oportunidade de reflexao” que os participantes dizem
sentir confirma como a pesquisa pode encetar N0s mesmos um
processo de “conscientizagao” dos seus contextos de vida (FREIRE,
1986, 1994), tanto numa perspectiva diacronica, em que estabelecem
um paralelo entre o passado e o presente da escola portuguesa, como
numa perspectiva sincronica, em que tragam um paralelo entre as
escolas dos seus pafses de origem e a escola do pafs de acolhimento.

O grupo dos professores, por sua vez, encara esta entrevista
como uma oportunidade para refletirem sobre a presenca dos alunos
estrangeiros na escola — presenca essa considerada positiva — e aquilo
que falta fazer ou pode vir a ser melhorado, quer relativamente as
suas praticas em sala de aula, quer ao nivel da escola em geral, a favor
dos alunos e dos seus projetos futuros:

P: [...] Esperava poder também refletir, ao mesmo tenpo, nio é2 Fazer uma entrevista é também
uma gportunidade para eu refletir sobre as minhas praticas e as estratégias que tenho adotado e também
w1 pouco o qute € que se passa na escola e descobrir que falta saber algumas coisas na escola. (DT. 3)

D: [...] neste caso en, como Diretor, e os ontros elementos que foram entrevistados tanbém
serem questionados sobre algumas coisas que, se calbar, nds nio nos apercebemos que elas
poderdo ser questionadas, nao é2 O levantar questies, o vir elementos... um elemento de fora

levantar questies dentro de um organismo, neste caso a escola, é muito positivo porque pode
trager questoes que nos nao colocamos. (Diretor)

Esse momento como “oportunidade de reflexdo” para os
professores é tanto mais importante quanto se verifica a denuncia
por parte desses profissionais de varias dificuldades que consideram
constranger a sua atividade docente, como a exigéncia da “transmissao
de conhecimentos”, o cumprimento dos Programas por parte
do Ministério da Educagio, a extensio dos mesmos, o tempo que
consideram “pouco” para o seu cumprimento, a pressao dos Exames
Nacionais e dos “rankings” das escolas, o excessivo numero de alunos
por turma e a heterogeneidade das mesmas, a excessiva burocratizagao
do seu trabalho e da avaliagdao a que estdo sujeitos:

P [...] portanto. .. acho que estamos. .. é o problema da transmissao de conbecimentos, quer diger,
0 cumprimento de programas, a questio de exames depois no fim nalgumas disciplinas acaba por
705 por umas palas que parece que 56 vemos a. . . a questdo das disciplinas e ponco mais. .. (D.T.4)
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P: [...] Como é que eles. .. querem que nos tornemos melbores professores se ndo nos deixam
Jazer o nosso trabalho porgue nos ocupam o tempo com ontras coisas? (D.T.5)

Lembramos que essas dificuldades sao comuns a muitos
docentes que, para além dos fatores apontados, tém vindo a travar
a nivel nacional uma luta contra algumas medidas do Ministério da
Educacio que sentem afetar os seus interesses corporativos, o que
alerta também para a absoluta necessidade de condigdes contextuais
que ndo desviem, mas antes favorecam, as capacidades de reflexao
critica ea “disponibilidade emocional” dos professores. Neste contexto,
sentimos, ainda, que a participagao dos Professores na investigacao
ndo deixa de ser um ato de “generosidade” (CORTESAO, 2012).

A terceira subcategoriadiz respeito a entrevistacomo oportunidade
de “potenciar a mudanga” a um nivel social e institucional, dentro e fora
da sala de aula. Assim, os grupos dos alunos e dos E.E. acreditam
que os seus depoimentos podem ajudar a aumentar o conhecimento
sobre os alunos estrangeiros na escola, as suas comunidades, as
suas culturas e linguas; superar os problemas de integra¢iao aos
quais alguns deles estiveram sujeitos; combater os preconceitos
contra as “pessoas diferentes” e os estereotipos sobre determinadas
comunidades; contribuir para uma maior abertura e uma convivéncia
de maior qualidade entre alunos autoctones e estrangeiros; incentivar
a aprendizagem de outra(s) lingua(s) para além das europeias:

A: [...] pronto, foi... foi bom. .. foi bom porgue. .. para... pronto, para alguém saber qualguer
coisa sobre os ucranianos (Vladislav. Ucrania)

A: Porque. ... porque en acho que ainda ha nuito preconceito acerca de pessoas diferentes e acho que
se pudermos fazer qualquer coisa ou ajudar no projeto on ajudar a que seja realizada alguma coisa
para isso mudar, acho que devemos! E mais ou menos como dar sangue! (Assungio. Portugal)

E.E.: [...] Porgue nuitas vezes as pessoas podem achar «ab, esta por aqui para encostar on por
dinheiroy. Nao é! Nao é!° [....] E nao tenho medo, nao tenho medo por estar agui em Portugal.
Tinha medo se estivesse a fazer alguma coisa de errado. .. (E.E. Julio. Brasil)

E.E.: [...] Os hdbitos dos alunos chineses eu gostava que eles. ... eles conbecessens melhor. |...]
incentivava mais a aprender a lingna, acho en. Claro que aprender uma lingna que nunca fala
¢ um bocado dificil mas seria interessante, interessante para eles aprenderem as diferencas |.. .|
seria 0timo. .. por exemplo, para abrir mais as mentes (E.E. Paul. Franga)

O grupo dos professores, por sua vez, propde um ajuste entre
os curriculos de algumas disciplinas e as realidades dos alunos que
estao na turma e alerta para a necessidade de iniciativas concretas que
estimulem a propria subjetividade dos diversos agentes educativos, nas
suas multiplas diversidades, em contexto escolar. Repare-se como a
ultima frase do segundo excerto constata a importancia do “ambiente
ecologico” tal como o mesmo é percebido e ndo como existéncia
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objetiva, para o qual Bronfenbrenner (2002) chama a atengao das
pesquisas contemporaneas:

P: [...] se en continuar a ser D.I. e se tiver alunos estrangeiros, podemos realmente ter uma
nnidade a tratar das vdrias culturas dos alunos da turma, dessas nacionalidades. F capaz de ser
um bom tema porque nds na Formagao Civica andamos sempre a procura de temas [sorriso]
que tenham a ver com a turma |...| realmente esse é um tema que dd perfeitamente para tratar
e fager um trabalho giro sobre isso. .. (D.T.2)

P: [...] isso até me faz, pensar agora, mas tambén 56 estou a pensar agora por cansa de estar a
ter esta entrevista, faz-me pensar que as lantas bhd necessidade também de criar algumas, até se
pode propor isso a Diregao, criar algumas iniciativas a nivel de escola |...| A necessidade que
en acho que hd de conbecermos a nossa realidade, nao necessariamente como ela é, mas como as
pessoas se senten e se veem nela. .. (D.T.1)

A reflexao ao nivel institucional estende-se a prépria
Universidade e a proposta de introdu¢ao de Unidades Curriculares
mais consentaneas com as realidades que os alunos, futuros
professores, encontrarao nas escolas, desighadamente a introdugao de
uma Unidade Curricular que os prepare para a realidade das escolas
multiculturais. Pelo testemunho que se segue, a professora, apesar de
ser a mais jovem deste grupo e tendo frequentado ha poucos anos
um curso de Licenciatura via Ensino, denuncia nio ter tido qualquer
formacao na area da interculturalidade. Pese embora, enquanto
docente, essa necessidade de formagao académica, a condigao pessoal
também nao foi esquecida:

P: [...] porgue nio numa das cadeiras de uma licenciatura de ensino integrar uma cadeira deste
género de educagio intercultural?! |.. .| Cada vez mais temos alunos com etnias diferentes e com
proveniéncias diferentes, porque ndo integrar uma disciplina?! |...| Estas perguntas fagem-nos
pensar em muitas coisas que se calhar ndo pensamos na nossa vida normal e se calhar alertar-me
para algumas situagoes... |...| En ndo estava a falar so de conbecimento académico, mas en
propria como pessoa, tentar adquirir. .. uma outra postura, se calbar. .. (D.T.5)

Para aqueles professores que fizeram formagao nessa area, a
entrevista levou-os a necessidade de reavivarem esses conhecimentos,
reatando contacto também consigo proprios:

P: [...] Olbe, en vou diger uma coisa e isso en senti! e senti sobretudo na primeira parte da
entrevistal... Eu andava como que adormecida, como é que eu hei-de dizer?, acho que pra mim
Joi muito bom porque me forcou a reencontrar-me conigo propria |...| o que é fato é que me fui
afastando, eston com o5 mitidos e eu até tenho esta coisa de. .. de ensinar muito a perspetiva e a
relatividade, mas. .. acho que tinha perdido o contacto com o fundo, ¢ esta entrevista permitin-me

reatar contactos comigo propria, mesmo!... (D/T.1)

Verificamos ap6s esta analise de resultados que as subcategorias
que colhem mais assentimento por parte de todos os grupos
entrevistados sdo a “oportunidade de reflexdo” e a “oportunidade de
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potenciacao da mudanga”. Essa constatacao remete-nos para o fato de
que, apesar de 0 nosso estudo N2o ser uma investigagao-agao, € 0 NOSSO
instrumento principal de recolha de dados nao seruma entrevista de cariz
interventivo (Okolie, 2008), as respostas que validaram esta técnica de
recolha de dados sublinham como a prépria experiéncia de participagao
dos sujeitos na investigacao e a sua consequente reflexdo sobre essa
participacao podem também criar condi¢oes para a constru¢ao de uma
epistemologia emancipatoria. Particularmente para os professores,
algumas respostas vao no sentido da necessidade de se assumirem
como educadores progressistas que promovam a responsabilidade ética e
social do que ensinam e como o ensinam (APPLE, 1999; FREIRE,
1994, 2001; MCLAREN; GUTIERREZ, 2000).

Se educar é formar o individuo para a criatividade, ndo por
causa do conteudo do conhecimento transferido, mas para que o
proprio processo de aprender espicace a “capacidade de arriscar-se,
de aventurar-se”, o que “de certa forma o imuniza contra o poder
apassivador do bancarismo” (FREIRE, 2001, p. 28), entao a formagao
de futuros professores e a formagao continua daqueles docentes que
ja estao em exercicio deve fazé-los investigadores de outras tematicas
educativas para além das especificas e investigadores, também,
dos seus futuros/atuais alunos, através de métodos dialogantes e
participativos passiveis da reconstru¢ao do mundo (FREIRE, 1994).

CONSIDERAGOES FINAIS

Promover a pesquisa e a reflexao sobre o mero processo
de questionar/investigar na escola, coz e sobre os alunos e as suas
representagoes, pode por si s potenciar a intervengao no campo
educativo e a missao social de viver, conviver e intervir em interacao
com os outros cidadaos (ALARCAO, 2007; LINCOLN; GUBA, 2000).

Relativamente as representagoes da escola e as fung¢des
da mesma face a sociedade culturalmente diversa e em mudanca,
constatamos como a entrevista — que neste caso privilegiou
questoes abertas — permitiu que os participantes revelassem algumas
representacoes positivas da escola portuguesa e da sua evolugao face
ao contexto social e histérico marcado pelos fenémenos migratorios.
Ao mesmo tempo, também permitiu o questionamento do sistema
de funcionamento da escola e a analise de aspectos que devem ser
implementados ou melhorados com vista a uma escola e a uma

educacao nao apenas multicultural, mas, sobretudo, intercultural
(ABRIC, 2000; GILLY, 1989; JODELET, 2003).
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Constatamos ainda, pela analise e discussido dos resultados
relativos as questoes que validaram a entrevista, que essas questoes
permitiram aos participantes uma metarreflexdo que impossibilitou
que se instalassem na leitura que faziam da escola. Nessa
conformidade, sublinhamos que pesquisar o7z os alunos e os demais
agentes educativos, e nao apenas sobre eles, ¢ também estimular,
por um lado, uma “transicao epistemoldgica” de uma maneira mais
ingénua de pensar para outra mais critica de compreender a escola
e a sociedade e, por outro lado, uma “transi¢ao ecolégica” que lhes
permite superar a mera constatacao, refletir e projetar mudancas, nao
apenas relativas aos ambientes imediatos em que se inserem, como
a sala de aula e a escola, mas também relativamente as influéncias
de contextos mais amplos em que estes ambientes estdo incluidos e
com os quais estabelecem interconexdes, particularmente, no caso
do nosso estudo, a necessidade de formacao de futuros professores
em educagao intercultural ou o combate social contra os estere6tipos
sobre algumas comunidades de imigrantes.

Na nossa opiniao, a entrevista pode ser entendida como um
instrumento critico de analise do contexto educativo e das praticas
que nele ocorrem, dentro e fora da sala de aula, capaz de fomentar
a autonomia dos sujeitos e a sua racionalidade critica, encorajando a
passagem de receptor de um sentido cultural, socialmente construido,
para agente da sua propria pratica cognitiva e ecoldgica no mundo.

Sao necessarias atividades que questionem a escola, o seu
funcionamento, a sua estrutura, para ajudar a inverter a tendéncia
de remeter para fora da escola a explicacao das desigualdades que se
verificam dentro dela. Sao necessarias acdes que levem os agentes
educativos a assumir outros papéis, a desempenhar novas atividades
e a interagir com novas pessoas, de forma a potenciar — dentro de um
clima escolar de disponibilidade emocional e reflexao critica — uma
maior capacidade de compreensao e a consequente intervengao.

Por fim, cumpre-nos reconhecer a importancia do Estudo
Exploratério que precedeu o estudo principal que subjaz a este artigo, a)
pelos ajustes que nos permitiu fazer ao guia da entrevista, b) pela riqueza
de dados que exigiu o aprofundamento do enquadramento tedrico, ¢)
pela experiéncia que nos proporcionou, enquanto entrevistadores, para
encetar conscientemente esta relacio com os sujeitos participantes,
estabelecendo as “regras do jogo”, os objetivos e as praticas negociadas
de um processo que pretendfamos bem determinado, de modo a
minimizar o “viés das coisas” (Bourdieu, 1993; Stake 2007).
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Consideramos imprescindivel a realizagao dessa etapa do processo
investigativo, nao devendo a mesma ser inviabilizada pelo cumprimento
dos prazos de duragao dos programas de doutoramento e investigagao.
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NOTAS

!“Das Representacdes Sociais 2 Educagio Intercultural — Identidade/ Alteridade de Alunos
Autéctones e Estrangeiros numa Escola Multicultural” — tese de doutoramento em Didatica e
Formagao, Ramo de Desenvolvimento Curticulat, concluida em janeiro de 2014 na Universidade de
Aveiro, Departamento de Educacio, com o apoio financeiro da DGAE — Ministério da Educagio.

2Os sitios da Internet referidos ao longo deste artigo encontravam-se ativos em novembro de 2015.

*O “3° Ciclo” do sistema educativo portugués inclui os 7°, 8% ¢ 9° anos, que correspondem
aos trés ultimos anos do “Ensino Fundamental” no sistema de educacio brasileiro. O
“Ensino Secundario”, por sua vez, corresponde no Brasil ao “Ensino Médio”.

*Ver também: ALARCAO, 2007.
*PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

®O Encarregado de Educagio, segundo o Despacho n.° 14 026/2007, de 3 de julho, do
Ministério da Educacio, ¢ o sujeito que tiver menores a sua guarda nas seguintes condicoes:
pelo exercicio do poder paternal; por decisio judicial ou pelo exercicio de fungdes executivas
na dire¢io de institui¢des que tenham menores a sua responsabilidade. Disponivel em:
<http://legislacao.min-edu.pt/>. Acesso em janeiro de 2014.

"Seguimos a seguinte escala: 28-34 anos; 39-44 anos; 45-51 anos.

8 Veja-se o artigo 7.° do Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julho, relativo as
competéncias do Diretor de Turma. Disponivel em: <http://legislacao.min-edu.pt/>.
Acesso em janeiro de 2014.

?Seguimos a seguinte escala: 5-10 anos; 22-24 anos; 27-30 anos.

"Esta E.E. refere-se aos esteredtipos na sociedade portuguesa sobre os brasileiros. Nas suas
palavras: “ouvi também ¢ que as mulheres e os homens durante o dia dormem, e durante a
noite vao para a malandrice, os brasileiros, nao é? (...) «os brasileiros estio ai mas ¢ assim,
dormem o dia e a noite saem para roubar e se prostituirly 7.
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