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a Luz da Multidimensionalidade
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Resumo

Um dos principais topicos de discussao acerca dos cursos de mestrado profissional
(MP) no Brasil diz respeito a forma de avalia-los. Esta pesquisa buscou analisar
possiveis indicadores de impacto de cursos de MP a partir de uma perspectiva
multidimensional, baseada em Sander (1995). Para atingir esse objetivo foi realizada
uma investiga¢do utilizando a técnica Delphi em trés rodadas com a participacao
de Coordenadores de MP, Coordenadores de Area da CAPES e pesquisadores com
artigos académicos publicados sobre o tema. A andlise das informagdes coletadas
permitiu a obteng@o de uma lista de 21 indicadores, que foram examinados a luz
das quatro dimensoes de Sander (eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia).
Eficacia ¢é a principal dimensdo da maioria dos indicadores.

Palavras-chave: avaliacdo; impacto; mestrados profissionais.

1 Introducao

Sem adentrar em pormenores conceituais, a Capes considera duas vertentes de
cursos de mestrado: a) a académica, que tem o intuito de formar pesquisadores
e consubstancia-se na oferta do doutorado; e b) a profissional, cujo objetivo é
formar profissionais capacitados para o desempenho de outras atividades, que ndo a
pesquisa cientifica, ou seja, para o mercado de trabalho (FISCHER, 2003, p. 120).

No cerne dessa discussdo entre os mestrados académicos e os profissionais, esta
a questdo da avaliagdo dos segundos, notadamente a avaliagdo externa realizada
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pela Capes. O principal ponto € a necessidade de ter avaliagdes separadas para
as modalidades de mestrado académico e profissional, como ¢ notadamente
destacado por Castro (2005), Ribeiro (2005), Agopyan ¢ Lobo (2007), Negret
(2008), Fischer (2010a, 2010b) e Menandro (2010).

As avaliagGes externas, realizadas pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) sempre incluiram os mestrados profissionais no
ambito dos programas académicos, sendo, entdo, avaliados a partir de critérios e
indicadores aplicados aos mestrados e doutorados académicos. Apenas no triénio
2007-2010 os MPs ganharam uma ficha de avaliagdo exclusiva, com itens mais
proximos a sua realidade. Contudo, apesar da significativa mudanca, o avango
ndo foi tdo contundente, principalmente no que concerne a captagdo dos impactos
dos MPs nos alunos e na sociedade de uma forma geral.

Definir critérios de avaliagdo exige defini¢ao transparente, recorte tedrico bem definido
e que permitam um fécil e desimpedido acesso. Nenhum critério é completamente
objetivo ou subjetivo. Corroborando a visao de Demo (1996), a busca ndo deve ser
pelos critérios tidos como mais objetivos, mas, sim, por critérios transparentes, éticos,
dignos e justos, obtidos pela via do questionamento sistematico e participativo.

A discussdo sobre a constru¢do de indicadores tem-se apresentado como fator
relevante para as Ciéncias Sociais, especialmente, para o campo educacional. Na
pesquisa cientifica, esta construcdo ja € complexa, pois se constitui em teorias e
seus diferentes graus de generalidade e abstracdo em categorias e em proposicoes.
Na avaliagdo educacional, a complexidade ¢ evidenciada pela necessidade de
constru¢do de modelos para valorar politicas, programas e projetos, os quais
expressam concepgoes tedricas e abordagens determinadas, além de interesses
sociopoliticos de grupos e representagdes sobre a qualidade em educagdo. Assim,
faz-se necessario um cuidado especial, em termos epistemoldgico e metodologico,
no processo de construg¢do de indicadores. Estes devem ser entendidos como
instrumentos de categorizagdo que se configurem numa representagdo cognitiva
do real. E a realidade social ¢ complexa por também ser multidimensional,
permitindo, sempre, apenas visoes parciais dos fendmenos a partir dos indicadores.

Assim, o objetivo dessa pesquisa € propor um conjunto de possiveis indicadores de

impacto de cursos de mestrado profissional. Ademais, objetiva-se também analisa-los a
partir de uma légica multidimensional, com suporte tedrico baseado em Sander (1995).
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O trabalho esta dividido em cinco partes, incluindo esta introdugdo. O recorte
teorico € apresentado na segunda parte, com destaque para a caracterizagdo da
avaliagcdo dos MPs e da abordagem multimensional proposta por Sander (1995).
Os procedimentos metodologicos sdo detalhados na terceira parte. A analise
dos resultados é apresentada na quarta parte, com a apresentagdo da lista de
indicadores. Por fim, sdo tecidas consideragdes finais.

2 Revisao de literatura
2.1 Avaliacao de Desempenho e de Impacto

Owen (2007) discorre sobre a avaliagdo de monitoramento, a qual considera
sistémica e de desempenho. A avaliagdo de monitoramento utiliza indicadores de
desempenho e informagdes de performance, além de requerer a existéncia de um
sistema de gestdo da informagdo dos objetos avaliados. Sua execucdo temporal
pode ser feita com o programa em andamento, sendo inclusive usada para comparar
0 objeto em periodos diferentes ou a evolugdo ao longo de alguns periodos.

Rossi, Lipsey e Freeman (2004, p. 171) asseveram que a avaliagdo de desempenho
e a avaliacdo de impacto possuem caracteristicas distintas. A avaliagdo de
desempenho visa verificar o status atual de um objeto ou sistema e seu periodico
acompanhamento de elementos-chave de performance, de forma a verificar se o
mesmo opera de acordo com algum tipo de padrdo minimo desejado. Por outro
lado, a avaliagdo de impacto corresponde a um processo de acompanhamento dos
resultados promovidos pelo objeto ou sistema, normalmente associado a questdes
sociais (ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 2004, p. 171). Para esses autores, um dos
pontos principais de uma avaliagdo de impacto ¢ identificar quais sdo os mais
relevantes a serem analisados, o que deve envolver as expectativas das pessoas
envolvidas com o objeto avaliado, podendo fazer com qual sejam necessarias
multiplas medidas de impacto.

Para Khandker e Koolwal (2010, p. 7) a avaliagdo de processo ou de desempenho
visa verificar como os programas operam, com énfase nos problemas relacionados
ao servigo prestado, no caso, a educag@o. Por outro lado, a avaliagdo de impacto
busca identificar os efeitos dos programas sobre os individuos, sobre grupos de
individuos e sobre a comunidade de uma forma mais ampla. A concepgdo de
impacto proposta por khandker e Koolwal (2010) e por Rossi, Lipsey e Freeman
(2004) ¢ utilizada na presente pesquisa.
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Analisar o impacto de algum programa, seja educacional ou ndo, normalmente
envolve a andlise das atividades e esfor¢os desprendidos perante o programa
e os resultados obtidos, como em uma relagdo de causa e efeito, normalmente
simbolizada nas ciéncias sociais como a relagdo entre X ey, respectivamente. Em
alguns casos, um conjunto de atividades humanas (x) afeta o estado de alguns
objetos, pessoas ou fendmenos (y) e, muitas vezes, determinam se tal impacto
sera de maior ou menor intensidade (MOHR, 1995, p. 2).

2.2 Avaliacdao dos Mestrados Profissionais no Brasil

Relatos do pessoal técnico da Capes, apresentados por Barros, Valentim e Melo
(2005, p. 125), indicam que, desde a década de 1980, t€ém noticias de problemas
apontados por comissdes de avaliag@o a respeito das dificuldades de criagdo
de parametros diferenciados para cursos com orientagdo profissional que se
distanciassem da académica.

O processo de avaliagdo dos MPs avanca a passos curtos. Fischer (2010a, p.
358) ratifica uma posicdo discutida no Férum de Pro-Reitores de Pesquisa e no
Forum de Coordenadores de Mestrado Profissional, de que a avaliagdo dos MPs
deve ser feita de forma separada da avaliacdo dos cursos de mestrado académico.
Outro ponto refere-se a participacao de profissionais nos comités de avaliagdo da
Capes, sendo este ponto um tanto polémico e sem convergéncia até o momento.

Schwartzman (1992, p. 26) comenta, sem qualquer meng¢do aos MPs, que a
diversificagdo na avaliac@o significa que nem todos os cursos podem ser medidos
pelos mesmos critérios. Nao € uma proposi¢do de critérios diferenciados para
universidades do sul e do nordeste, mas, sim, para instituicdes com enfoques
especificos. Assim, ndo faz sentido comparar cursos voltados para a formagao
de profissionais, com cursos dedicados a pesquisa basica ou a formagdo do
magistério. O parametro precisa ser a exceléncia, porém dentro da vocagdo de
cada programa ou institui¢ao.

Enquanto os mestrados e doutorados académicos conseguem obter boas
avaliagdes apenas com atividades intramuros e conexdes internacionais, a
interacdo com o ambiente profissional € inerente aos MPs, e isto deve estar
refletido na sua avaliagdo. Assim, deve-se buscar indicadores de produgio
diretamente relacionados com o exercicio da pratica (FISCHER, 2010b, p. 374).
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Menandro (2010, p. 370) descreve que a comissdo da qual participou tinha uma
proposta um tanto inovadora, que diferenciava as avaliagdes dos MPs da dos mestrados
académicos, trabalhando até mesmo com escalas de conceitos distintas. Na visdo desse
autor, os MPs exigem relativizagdo do principio de comparabilidade, a qual ¢ a base
da avaliagio dos programas académicos E justamente esse um dos pontos discutidos,
pois os MPs ndo precisam seguir a mesma base fundamentada para os demais cursos.

Avaliar os MPs incluindo o nimero de publicacdes qualificadas é necessario, haja
vista que se trata de um curso de pos-graduacao stricto sensu no qual a pesquisa €
fundamental, porém ndo ¢ suficiente. Outros elementos indicadores precisam ser
agregados a avaliacdo. Este € justamente um dos pontos de tensdo da avaliagdo
dos MPs, pois existe uma dificuldade em propor produtos cuja qualidade possa
ser assegurada de forma objetiva e precisa (AGOPYAN; LOBO, 2007, p. 300).

De acordo com Negret (2008, p. 222), a avaliagdo dos MPs precisa englobar
os projetos de pesquisas, os quais apresentam resultados e impactos bastante
especificos, dificeis de serem captados. A avaliagdo, primeiramente deve ser
vista como de desempenho e de impactos, sendo a segunda mais relevante nos
MPs. A avaliagdo dos impactos, como o incremento na producéo, a atenuagao de
uma doenga na area de satide ou mesmo a formulagdo de uma politica publica
¢ desafiadora e complexa, porém ¢é o mais importante resultado dos MPs, dado
que representa, de forma objetiva, a aplicabilidade dos resultados da pesquisa.
Em termos operacionais, a avaliacdo dos impactos deve ser feita por professores
e pesquisadores pares dos mestrados profissionais, ou seja, ndo por pares dos
programas académicos, visando a dar mais pertinéncia ao processo.

Para Ribeiro (2005, p. 15), a avaliacdo dos MPs deve levar em consideracao
principalmente os seus resultados especificos, em termos de impacto do curso no aluno.
Neste contexto, a analise do trabalho de conclusao de curso e informagdes sobre o destino
dos egressos ¢ fundamental. As informacdes coletadas apds o término do curso, por
um periodo médio de dois anos, permitiriam analisar o valor a ele agregado, captando
assim o cerne da qualidade dos MPs. Um mestrado profissional de sucesso ¢ aquele que
incrementa a capacidade do aluno de intervir positivamente no ambiente de trabalho.

Em resumo, o atual sistema de avaliagdo externa premia o semelhante e desconfia do

diferente (FISCHER, 2003, 2005, 2010b). Logo, os cursos de mestrado profissional
estdo em meio a ambiguidades e tensdes que Fischer (2003, p. 24; 2005, p. 24-25)
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denominou de “sindrome bipolar da pos-graduagao brasileira”. Observa-se, enfim,
que os MPs representam, atualmente, um fator de turbuléncia no sistema de avaliacdo
da Capes, haja vista que este foi desenvolvido a partir da producdo em pesquisa,
orientados por critérios, parametros e indicadores voltados para a formagao académica.

2.3 A Avaliacao Multidimensional Proposta por Sander

Ao tragar uma evolugao histdrica da gestdo da educagdo na América Latina,
Sander (1995) avalia uma perspectiva de quatro estagios distintos, porém
interligados em termos evolutivos. Trata-se das perspectivas da eficiéncia, da
eficacia, da efetividade ¢ da relevancia.

As duas primeiras décadas do século XX caracterizam-se por um enfoque
tecnocratico, com base nos pressupostos de Taylor, Fayol e seus seguidores. A
énfase neste primeiro estagio esta na busca da eficiéncia associada a produtividade
econdmica e material. H4 pouca preocupacdo com a dimensdo humana e
praticamente nenhuma consideragdo de ordem cultural e politica na gestdo da
educagdo. Os elementos basicos de preocupacao deste estagio estao relacionados com
aprodutividade e com aracionalizaggo na utilizagdo de instrumentos e procedimentos
operacionais associados a administracdo da educacdo. A eficiéncia acentua uma
dimensdo extrinseca e instrumental da gestao educacional (SANDER, 1995).

No segundo estagio, vivenciado apos a segunda Guerra Mundial, percebe-se
uma influéncia do enfoque comportamental. A preocupagdo, antes centrada na
eficiéncia, passa a ser na eficacia, ou seja, na consecugdo dos fins e objetivos
pedagogicos das institui¢des educacionais. A eficacia ¢ um critério institucional
que esta relacionado com a capacidade de atingir metas ou resultados anteriormente
propostos. Em termos de gestdo educacional, a eficacia significa atingir os objetivos
pedagogicos propostos, em uma concepgao intrinseca e instrumental. A énfase, no
alcance dos objetivos pedagogicos, leva a eficicia institucional a sobrepor-se aos
aspectos utilitarios e extrinsecos da eficiéncia. Ou seja, o conceito de eficiéncia é
subsumido pelo de eficacia institucional e a primeira € incentivada, exclusivamente,
com vistas a obtencao dos objetivos (SANDER, 1995).

A partir da década de 1970, houve uma crescente utilizacdo das ciéncias sociais na
gestdo educacional, o que configura o terceiro estagio. A preocupagdo passa a ser
com a efetividade do sistema educacional, ou seja, com a responsabilidade social da
gestdo da educagdo e com a sua capacidade responsiva em relagdo as demandas da
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comunidade externa. O autor destaca que o termo na lingua inglesa para efetividade
¢ responsiveness, que significa responder ou corresponder, refletindo, justamente,
a capacidade de resposta as exigéncias da sociedade. A énfase nesse estagio é a
capacidade de produg@o de respostas para os problemas politicamente identificados
pela comunidade. A efetividade também esta associada a prestagao de contas, por parte
da administragdo educacional, a comunidade, em termos de preocupagdes e prioridades
vigentes, referindo-se a objetivos mais amplos de equidade ¢ desenvolvimento
econdmico-social. A efetividade estd associada a consecugdo de objetivos, tal qual
a eficécia, contudo com uma visdo mais ampla. A consecucdo da efetividade abarca
um envolvimento concreto com a comunidade e uma filosofia solidaria, além de
uma metodologia participativa, ou seja, a adogdo de uma orientagdo essencialmente
politica. Dessa forma, os critérios técnicos e instrumentais de eficiéncia e eficacia
sdo subsumidos pelo critério politico de efetividade (SANDER, 1995).

O ultimo estagio proposto pelo autor € caracterizado pelo enfoque cultural, que
destaca a relevancia como principal critério da gestdo educacional. Trata-se da
concep¢ao da organizacdo educacional como um sistema multicultural, o qual
prioriza principios de conscientizagdo, significagcdo, acdo humana coletiva e
totalidade a luz do conceito de relevancia. A relevancia, ou valorizag¢do, mede
o desempenho em termos de importancia, significagdo, pertinéncia e valor. No
sentido educacional, o relevante esta associado a melhoria do desenvolvimento
humano e da qualidade de vida na instituicdo educacional e na sociedade. Esta
concep¢do necessita estar apoiada numa postura participativa e democratica.
Dessa forma, a relevancia apresenta-se como um critério de desempenho cultural
e de natureza substantiva e intrinseca. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade sdo subsumidos ao conceito de relevancia ou, este ultimo desenvolve-
se como uma alternativa superadora dos conceitos anteriores (SANDER, 1995).

Para Sander (1995), a concepgdo do paradigma multidimensional da gestdo da
educagdo possui quatro pressupostos. Primeiro, a educagdo e a administracao
sdo vistas como realidades globais e que, para fins de andlise, podem constituir
dimensdes multiplas dialeticamente articuladas entre si. Segundo, na gestdo
educacional existem tanto preocupacdes substantivas (ou ideoldgicas), de carater
cultural e politico, quanto preocupagdes de carater instrumental (ou técnico), de
carater pedagogico e econdmico. Terceiro, a gestdo educacional também é composta
de preocupagdes internas, de natureza antropoldgica e pedagdgica, quanto de
preocupagdes externas, de carater econdmico e social. E quarto, o ser humano,
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enquanto sujeito individual e social, constitui a razdo de ser da existéncia do sistema
educacional. Dessa forma, com a articulagdo de duas dimensdes substantivas e
duas instrumentais, com duas dimensdes intrinsecas e duas extrinsecas, que o autor
propde o modelo como um instrumento heuristico e praxiologico. As dimensdes
extrinsecas sdo subsumidas pelas dimensdes intrinsecas, enquanto as dimensdes
instrumentais o sdo pelas substantivas. As dimensdes ndo sdo excludentes. Trata-se
justamente do contrario, ou seja, sdo dialeticamente articuladas.

3 Procedimentos Metodologicos

A operacionaliza¢do da pesquisa esta relacionada com a obtencao dos impactos
dos cursos. Apesar de a literatura académica apresentar alguns modelos e
indicadores, como os trabalhos de Smith e Beno (1993) e Kreber ¢ Brook (2001),
optou-se por criar um procedimento especifico para tal. A justificativa baseia-se
na necessidade de reflexdo dos impactos a luz de multiplas dimensdes. Assim,
foi conduzida uma pesquisa utilizando a técnica Delphi.

Vale ressaltar que a técnica Delphi envolve a aplicagdo de sucessivos roteiros
com perguntas a grupo de especialistas. Entre cada rodada, sdo realizadas analises
estatisticas das respostas cujo resultado € apresentado junto com o questiondrio da
fase seguinte. E possivel, assim, alterar a opinido ou corrigir qualquer concepgio
incorreta tida nas primeiras fases da técnica, ou ainda alterar uma opinido apds uma
analise mais aprofundada (DALKEY; HELMER, 1963). O processo iterativo permite
coletar e destilar julgamentos andnimos, usando técnicas de coleta e feedback. A
técnica permite incrementar o entendimento acerca de problemas, oportunidades ou
previsoes de futuro (SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007).

Optou-se por convidar apenas pessoas envolvidas, direta ou indiretamente,
com o tema mestrado profissional, caracterizando, assim, uma sele¢do por
conveniéncia. Foram selecionados trés grupos para compor os participantes dessa
fase da pesquisa: a) autores e pesquisadores com trabalhos publicados sobre
MPs, denominados nesta pesquisa como Autores, totalizando 80 participantes;
b) Coordenadores de Area da Capes (denominados nesta pesquisa, Coord. Area
Capes, totalizando 48 participantes); e ¢) Coordenadores de cursos de mestrado
profissional (denominados, nesta pesquisa, Coord. MPs, totalizando 229
participantes). As primeiras duas rodadas foram enviadas para todo o grupo de
convidados, sendo a terceira enviada apenas aos respondentes da segunda rodada.
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Em geral, a técnica Delphi é conduzida, apds a primeira etapa, apenas com
os respondentes da etapa imediatamente anterior. Porém, por ser de aplicagdo
flexivel, existem pesquisas que mantém a lista inicial de participantes em uma
ou mais etapas posteriores, como os trabalhos apresentados por Skulmoski,
Hartman e Krahn (2007). Isso ¢ justificavel pela manutenc¢do de um grupo maior
de respondentes, sem ferir os principios metodologicos da técnica. Como se vera
a seguir, ndo haveria beneficios se a segunda rodada fosse realizada somente com
os respondentes da primeira.

O instrumento de coleta da primeira rodada foi composto de uma carta de
apresentagdo e de um conjunto de questdes, subdivididas em trés partes. Na
primeira, os respondentes foram convidados a avaliar os trés indicadores usados pela
CAPES na avaliagdo trienal 2007-2009. Os respondentes marcavam sua resposta
numa escala de cinco pontos, com extremos indicando baixa importancia (1) e
elevada importancia (5). Foi reservado espaco para comentarios em cada um dos
trés itens. Estes indicadores sdo os unicos constantes da avaliagdo da Capes como
explicitamente de impacto, ou seja, contém literalmente este termo na sua descrigao.
De fato, a analise destes indicadores tem o objetivo especifico de servir como uma
introdugdo ao instrumento de coleta. Na segunda, os respondentes foram convidados
a sugerir até cinco indicadores de impacto, sendo que cada sugestao deveria conter
o nome do indicador, sua unidade de medida ¢ modo de medigdo, além de outros
comentarios tidos como relevantes. Esta é a parte mais relevante deste instrumento
de coleta para a presente pesquisa, ou seja, a proposta de indicadores. Informagoes
complementares compunham a terceira parte do instrumento de coleta, sendo estas:
género; escolaridade (maior nivel completo); idade; tempo de estudo ou pesquisa com
temas relativos a avaliagdo de mestrados profissionais; tipo de vinculo profissional; e
unidade da federagdo onde atua. Ressalta-se que o instrumento de coleta passou por
pré-teste com tré€s professores doutores, tendo sido incorporadas todas as solicitagdes
de ajustes. A coleta foi feita através de formulario eletronico.

O objetivo da segunda etapa Delphi foi analisar cada um dos indicadores
propostos na fase anterior, a luz de cinco dimensdes (importancia, eficiéncia,
eficacia, efetividade e relevancia). O questionario elaborado foi, eminentemente,
quantitativo. Cada um dos indicadores identificados na etapa anterior foi analisado
aluz de cada uma das dimensdes citadas, por todos os participantes. Com exce¢ao
da dimensao importancia, de cunho mais generalista, todas as dimensdes sdo
apresentadas por Sander (1995). As dimensoes foram apresentadas por frases
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que indicavam a respectiva dimensdo sem nomea-la explicitamente, exceto para
importancia (por exemplo: “Este indicador relaciona-se com a consecugdo dos
fins e objetivos educacionais propostos - atingir os resultados” para eficacia).
O participante respondia a cada dimensdo, para cada indicador, em uma escala
semelhante a utilizada na primeira rodada de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente). Ademais, em cada indicador, havia um campo para comentarios
adicionais. A coleta foi realizada através de formulario eletronico.

Os dados coletados na segunda rodada da Delphi foram trabalhados
estatisticamente, seguindo os preceitos da regressdo logistica ordinal, conforme
Mardco (2011). A técnica ¢ indicada quando existe uma variavel dependente
em escala ordinal, como nesta pesquisa. A variavel dependente considerada
no estudo ¢ importancia, sendo as demais (eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia) tratadas como independentes. Ou seja, buscou-se verificar a relacao de
importancia do indicador em fun¢@o das dimensdes propostas por Sander (1995).
Convém destacar que o objetivo ndo envolveu encontrar um modelo de regressao
explicativo, mas, sim, verificar as relag0es estatisticamente significativas entre
as variaveis independentes e a varidvel dependente. Os dados foram trabalhados
com o pacote estatistico SPSS 18.

Para andlise da importancia de cada indicador, foi criada uma nova variavel
denominada importancia agrupada. Recodificando-se as respostas obtidas no
instrumento original, criaram-se trés categorias de importancia: alta, intermediaria
e baixa importincia. As respostas 1 e 2 foram agrupadas e rotuladas de baixa
importancia. A resposta 3 foi rotulada como de importancia intermediaria. E
as respostas 4 e 5 foram agrupadas e rotuladas como de alta importancia. Este
procedimento permitiu extrair a frequéncia relativa (percentual) da classe alta
importancia e, assim, criar uma ordenagdo dos 21 indicadores. Ressalta-se que
o procedimento de agrupamento e ordenagdo dos indicadores, em funcao da
importancia relativa agrupada, ndo influencia diretamente os procedimentos adotados
para a regressdo ordinal. Trata-se apenas de um tratamento inicial para introduzir
a andlise de regressdo e, também, para permitir que as dimensdes obtidas em cada
indicador sejam apresentadas de forma ordenada a partir da importancia agrupada.

A terceira etapa buscou validar as informagdes coletadas na etapa anterior, ou

seja, validar as dimensdes dos indicadores, porém, de uma forma mais ampla.
O instrumento de coleta elaborado para a terceira etapa foi, eminentemente,
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qualitativo e continha apenas trés questdes. Foram apresentados os procedimentos
estatisticos adotados para a identificagdo das dimensdes, bem como seus
resultados. A primeira questdo buscou verificar, na opinido do respondente, de
que forma a adi¢ao das dimensodes apresentadas (eficiéncia, eficacia, efetividade
e relevancia) poderia agregar ao processo avaliativo dos cursos de mestrado
profissional. Para analisar esta questdo, foi utilizada a técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). A segunda questdo objetivou verificar se resultados
obtidos, especificamente para a dimensao de importancia, em termos de ordenag@o
dos indicadores, corroboram, em linhas gerais, o que o participante compreende
como sendo desejado ou esperado. E a terceira questdo objetivou verificar se
os indicadores e suas respectivas dimensdes, encontrados apos o tratamento
estatistico, corroboram o que o participante compreende como sendo esperado
ou desejado. A coleta foi feita através de formulario eletronico.

O DSC ¢ uma técnica de processamento e analise de dados, de cunho
qualiquantitativo, que visa a obter um pensamento de um coletivo, um grupo de
sujeitos, acerca de um determinado tema. O resultado da técnica consiste num
painel de discursos de sujeitos coletivos, em geral apresentados na primeira
pessoa do singular, como os discursos individuais, sugerindo uma pessoa coletiva
argumentando como se fosse um individuo. Duas figuras metodoldgicas s@o
essenciais para a confec¢do dos DSC: as expressdes-chave (ECH) e as ideias
centrais (IC). As ECH séo trechos, pedacos, transcri¢oes literais do discurso de
cada individuo, que representam a esséncia do seu depoimento. Um discurso
individual pode conter uma ou mais ECH. As IC representam, de maneira sintética,
precisa e fidedigna o sentido de cada conjunto homogéneo de ECH, podendo
ser categorias ou agrupamentos. Ou seja, as ECH que sdo coerentes entre si,
por apresentarem uma mesma linha de argumentaco, sdo agrupadas em uma
IC. Dessa forma, pode-se trabalhar com varias IC. O DSC é construido a partir
das ECH que tém a mesma IC, escrito, em geral, na primeira pessoa do singular
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; LEFEVRE; LEFEVRE, 2010).

As etapas ocorreram entre setembro e novembro de 2011, tendo o processo
sido finalizado ao final da terceira etapa. A primeira etapa teve 357 convidados
e uma taxa de respostas de aproximadamente 12% (43 respostas). A segunda
etapa envolveu novamente 357 convidados, sendo obtidas 50 respostas
(aproximadamente 14% de taxa de resposta). E a terceira etapa, enviada apenas
aos participantes da segunda, obteve dez respostas.
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4 Analise dos resultados

A analise dos resultados ¢ apresentada para cada rodada da pesquisa Delphi,
sendo realizada ap6s a caracterizag@o dos participantes.

4.1 Primeira rodada da Delphi

Os 43 respondentes da primeira rodada da Delphi contribuiram com 65 sugestdes
de impactos a serem analisadas em MP. A amostra obtida ¢ distribuida da seguinte
forma entre os trés grupos de participantes: 5 autores (aproximadamente 12%); 7
Coordenadores de Area da Capes (aproximadamente 16%); e 31 Coordenadores
de MPs (aproximadamente 72%). Do total, 24 sdo do género masculino
(aproximadamente 56%), sendo 19 do género feminino.

A maior parte (93%) dos participantes possui doutorado completo. A idade
média dos respondentes era de, aproximadamente, 51 anos, independentemente
de género. Com relagdo aos trés grupos de participantes, observa-se uma idade
média relativamente mais baixa para o grupo de Coordenadores de MPs e mais
alta para o grupo de Autores.

Com relagdo ao tipo de vinculo, nota-se que a maior parte (37 respondentes)
atua em instituicdes de ensino superior (aproximadamente 86%), sendo 28
respondentes em institui¢des publicas e 9 em institui¢des privadas.

A distribuicdo dos respondentes, entre as regides do pais evidencia uma maior
participagdo de Coordenadores de MPs de institui¢oes do Sudeste do pais, com 18
respondentes, sendo que esta regido totaliza, aproximadamente, 58% dos respondentes.

O item referente ao tempo em que o respondente estuda, pesquisa ou trabalha
com temas relativos & avaliagdo de MP aponta para um grupo com relativa
experiéncia com o tema, visto que aproximadamente 53% dos respondentes o
fazem ha 5 ou mais anos.

4.2 Impactos sugeridos para avaliacao

Foram recebidas 68 sugestdes de impacto a serem considerados na avaliacdo de
MP, sendo que trés foram descartadas por conterem, na sua descri¢do, outros
comentarios, que ndo exatamente uma sugestdo de impacto. Das 65 respostas
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validas, observou-se que a maior parte dos respondentes indica o que medir,
porém ndo como medir, que seria a métrica ou unidade de medida. Como este
fato foi recorrente, optou-se por seguir esta linha, mantendo a logica de qual
impacto avaliar, assumindo uma posi¢ao menos operacional ou procedimental.

Assim, o termo “indicadores” ¢ utilizado, nesta pesquisa, de forma ampla como
sendo o “que” avaliar, ndo contendo, portanto, o “como” avaliar.

Cada uma das 65 respostas foi analisada e destacada a sua ideia central. Uma
resposta valida poderia conter uma ou mais ideias centrais, sendo esta ltima
mais frequente. As ideias centrais permitiram a consolidacdo das respostas em
21 indicadores de impacto. Ressalta-se que os textos foram mantidos o mais
proximo possivel da descrigdo original dos respondentes, sendo apenas inserida
ou alterada alguma frase.

As 65 respostas validas sdo distribuidas entre os grupos de participantes da
seguinte forma: 64,6% (42) foram indicadas pelos Coordenadores de MPs;
24.,6% (16) pelos Coordenadores de Area da Capes; e 10,8% (7) pelos Autores.

Alista dos 21 indicadores com as frequéncias absolutas e relativas que apareceram
nas respostas pode ser visualizada na Tabela 1. Ressalta-se que os indicadores
de numeros 1 a 9 abarcam 81,5% do total de sugestdes obtidas nas respostas.

Tabela 1- Lista de indicadores obtidos apds a 12 rodada Delphi

N | Descricao Fi | Fi%

Produgéo de cunho técnico (patentes, registros de propriedade intelectu-
al, produto, processos e técnicas, aplicativos e material didatico, manuais,
1 | midias, editorias, composicOes e concertos, protocolos, aplicativos, pro- 14 | 21,5%
totipos, softwares, projetos de inovacdo tecnoldgica, producéo artistica,
vacinas, procedimentos em salde).

Execucdo técnica (consultoria, assessoria, parecer, avaliacao, relatorio téc-
nico, relatério de desempenho, melhoria de processos, ganho de produti-

2 X . ~ - ~ - P - , 9 |138%
vidade, incorporagéo de inovacao, relatorio econémico, servico em saude,
servico em educacdo, formulacdo e implementacdo de politicas publicas).
3 | Publicagdo em periédicos de cunho técnico. 7 |108%
4 | Publicacdo em periddicos e anais de eventos de cunho cientifico. 7 |108%
(continua)
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N | Descricdo Fi | Fi%

Acompanhamento profissional (ocupacdo) dos egressos antes e depois
5 | do mestrado (se houve ou ndo mudancas; caracterizacdo do tipode mu- |6 |9,2%
danga; classificagdo das alteragdes e resultados alcancados).

Comunicagdes com o publico técnico e geral (jornais, apresentacdo de
6 | trabalho em congressos técnicos, publicagdo em conferéncia, programa 3 |46%
de radio ou televisao, sites).

Intercdmbios, parcerias, colaboragdes, cooperacdes e pesquisas realizadas
7 | junto a outras institui¢cdes de ensino e pesquisa nacionais ou internacio- |3 |[4,6%
nais.

Manifestacdo de importancia, por parte da organizagdo, sobre o objeto

8 de estudo do aluno e seu trabalho final de curso, bem como beneficios 2 |31%
do mesmo.

9 Analise qualitativa do trabalho final de curso. 2 |31%

10 Relagéo entre o tema do trabalho final do curso com o atual trabalho do 1 |15%

aluno e sua experiéncia profissional sobre o assunto.

Atividades dos docentes do quadro permanente na iniciagao cientifica
11 | junto a graduacdo (nimero de alunos com iniciacdo cientifica, area de 1 |[15%
estudos, metodologias empregadas).

Aplicabilidade dos projetos de pesquisas e dos trabalhos finais de curso

O,
2 para a realidade profissional. 1| L15%
Relagdo percentual de alunos com bolsas pagas por instituicdes do setor o
13 - . . 1 [15%
de atividade profissional relacionado ao programa.
14 Insercdo em setores de P&D dentro das organiza¢des (quando existen- 1 |15%
tes).
Sustentabilidade socioambiental do projeto (dgua, ambiente, residuos e
15 . 1 [15%
ar) - quando aplicavel.
16 Evolucdo curricular do discente, tendo como referéncia o curriculo de 1 |15%
quando ingressou no programa. o
17 Alunos com trabalho formal em organizac¢des (registros com carteira de 1 |15%

trabalho ou declaragao de trabalho de 40 horas semanais).

Adequacdo (coeréncia) da perspectiva da investigacdo do aluno (trabalho
18 | final de curso) para lidar com problemas e desafios organizacionais de 1 |15%
cunho aplicado.

(continua)
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N | Descricdo Fi | Fi%
19 NuUmero de patentes que tenham culminado com a criagdo de produtos 1 | 15%
OU Servicos. 27
20 | Parcerias com empresas e organizagdes profissionais (ndo académicas). 1 [15%
21 | Numero de inscri¢des para ingresso no mestrado profissional por ano. 1 [15%
Total 65 | 100%

Fonte: Os autores (2014).

A andlise da Figura 1 permite identificar que os Coordenadores de MPs e os
Coordenadores de Area da Capes contribuiram com mais indicadores tinicos
por grupo, ou seja, mais indicadores citados somente pelos respectivos grupos,

o primeiro grupo com 9 indicadores e, o segundo, com 5. Daqueles, apenas trés
indicadores aparecem na lista dentre os de maior frequéncia: 4, 7 e 8. Estes
mesmos grupos contribuiram conjuntamente com 2 indicadores (6 ¢ 9). Outros
quatro indicadores (1, 2, 3 e 5) aparecem com respostas obtidas de todos os
grupos, sendo que todos aparecem na citada lista de maior frequéncia.

Figura 1- Diagrama de Venn com indicadores e grupos

Coord.
Area
Capes
10, 13, 14
18,19

4,7, 8,11, 12,
15, 16, 20, 21
Coord. MPs

Fonte: Os autores (2014).
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Pode-se perceber, observando as intersecdes do diagrama de Venn, que os trés
grupos que participam da pesquisa estdo relativamente alinhados com os impactos
mais necessarios de serem avaliados nos MPs, mesmo considerando o maior
numero de participantes do grupo de Coordenadores de MPs. Dos oito indicadores
com maior frequéncia absoluta apresentados na Tabela 1, cinco (1, 2, 3, 5 e 6)
foram obtidos a partir de visdes compartilhadas entre os grupos. Apenas trés destes
(4, 7 e 8) foram citados, exclusivamente, pelos Coordenadores de MPs. Dentre
estes, um ¢ peculiar, o indicador de nimero 4, que corresponde as publicagdes
em periddicos e anais de cunho cientifico, ou seja, publica¢des académicas. Este
indicador apareceu em 7 respostas (10,8% do total), todas deste grupo.

Tabela 1: Lista de indicadores obtidos apds a 1* rodada Delphi. Parece evidente
também, que os grupos de Coordenadores de MPs e Coordenadores de Area
da Capes possuem visdes relativamente diferentes, dado que ambos propdem
indicadores exclusivamente citados pelos respectivos grupos.

4.3 Segunda rodada da Delphi

Participaram da segunda rodada da Delphi 36 Coordenadores de MPs (72% do
total), 9 Coordenadores de Area de Capes (18% do total) e 5 Autores (10% do
total). Pode-se identificar que 23 haviam participado da primeira rodada, e 15,
ndo. Mas, em fun¢do de omissdo de resposta, ndo ha certeza da participagao
anterior ou ndo de 12 pessoas.

A proporgdo entre os géneros manteve-se proxima a obtida na etapa anterior,
com 48% dos participantes do género masculino e o 52% do género feminino.
Doutores representam, em conjunto, 98% do total de respondentes.

A média de idade dos participantes é de, aproximadamente, 51 anos, sendo
também muito proxima entre os géneros dos mesmos. O participante mais novo
tem 27 anos e o de idade mais avancada, 68 anos, sendo ambos Coordenadores
de MPs, o que evidencia a amplitude observada neste grupo.

Com relagdo ao tipo de vinculo, observa-se que a maior parte (43 respondentes)
atua em instituicoes de ensino superior (aproximadamente 8§6%, mesmo
percentual da primeira rodada), sendo 29 respondentes em instituigdes publicas,
e 14, em institui¢des privadas.
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A distribuicao dos respondentes novamente evidencia uma maior participagao de
Coordenadores de MPs de organizagdes do Sudeste do pais, com 26 respondentes
(52% do total).

O tempo de estudo, pesquisa ou trabalho com o tema também demonstra que
um grupo experiente participou da segunda rodada: aproximadamente 57% dos
participantes t€ém mais de cinco anos de experiéncia com 0 mesmo.

4.4 Analise da Importancia Agrupada dos Indicadores

O processo de agrupamento da varidvel importancia permitiu a obtengao de trés
categorias para uma nova variavel, denominada importancia agrupada. Desta
nova variavel, foi extraida a frequéncia relativa (percentual) somente para a
categoria alta importancia. Este procedimento, realizado para todos os grupos de
participantes, bem como para cada grupo de forma individualizada, possibilitou
uma analise ordinal dos indicadores.

Inicialmente, percebe-se que o ordenamento, considerando todos os grupos
de participantes, difere do resultado obtido na primeira etapa em termos de
frequéncias relativas das ideias centrais dos respondentes. Esta tiltima, inclusive,
serviu de base para a numera¢do dos indicadores, de 1 a 21. A numeragio
dos indicadores ¢ mantida ao longo da pesquisa, mas algumas alteragdes
podem ser percebidas no seu ordenamento. As discussdes dessa secao estdo
baseadas nos resultados apresentados na Tabela 2. Os resultados para todos
os grupos de participantes levam em considerag@o os pesos de cada grupo, ou
seja, o tamanho de cada grupo no total. Uma analise dos mesmos, sem pesos,
apresentou resultado igual em termos de ordenamento dos indicadores. Ou seja,
as modifica¢des ocorreram apenas na frequéncia relativa, porém néo a ponto
de modificar a ordem dos indicadores.

Tomando como base a opinido conjunta de todos os participantes (esquerda
da Tabela 2), aproximadamente a metade dos indicadores, ou seja, dos onze
primeiros da lista, pode-se verificar que existe um consenso em cinco para
todos os grupos de participantes, ou seja, estes cinco sdo tidos como mais
importantes em qualquer lista segmentada Sao eles os indicadores de numeros
1, 2, 3, 5 e 7. Pode-se considerar, entdo, que a énfase na producdo de cunho
técnico, na execucdo técnica, na publicagdo em periodicos de cunho técnico
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(nfo académico), 0 acompanhamento profissional do egresso e os intercambios,
parcerias e cooperacdes estdo no centro dos impactos a serem avaliados nos MPs,
considerando este grupo de participantes da pesquisa.

Tabela 2 - Indicadores ordenados por importancia agrupada

Todos Autores Coord. Area Capes Coord. MPs
Il:artécz%ie_ Indicador E’E?%Fie_ Indicador rartécg%?e_ Indicador rarte.?%lie— Indicador
85,7 1 w00 [0 1000 |1 86,1 1
79,6 5 80,0 2 100,0 5 80,6 12
78,0 12 80,0 3 100,0 10 778 5
69,4 2 80,0 15 88,9 12 69,4 2
68,8 3 60,0 1 87,5 3 69,4 4
65,3 7 60,0 5 77,8 19 66,7 7
60,0 62,5 2 66,7 9
63,3 10 60,0
63,3 20 60,0
61,2 4 60,0
61,2 - 60,0 17 55,6 11 58,3 10
58,0 18 60,0 18 55,6 16 55,6 6
54,0 11 60,0 20 55,6 20 55,6 11
51,0 19 60,0 21 50,0 9 50,0 15
50,0 15 40,0 4 444 13 48,6 13
49,0 13 40,0 10 44,4 18 48,6 17
49,0 21 40,0 11 444 21 48,6 21
46,9 17 40,0 12 37,5 4 47,1 14
46,0 16 40,0 16 33,3 14 45,7 19
44,9 8 40,0 19 33,3 15 44,4 16
41,7 14 20,0 14 33,3 17 38,9 8
Legenda:

Todos os grupos de participantes
Autores + Coord. Area da Capes

Autores + Coord. de MPs

Coord. Area da Capes + Coord. de MPs

Unicos

Fonte: Os autores (2014).
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Da lista ordenada de indicadores com base na opinido conjunta de todos os
participantes (lista esquerda da Tabela 2), os de numeros 10 e 12 sdo listados
como mais importantes apenas nas listas ordenadas segmentadamente segundo a
opinido dos Coordenadores de Area da Capes e dos Coordenadores de MPs. Estes
indicadores relacionam-se com a aplicabilidade do projeto de pesquisa do aluno,
em relagdo a sua realidade profissional e a relacdo do tema do trabalho final com
a experiéncia profissional do aluno, ou seja, ambos tratam especificamente da
caracteristica aplicada das pesquisas desenvolvidas nos MP, sendo isto percebido
com mais intensidade para estes dois grupos de participantes. No caso dos Autores,
estes indicadores aparecem bem abaixo da linha de corte trabalhada.

O indicador de ntimero 6 ¢ considerado importante pelos grupos de Autores e de
Coord. de Area da Capes. Este indicador refere-se as comunicagdes feitas com o
publico técnico e geral, como matérias em jornais, radios e televisdo. Vale ressaltar
que este indicador também aparece com relativa importancia para o grupo de
Coord. de MPs, porém, por estar na 12* posig¢ao ficou a parte do corte dado, em
onze indicadores. Assim, pode-se entender como sendo outro indicador central
na avalia¢do dos impactos de MPs.

O indicador de numero 9 € considerado importante apenas pelos grupos de Autores
e de Coord. de MPs. Este indicador refere-se a analise qualitativa do trabalho
final de curso. Como os trabalhos finais de curso nos MPs podem, legalmente,
assumir formatos diferenciados em relagdo a tradicional dissertagdo, infere-se
que estes dois grupos visualizam isto como algo relevante a ser avaliado.

E os indicadores 4 e 20 s@o considerados importantes apenas pelo grupo de
Coordenadores de MPs. O indicador 20 refere-se as parceiras com organizagdes
profissionais, que ndo sdo de cunho académico, algo esperado de emergir do
grupo de Coord. de MPs, justamente em funcdo das caracteristicas do curso
e também da aplicabilidade ja visualizada nos indicadores 10 e 12. Contudo,
este grupo também considera importante o indicador de numero 4 (publicagdes
em periodicos e anais de eventos académicos). Este resultado entra em conflito
direto com as principais criticas ao sistema de avaliacdo da Capes e também a
avaliagdo dos MP: a excessiva énfase nas publicagdes em periddicos. Porém,
pode-se inferir que este indicador deve compor a avaliagao, em conjunto, com
os demais citados, por tratar-se de cursos stricto sensu, com obrigagdo de gerar
conhecimento cientifico relevante.
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4.5 Analise das Dimensoes dos Indicadores

O tratamento estatistico através da modelagem com regressdes ordinais permitiu
identificar a relagdo entre as dimensdes dos indicadores e sua importancia para o
processo de avaliagdo dos MPs. Como o processo de coleta de dados envolveu a
avaliagdo de cada indicador em cinco dimensoes (importancia, eficiéncia, eficacia,
efetividade e relevancia), a primeira delas (importincia) modelada como variavel
dependente, e as demais como variaveis dependentes, era esperado que os indicadores
apresentassem significancia estatistica com mais de uma dimensao. Isto de fato ocorreu.

A Figura 2 apresenta a relacdo de indicadores ordenados horizontalmente pela
importancia agrupada com suas respectivas dimensdes principais e secunddrias,
isto é, dimensoes significativas (5%) no modelo de regressdo ordinal (apenas
um indicador revelou relagéo significante com trés dimensdes). Observa-se, por
exemplo, que o indicador 1 tem apenas uma dimensao principal identificada, a
dimenséo eficacia. Ja o indicador 11 tem duas dimensdes identificadas, sendo
eficacia a principal, e efetividade a secundaria.

Figura 2 - Indicadores e dimensdes (todos os grupos)

Dimensao/
Indicador

Importancia |85,7]79,6/78,0169,4|68,8|65,3]63,3]|63,3]63,3|61,2|61,2|58,0/54,0|51,0|50,0]49,0]49,0|46,9]46,0|44,9|41,7
Eficiéncia

151212 3] 7]19]|]10j20Q4 |6 |18|11])19|15|13|21|17|16]| 8 |14

Eficacia
Efetividade
Relevancia

[ Dimensao principal [[__] Dimens&o secundaria [___| Dimens&o terciaria
Fonte: Os autores (2014).

Os dados apresentados refletem uma forte concentracdo na dimensdo eficacia,
assumida como principal em onze indicadores (1, 5, 7,9, 10,20, 6, 11,19, 13 ¢ 14,na
ordem em que aparecem na Figura 2) e secundaria em outros trés. Isso significa que
os respondentes consideram que estes indicadores sdo coerentes com as finalidades
e os objetivos educacionais propostos, isto €, eles fundamentalmente estdo ligados
com os resultados pretendidos pelos cursos. Pode-se inferir que os respondentes
visualizam estes indicadores como sendo fundamentalmente de impacto.

Por outro lado, os impactos numa esfera mais ampla, que estdo relacionados a
capacidade de produgdo de respostas para os problemas da comunidade e com a
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melhoria do desenvolvimento humano e da qualidade de vida na sociedade, leia-se
efetividade e relevancia, no conceito adotado de Sander (1995), aparecem mais
como dimensdes secundarias em indicadores considerados ndo tdo importantes
pelos participantes da pesquisa.

Ja a dimensao relevancia aparece como principal em quatro indicadores, € secundaria,
em outros cinco. Estes indicadores sdo: 3, 4, 12 e 18. Ou seja, infere-se que houve
uma correlagdo mais intensa entre a melhoria do desenvolvimento humano, parte da
expressao utilizada no instrumento de coleta, e a questdo da aplicabilidade, evidente
nos indicadores 12 e 18, e as publicagdes produzidas pelo curso (indicadores 3 ¢ 4).

E a dimensdo eficiéncia, que teoricamente esta mais relacionada com o
desempenho do que com o impacto, apresenta-se como principal para cinco
indicadores: 2, 8, 16, 17 € 21.

4.6 Terceira rodada da Delphi

Dez pessoas participaram da terceira rodada da Delphi, sendo a metade do
género feminino. Como era esperado, houve predominancia de Coordenadores
de MPs (sete participantes, sendo quatro do género feminino. Dois participantes
eram Coordenadores de Area da Capes (um de cada género) e apenas um Autor
participou desta etapa (género masculino).

A primeira questao desta terceira rodada Delphi buscou verificar como a adi¢do
das dimensodes apresentadas (eficiéncia, eficicia, efetividade e relevancia) pode
agregar melhorias ao processo avaliativo dos cursos de MP especificamente na
captagdo de seus impactos. Foram aproveitadas oito respostas de dez. Destas,
foi possivel extrair nove expressdes-chave, que culminaram com o agrupamento
em torno de duas ideias centrais: aperfeicoamento geral da avaliacdo; e
sistematizagdo da avaliagdo.

O Quadro 1 apresenta o DSC referente a ideia central “Aperfeigoamento geral
da avaliagdo”. Pode-se observar neste DSC que os argumentos a respeito
da contribui¢do das dimensdes ocorrem de forma generalista, como um
aprimoramento na légica das avaliacdes. Assim, a contribuicdo da logica
multidimensional dar-se-ia como uma ampliacdo da sistematica avaliativa,
trazendo fundamentos norteadores das metodologias a serem utilizadas,
englobando a sociedade e trazendo andlise critica ao processo.
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Quadro 1 — Aperfeicoamento geral da avaliagdo (IC-A Questdo 1)

Proporcionam maior visibilidade ao processo de avaliagdo. Um aprofundamento
nos fundamentos norteadores das metodologias utilizadas no processo por
especialistas pode trazer novas luzes que consigam aperfeigoar este tipo de
avaliagdo, sendo possivel mensurar o impacto do mestrado profissional na
sociedade como um todo ¢ também dentro dos programas de pés-graduagio.
Permitira avaliar com maior propriedade se o mestrado profissional tem produgéo
académica vinculada aos produtos ali produzidos e se 0s mesmos respondem as
demandas externas, ou seja, diminuem a subjetividade do avaliador e trazem
maior nivel de andlise critica ao processo avaliativo. Em pesquisas avaliativas
esses ¢ outros aspectos poderiam ser observados.

Fonte: os autores (2014).

A segunda ideia central obtida, “Sistematizacdo da avaliacdo”, apresentada
no Quadro 2, apresenta elementos relacionados a organizagdo analitica e
procedimental de um processo avaliativo, como construtores da avaliagao.

Quadro 2 - Sistematiza¢do da avaliagdo (IC-B Questéo 2).

Fornecem um quadro de referéncia interessante para organizar a multiplicidade
de impactos que o mestrado profissional pode ter. Atuam como objetivos a serem
alcancados pelos mestrados profissionais sem estrangular a vocacao dos mesmos,
mas ¢ importante terem-se métricas definidas para cada construtor de avaliacao.

Fonte: os autores (2014).

As respostas (oito, dado que duas foram descartadas por ndo estarem relacionadas
a questdo) a segunda questdo, referente aos resultados obtidos para o ordenamento
dos indicadores, foram, em sua maioria, positivas.

Com relagdo aos dados obtidos na terceira questdo, sobre os indicadores e as
dimensdes observadas através do tratamento estatistico da regressdo ordinal, cinco
respondentes (todos Coordenadores de MPs) argumentam que, de uma forma geral,
os resultados sdo coerentes com o que esperavam. Trés respondentes, sendo dois do
grupo de Coordenadores de MPs e um do grupo de Coordenadores de Area da Capes,
afirmaram, categoricamente, ndo saberem responder ou analisar este item. E possivel
que, para este grupo de respondentes, a questdo ndo tenha ficado clara o suficiente
para que os mesmos emitissem suas respostas. E um respondente, do grupo de
Coordenadores de Area da Capes, argumenta que a eficicia ficou superdimensionada.
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5 Conclusoes

Para alcangar o objetivo, foi realizada uma pesquisa utilizando a técnica Delphi,
sendo que, apos trés rodadas de coleta de dados, se obteve uma relagdo de
impactos tidos como mais relevantes. De fato, ja na primeira rodada a lista tinha
sido formada, tendo sido lapidada ao final da terceira. Essa coleta envolveu
trés grupos de participantes: Coordenadores de Mestrados Profissionais (MPs),
Coordenadores de Area da Capes e Pesquisadores com trabalhos publicados sobre
o tema. Alguns indicadores obtidos sdo: producao técnica; acompanhamento
profissional do egresso; aplicabilidade dos projetos de pesquisa; execugdo
técnica; publicacdo em periodicos de cunho técnico; intercdmbios, parcerias,
colaboragdes com outras institui¢gdes de ensino e pesquisa; parcerias com
empresas e organizacdes profissionais, dentre outros. A pesquisa ndo obteve
indicadores e suas unidades de medida ou métrica. O que se obteve foi uma lista
com critérios e impactos a serem avaliados, mas que carecem de detalhamento
maior para que possam desdobrar-se em um ou mais indicadores. Por exemplo,
a produgdo técnica indica “o que” medir, mas nao indica o como. Optou-se por
seguir esta linha por julgar que o debate sobre “o que” pode auxiliar mais nas
discussdes sobre a avaliagdo dos mestrados profissionais do que o debate sobre o
“como”. Assim, foi mantida a denominagdo dos itens obtidos como indicadores,
apesar do pleno entendimento de que um indicador completo precisa relatar o
que medir e como medir um determinado objeto de analise.

E possivel observar que a relagdo de indicadores obtida possui relagdo com os
objetivos descritos nas portarias sobre os mestrados profissionais e sobre sua
avaliagdo. Assim, pode-se concluir que estes grupos de participantes compreendem
a avaliagdo dos MPs como sendo especifica, justamente por entenderem que esta
modalidade de curso tem caracteristicas peculiares, que o distancia dos cursos
académicos. Por outro lado, também ficou evidente que existe, na visdo dos
participantes, uma preocupagdo com a publicagdo em periddicos académicos,
dado que este item € relacionado na lista dos indicadores. Este ponto suscita
duas questdes: os participantes realmente entendem e julgam que a publicagio
¢ um importante indicador a ser avaliado nos cursos stricto sensu, independente
se sdo do eixo académico ou profissional? Ou haveria indicios de que, como
0s MPs nasceram no contexto de um sistema de poés-graduagao instituido com
é&xito dentro dos objetivos a que fora proposto existiria ainda uma resisténcia, em
um determinado nivel, em compreendé-los como algo completamente peculiar
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e, assim, visualizar este item como secundario? Estas duas questdoes ndo foram
abordadas ao longo da pesquisa, mas deixam uma inquietude sobre o tema e
suscitam pesquisas futuras.

Pode-se verificar ainda que os participantes visualizam a dimensdo eficacia
em sobreposicdo a outras dimensdes. Uma vez que os proprios painelistas
participaram da constru¢do dos indicadores, a avaliagdo dos mesmos a luz das
dimensdes de Sander (1995) permitiu observar que a maior parte deles tem
na eficacia a sua dimensdo principal. Pode-se inferir que as dimensdes mais
profundas da proposta do Sander (1995), diga-se efetividade e, principalmente,
relevancia, carecem de processos de construcdo diferenciados e, ainda, de
reflexdes mais subjetivas. E possivel que os constructos de cada dimensio nio
tenham sido bem definidos para todos os participantes, o que se caracteriza como
uma limitag@o desta pesquisa.

Outra contribuicao deste trabalho refere-se aos procedimentos metodologicos
empregados, efetivamente a jungdo de técnicas distintas, de cunho quantitativo
e qualitativo, para a operacionalizagdo da pesquisa. O processo que envolveu
pesquisa Delphi com especialistas, técnica de regressao ordinal dentro do processo
da Delphi, e analise dos discursos dos envolvidos com a técnica do discurso do
sujeito coletivo pode ser tido como integrador e, a0 mesmo tempo, inovador.
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Evaluation of Professional Master’s Program:
construction and analysis of indicators in the face
of multidimensionality

Abstract

One of the main topics of discussion concerning professional master s programs
(PMP) in Brazil is about how to evaluate them. This research sought to scrutinize
possible impact indicators of professional PMP from a multidimensional
perspective based on Sander (1995). To achieve this goal an investigation was
conducted using the Delphi technique in three rounds with the participation
of PMP Directors, CAPES Committees’ Chairs, and researchers who have
published academic papers on the subject. Data analysis of the information
gathered permitted to achieve a list of 21 indicators, which were examined vis-
a-vis Sander s four dimensions (efficiency, efficacy, effectiveness and relevance).
Efficacy is the core dimension for mostly indicators.

Keywords: Evaluation. Impact. Master’s degree.

Evaluacion de masteres Profesionales:
Construccion y Analisis de Indicadores bajo la
perspectiva de la Multidimensionalidad

Resumen

Uno de los principales temas de discusion sobre cursos de master profesional
(MP) en Brasil se refiere a la manera de evaluarlos. Este trabajo busco analizar
los posibles indicadores de impacto de cursos de MP bajo una perspectiva
multidimensional, basada en Sander (1995). Para lograr este objetivo se llevo
a cabo una investigacion utilizando la técnica Delphi en tres rondas con la
participacién de Coordinadores de MP, Coordinadores de Areas de *CAPES e
investigadores con articulos académicos publicados sobre el tema. El analisis
de las informaciones recogidas permitio obtener una lista de 21 indicadores,
que se estudiaron segun las cuatro dimensiones de Sander (eficiencia, eficacia,
efectividad y pertinencia). Eficacia es la dimension principal de la mayoria de
los indicadores.

Palabras clave: Evaluacion. Impacto. Masteres Profesionales.

*CAPES: Coordinacién de Perfeccionamiento de Nivel Superior - Brasi
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