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Opinioes de docentes e de coordenadores
acerca do fendomeno da evasao discente

dos cursos de graduacao da
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Wagner Bandeira Andriola
Cristiany Gomes Andriola
Cristiane Pascoal Moura

Resumo

O tfexto aborda o fenémeno da evasédo
discente em cursos de graduacédo da Universi-
dade Federal do Ceard — UFC, desde a pers-
pectiva de docentes e de coordenadores. Apds
revisGo da literatura e
apresentacdo das inves-
tigacdes executadas por
W. B. Andriola e colabo-
radores, sdo descritos
dados obtidos com 52
docentes e 21 coordena-
dores de cursos de gra-
duacdo da UFC. Os re-
sultados atestam que a
maioria dos coordenado-
res e dos docentes entre-
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Resumen

Opiniones de docentes y
de
coordinadores
de cursos
sobre el
fenomeno de
la desercién
discente de los
cursos de

vistados tem opinido fa-
vordvel ao resgate da fun-
cdo do professor orienta-
dor. Opinam também que
cabe &s coordenacées
fornecer informacdes per-
tinentes e relevantes a fo-

Qualidade da Gestao

¢_andriola@yahoo.es

Cristiane Pascoal Moura
Bolsista de Informatica da
Coordenadoria de Avahaciao

Institucional e Andlise da Pré-Reitoria

de Planejamento/PRPL, UFC

¢_moura@yahoo.com.br

graduacién de
la Universidad
Federal de
Ceard (UFC)

El texto aborda el

dos os potenciais candi-
datos aos cursos de gra-
duacdo da UFC. Por fim, acrescentam que
caberd ao gestor dar énfase & melhoria da
infra-estrutura fisica, com especial atencéo as
salas de aula e aos laboratérios.

L | fenémeno de lCl

desercién discente de
cursos de graduacién de la Universidad
Federal de Ceard (UFC), segun la éptica
de los docentes y de los coordinadores.
Después de una breve revisién de la
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literatura y de la presentacién de
investigaciones llevadas a cabo por W.
B. Andriola y colaboradores, son
descriptos datos obtenidos con 52
docentes y 21 coordinadores de cursos
de graduacién de la UFC. Los resultados
atestan que la mayoria de los
coordinadores y de los docentes
entrevistados tienen la opinién favorable
al rescate de la funcién del profesor
orientador. También creen que cabe a
las coordinaciones fornecer
informaciones pertinentes y relevantes a
todos los potenciales candidatos a los
cursos de graduacién de la UFC.
Finalmente, afaden que tocard al gestor
dar relieve a la mejoria de la
infraestructura fisica, con especial
atencién a las clases y a los laboratorios.
Palabras clave: Educacién superior.
Desercién discente. Evaluacién institucional.

Abstract

The opinions of teachers
and coordinators
concerning the
phenomenon of student
desistence from courses at

graduate at the Federal
University of Ceard (UFC)

This research studies the phenomenon of
students desistence from courses at
graduate level at the Federal University of
Ceard — UFC, from the teachers and
coordinators perspectives. Having made a
revision of the literature available on the
matter and the investigations carried out by
W. B. Andriola and his assistents, this text
offers data from 52 teachers and 21

coordinators of courses at graduate level at
the UFC. The results show that the majority
of the coordinators and the feachers who
were interviewed had a favorable opinion
for the function of a teacher tutor. They
were also of the opinion that the
coordinators are responsible to offer
relevant and pertinent information to all
candidates for graduate courses at the
UFC. Finally, they felt that it up to the
administrator to improve the physical infra-
structure with special attention to the
classrooms and the laboratories.
Keywords: Higher education. School
desistence. Institutional assessment.

Introducgéo

Os modelos tedricos para explicar as cau-
sas da evasdo discente, desenvolvidos por Tinto
(1975, 1987) e posteriormente aprimorado por
Bean (1980, 1983), destacam-se por serem
bastante utilizados nas universidades norte-
americanas, bem como em outros paises tais
como México, Austrélia e Reino Unido. Tinto
(1975, 1987) sugere que o estudante deixa a
universidade por problemas causados pela falta
de infegracdo com o ambiente académico e
social da instituicGo. De acordo com o mode-
lo, essa integragdo é influenciada, direta ou
indirefamente, por caracteristicas demogrdfi-
cas do discente, tais como: nivel socioecond-
mico da familia, expectativa dos pais a respei-
to do futuro do filho, habilidades académicas
do aprendiz, conhecimentos adquiridos atra-
vés da educacdo formal e/ou informal, além
de caracteristicas individuais como género e

raca (UNESCO, 1997).

Na opinido de Tinto (1975, 1987), o alu-
no chega & universidade com intencdes,
objetivos e compromissos institucionais pré-
definidos, que variam em funcéo das ca-
racteristicas demogréficas supra-menciona-
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das. Com o tempo, o aluno passa por uma
série de interacdes com o ambiente acadé-
mico e social da instituicdo educacional, o
que lhe permite, assim, redefinir suas inten-
cbes e seus compromissos, o que, em Ulti-
ma insténcia, leva-o a persistir ou a evadir-

se (ANDRIOLA, 1997h).

Nesse sentido, Gouveia, Albuquerque e
Solha (1994, p. 16) asseveram: “As pessoas
podem estar formando as suas expectativas
sem uma base real, o que lhes permite, ao
ingressar e se depararem com ftal institui-
cbo, ter decepcoes e frustracdes ao perce-
berem outra realidade”.

Col Debella (1978) encontrou dados que
se ajustam & opinido de Gouveia, Albuquer-
que e Solha (1994), pois, de acordo com o
mesmo, |d@ no primeiro semestre de estudos,
comeca a caracterizar-se a frustracdo dos
universitdrios com a instituigéo. Para Morais
(1995), é esse fendébmeno que caracteriza a
estranha relacéo de atracdo e ao mesmo
tempo de rejeicdo, existente entre o meio social
e as universidades, sobretudo as publicas.

Ademais, o modelo desenvolvido por Bean
(1980, 1985) supde que a deciséo de eva-

dir-se ou de persistir no curso é um processo
psicossocial, no qual as opinides influenci-
am as afitudes e estas, por seu turno, influen-
ciam as decisdes. Sendo assim, a permanén-
cia ou a evasdo do estudante é funcdo das
suas atitudes, da sua adaptacdo & universi-
dade, e de fatores externos, como por exem-
plo: aprovacéo da familia, encorajamento dos
amigos, qualidade da instituicdo, situacdo
financeira e oportunidade para transferir-se
para outra instituigGo (ANDRIOLA; RIBEIRO;
MOURA, 2005).

O modelo de Tinto (1975) afima que a de-
ciséo de evadir-se é fomada em funcéo da infe-
gracéo social e académica, desenvolvida na
universidade. Essa integrag@o, por sua vez, é in-
fluenciada por caracteristicas individuais, pelas
expectativas para a carreira ou curso e, por Ulti-
mo, pelas intencdes/objetivos e compromissos
assumidos no periodo pré-universitario. Porém,
o modelo, tal como foi proposto, néo se aplica,
na sua totalidade, & realidade brasileira, pois des-
considera dois importantes aspectos: as peculio-
ridades dos cursos de graduacéo e a influéncia
de fatores externos & vida académica (contexto
social e insfitucional). A representacéo do mode-
lo proposto por Tinfo (1975) encontra-se na Fi-
gura 1, apresentada em seguida.

Figura 1. Modelo explicativo da evasédo discente proposto por Tinto (1975).
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Assim, assumindo-se que os cursos das
universidades brasileiras variam substancialmen-
te entre as dreas e até mesmo dentro da mesma
insfiticdo (BRASIL, 1996) poderdo ser incor-
poradas varidveis relacionadas aos cursos
de graduag@o, como uma forma de determi-
nar o seu impacto sobre a evasao (STOECKER;
PASCARELLA; WOLFLE, 1988). Assumindo-se
também, que alguns fatores externos exercem
um certo grau de influéncia sobre a performan-
ce académica do estudante (BEAN; METZNER,
1985), e sobre o processo de integragdo social,
algumas varidveis que medem essa influéncia
também poderdo vir a ser incluidas no modelo.

Muito embora Tinto (1975, 1987) e Bean
(1980, 1983) tenham concebido a evasado dis-
cente sob diferentes perspectivas, Nora, Casta-
neda e Cabrera (1992) mostraram que uma
metfodologia infegrando aspectos de ambos os
modelos pode aumentar a compreensdo acer-
ca desse fenémeno educacional. Esse modelo
altfemativo comprovou que se obtém melhor com-
preensdo acerca da evasdo discente quando
aspectos individuais, insfitucionais e externos &
instituicGo superior foram combinados.

Dados da evaséo discente
nos cursos de graduacéo
da Universidade Federal
do Ceara

Os dados acerca da evasdo discente no
ensino superior sdo pouco explorados, acar-
refando, consequentemente, diminuta compre-
ensdo do fenébmeno e de suas causas. Por
exemplo, informes da Universidade Federal da
Bahia (UFBA)', demonstram que as taxas de
evas@o na graduacdo, nos anos 2000 e 2001,

" http://www.proplad.ufba.br/indicadores2000-2001.html

foram 9,1% e 7,2%, respectivamente. No ém-
bito da Universidade Federal do Ceard (UFC)
esta taxa estd ao redor de 5,74% ao ano, con-
forme atestam Andriola, Ribeiro e Moura (2005).
Tal percentual corresponde a aproximadamente,
206 casos de abandono, j& que a UFC ofere-
ce anualmente 3.585 vagas & sociedade.? E
um nUmero bastante considerdvel, j&@ que,
como demonstramos, os elevados indices de
evasdo representfam um 6nus adicional & so-
ciedade, pois implica no uso indevido das va-
gas oferecidas & sociedade, 4 to escassas, e
no desperdicio financeiro de verbas publicas,
além de atestarem certa incapacidade da ges-
tGo no trato do problema (AMARAL, 1999;
RIBEIRO; MOURA; ANDRIOLA, 2003).

Nesse contexto, Cldudio de Moura Cas-
tro ([200-2])° asseverou:

Com um sistema educacional tdo fraco,

¢ dificil entender como o Brasil conse-
guiu crescer em ritmo tdo acelerado.
Entre 1930 e 1993 a economia do Bra-

sil cresceu (em termos absolutos) mais
depressa que a do Japdo ou da Coréia,
paises geralmente dados como exem-
plo de progresso econémico.

Destaque-se, ademais: sdo tGo poucos
aqueles que chegam ao ensino superior,
entre 9% e 12% da populacéo jovem (18 a
24 anos), que ndo podemos permitir as
desisténcias ou os abandonos (DURHAM,
1998, PACHECO; RISTOFF, 2004). Essa
constatacdo justificou o estudo conduzido
pela Comissdo Especial de Estudos acerca
da Evasdo nas Universidades Pdblicas Bra-
sileiras, instituida em 1995, pela Secretaria
da Educacd@o Superior do Ministério de
Educacdo e Desportos (BRASIL, 1996).

2 Dado referente ao vestibular de 2000 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 1999).
% Disponivel em: <http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/polsoc/educa/apresent/apresent.htm > .
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Estudos efetivados
por W. B. Andriola

e colaboradores
No dmbito interno da UFC, W. B. Andrio-

la e colaboradores vém desenvolvendo, des-
de o inicio do ano académico de 2003, estu-
dos sistemdticos acerca do fenébmeno da eva-
sdo discente. Dentre o grupo de colaborado-
res destacam-se: discentes da graduacéo em
Pedagogia; mestrandos e doutorandos do pro-
grama de pés-graduacdo em Educacéo, além
de docentes do Nicleo de Avaliagéo Educa-
cional (NAVE) do mesmo programa. No tépi-
co a seguir as investigacdes executadas ou em
execucdo serGo esmiucadas.

Busca das causas da
evasdo discente, segundo
os préprios evadidos

A primeira dessas investigacées foi levada
a cabo em 2003 por Andriola, Ribeiro e Moura
(2003) e teve como obijetivo conhecer as opini-
des dos evadidos dos cursos de graduacdo
acerca dos motivos ou das causas que os im-
peliram a tal. A populacéo desse primeiro
estudo compunha-se de evadidos dos cursos
de graduacdo da UFC (N = 412), entre os
anos 1999 e 2000, sendo a amostra formada
por 86 universitarios evadidos do periodo men-
cionado, o que correspondeu a 21% de alu-
nos dessa populagdo estudantil. A respeito das
caracteristicas demogrdficas da amostra, inte-
ressa-nos ressaltar que 68,2% dos entrevista-
dos eram mulheres (n = 59) e 85,9% eram
solteiros® (n = 74), com idade média de 26,36
anos (desvio-padréo 6,50 anos). Cerca de
90% dos evadidos (n = 77) ingressaram na

UFC através do processo seletivo conhecido
pelo nome de “Vestibular”, sendo que 74,1%
dos evadidos (n = 63) concluiram o ensino
médio em escolas parficulares.

Com respeito aos resultados obtidos,
comecemos por aclarar que uma das pri-
meiras indagacées feitas aos evadidos ob-
ietivou identificar os principais motivos res-
ponséveis pela escolha do curso ou da car-
reira superior. De acordo com 64,2% dos
entrevistados (n = 55), o gosto, o interesse
e a afinidade pessoal com a drea do curso
ou da carreira escolhida foram os fatores
que mais pesaram na tomada de decisdo.
Posteriormente, perguntou-se aos alunos
evadidos o nivel de conhecimento sobre al-
guns aspectos relevantes do curso ou da
carreira universitdria, isto é, se tinham ou
ndo informacdes sobre o mesmo. Segundo
os dados, 40% dos evadidos (n = 34) es-
colheram seu curso sem ter qualquer tipo
de informacé@o sobre o mesmo, ou seja, dei-
xando totalmente ao acaso o acerto na elei-
c6o de sua futura profisséo.

Indagados sobre os motivos responsd-
veis pela desercéo ou pelo abandono dos
CUrsos ou carreiras universitdrias, os eva-
didos apresentaram os seguintes fatores:

* Incompatibilidade entre hordrios de
trabalho e de estudo (destacado por
39,4% ou 34 evadidos);

¢ Aspectos familiares (p. ex.: necessida-
de de dedicar-se aos filhos menores)

e desmotivacdo com os estudos (justi-
ficado por 20% ou 17 dos evadidos);

¢ Precariedade das condicées fisicas do
curso ou inadequagéo curricular (men-
cionado por 10% ou nove evadidos).

* De acordo com os dados da Pré-Reitoria de Planejamento, em seu Relatério Técnico de 2001 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO

CEARA, 2001).

5 No inicio da carreira superior o percentual de solteiros da amostra estudada era de 95,3%.
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Constatam-se a partir desses dados que os
motivos de ordem pessoal e insfitucional sGio am-
bos os maiores responsdveis pela desercéo aca-
démica, no &mbito da UFC. Estes fatores podem
explicar por que 21,2% dos evadidos (n = 18)
estavam cursando novas carreiras universitarias
em instituigdes de ensino superior disfintas da UFC,
no momento da realizacéo da investigagéo.

Agora bem indagados acerca do posicio-
namento familiar apds o abandono ter sido efe-
tivado, 32,9% dos evadidos (n = 28) afirma-
ram que seus familiares ndo aprovaram a de-
sisténcia do curso ou da carreira profissional,
sendo que em 23,5% dos casos (n = 20), ndo
houve qualquer posicionamento dos familia-
res. Finalmente, segundo 43,5% dos universi-
térios (n = 37), seus familiares lhes apoiaram
na deciséo de abandonar seus respectivos cur-
sos ou carreiras universitdrias.

Os alunos desertores foram indagados
acerca da satisfacdo com o abandono do
curso superior escolhido anteriormente. A
maioria afirmou estar satisfeita com o aban-

dono (n = 59 ou 68,2% dos abordados);

Quadro 1. Resultados do

por outro lado, 30,8% dos universitarios
evadidos afirmaram estar insatisfeitos com
a deciséo do abandono (n = 27).

Testagem de

modelo causal

Posteriormente, ainda de posse dos da-
dos obtidos com os 86 discentes evadidos,
procedeu-se ao teste de um modelo causal
explicativo da intencdo de voltar a cursar
outro curso superior. Desse modo, Andriola
e Ribeiro (2005) utilizaram o modelo da
andlise de regresséo linear multipla para ten-
tar predizer a varidvel dependente “(Y) in-
tengéo de voltar a cursar outra carreira su-
perior” a partir das varidveis independen-
tes: (a) “satisfagdo com o abandono”, (b)
“grau de informacdo acerca do curso uni-
versitario”, (c) “contribuicGo econémica fa-
miliar” e (d) “opinides acerca das limita-
cbes do curso abandonado”. Inicialmente,
verificamos a plausibilidade do modelo pro-
posto, utilizando o teste da andlise de vari-
ancia (ANOVA), conforme demonstram os
resultados presentes no Quadro 1.

uso do teste ANOVA.

Modelo Soma de Graus de Quadrados
proposto quadrados liberdade médios F P
Regressdo 2,449 4 0,612 6,207 0,000
Residual 5,130 52 0,099
Total 7,579 56

O:s resultados do teste ANOVA confirmam
que o modelo proposto ¢ factivel para expli-
car a varidvel dependente “(Y) intencdo de
voltar a cursar outra carreira superior” a par-
tir das varidveis independentes (a), (b), (c) e
(d), explicitadas anteriormente. Num segun-
do momento utilizamos, efetivamente, o mo-
delo da andlise de regresséo linear mdltipla,

através do método ENTER, que supde a ado-
cGo de algumas hipodteses estabelecidas a
priori para explicar a varidvel dependente.

A principal dessas conjecturas fundamen-
ta-se na premissa de que o grau de informa-
cdo dos discentes acerca do curso superior e
da prépria instituicdo educacional é fator ou
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varidvel relevante & compreensdo da inten-
¢o de voltar a cursar outra carreira superior.
Esse mesmo aspecto influencia de modo con-
tundente um fator secundério, qual seja: as
percepcoes e as opinides discentes acerca das
limitacées e das potencialidades do curso
superior escolhido. Ambos os fatores até aqui
explicitados influenciaréo, por seu turno, uma
terceira varidvel: a satisfacdo com o aban-
dono. Este terceiro elemento explicativo de-

Quadro 2. Resultados do uso da

verd ter elevada associagéo com a ¢ltima das
varidveis propostas para o modelo causal,
qual seja: a contribuicdo econémica familiar
com os gastos derivados do ato de cursar
uma carreira académica.

Os resultados do uso do modelo da
andlise de regresséo linear multipla, atra-
vés do método ENTER, sdo apresentados
no Quadro 2.

andlise de regresséo linear mdltipla.

Varidveis Coeficientes ndo Coeficientes
Independentes padronizados padronizados t o
Beta Erro padréo Beta
(@) -0,199 0,091 -0,260 2,175 0,034
(b) 0,258 0,087 0,347 2,963 0,005
(@ -0,261 0,092 -0,333 -2,851 0,006
(d) -0,137 0,001 -0,208 -1,768 0,083
Constante 2,259 0,253 - 8,935 0,000

De acordo com os dados apresenta-
dos no Quadro 2, observamos que trés
varidveis independentes (a), (b) e (c) sdo
relevantes para explicar a varidvel de-
pendente (Y)“intencdo de voltar a cur-
sar outra carreira superior”, pois obfi-
veram resultados estatisticamente signi-

ficativos (p < 0,05). A varidvel indepen-
dente (d) foi mantida no modelo porque
tem tendéncia & significacdo estatistica
(p < 0,09), em conformidade com a
opinido de Puente Viedma (1993). Os
resultados sintetizados do modelo linear
sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3. Sumadrio dos resultados para o modelo proposto.

R R2

R? gjustado Erro de estimacdo

0,568 0,323

0,271 0,314

Como podemos observar, o modelo
proposto é responsdvel pela explicacdo
de 27,1% (R? ajustado) da variéncia to-
tal dos resultados da varidvel dependente

(Y) “intencdo de voltar a cursar outra car-
reira superior”. Ademais, com estes da-
dos é possivel, agora, construir o mode-
lo linear, que é:

Y = 2,259+ 0,258Xb - 0,137Xd - 0,199Xa - 0,261Xc + e(= 0; = 0,314).
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Note-se que, na equacéo apresentada,
o Ultimo tfermo é o erro de estimacdo (e),
que possui média zero (= 0) e desvio-pa-

dréo igual ao erro de estimacéo (= 0,314).

Finalmente, a interpretacéo do mode-
lo, a partir dos valores Beta presentes no
Quadro 3, nos permite chegar & seguinte
conclusdo:

¢ Avariével independente (b) “grau de

informacédo acerca do curso universi-
tério” é a que possui maior valor Beta
e, porfanto, a que melhor explica a
variavel dependente (Y).

* Asegunda varidvel independente a com-

por o modelo foi (d) “opinides acerca

das limitacées do curso abandonado”.

* A “satisfacéo com o abandono” foi a
terceira varidvel a compor o modelo,
dado o seu valor Beta, menor que as
duas anteriormente apresentadas.

* Por fim, a varidvel independente (c)
“contribuicdo econdmica familiar” foi
a Ultima a compor o modelo linear,
dado o seu menor valor Beta.

A Figura 2, apresentada a seguir, ca-
racteriza o modelo causal explicativo da
varidvel independente “infencéo de voltar a
cursar outra carreira académica”, a partir
das quatro varidveis independentes (a, b, c,
d) |4 descritas em apartados anteriores.

Figura 2. Modelo causal proposto por W. B. Andriola e colaboradores (2005).

@b =- 0,185

Satisfagdo com o
abandono (a)

Grau de informagéo
acerca do curso

rad) =0,217

rao =-0,159 o p=0347
universitario (b) L Intengao de
b= 0,179 voltar a cursar
outra carreira
rbd) = 0,028 Contribuigdo B=-0333 superior (Y)
econdmica familiar (c) ’
Hed) = - 0.073 Opinides acerca das B=-0,208

limitagdes do curso
abandonado (d)

CONTEXTO INSTITUCIONAL: IFES sem politica interna institucionalizada de combate a evasdo discente;
possui aproximadamente 21.000 alunos matriculados em 54 cursos de graduacdo; anualmente ingressam 20% de
novos alunos oriundos de escolas publicas (700 aprendizes/ano); custo corrente/aluno equivalente: R$ 8.400,00
(dados de 2005)°.

CONTEXTO SOCIAL: IFES sediada na cidade de Fortaleza (municipio com 2.200.000 habitantes); IDH 0,79; Taxa de
mortalidade infantil: 24,5 por 1.000 nascidos vivos; Renda per capita: R$ 5.625,00; Taxa de desemprego 13,6%; IDH
— Educagio: 0,88; Taxa de jovens de 18 a 24 anos no Ensino Superior: 7,3% (dado relativo ao Ceard); Taxa de jovens
com mais de 25 anos no Ensino Superior: 11,9% (dados de 2003).

¢ Dados institucionais relativos ao ano 2004. Disponivel em: <http://www.ufc.br>.
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Para a compreensdo do modelo cau-
sal, acima apresentado, faz-se necessdrio
tdo-somente um comentdrio adicional: os
semicirculos representam as associacoes
entre as varidveis independentes, isto é, o
grau de correlacéo existente entre as mes-
mas. Na sua medida foi empregado o co-
eficiente de correlacéo r de Pearson, cujos
valores variaram entre -0,185 e 0,217, to-
dos eles nao-significativos (isto é: todos os
coeficientes r possuem p>0,05), caracteri-
zando, assim, a auséncia de associacdo
entre as 4 varidveis independentes.

Opinido de docentes e de
coordenadores acerca da

evasdo discente

Conhecendo-se os fatores associados &
evasdo discente, bem como algumas das
varidveis com elevado grau de explicacéo
para a intenc@o de voltar a cursar outra
carreira académica, era o momento, na
nossa visdo, de sondar os docentes e os
coordenadores dos cursos de graduacao
acerca do mencionado fenémeno socioe-
ducacional.

Sendo assim, a terceira fase da investi-
gacdo foi iniciada em julho de 2004, atra-
vés de pesquisa de campo, do fipo ex post-
facto, na qual se utilizou amostra formada
por 21 coordenadores e 52 docentes das
nove unidades académicas da UFC (Cen-
tros e Faculdades). A escolha dos sujeitos
deu-se de forma ndo-probabilistica, isto &,
segundo a disponibilidade dos docentes e
dos coordenadores de cursos de graduacéo,
além da facilidade de obtencéo dos dados.
Utilizou-se um questiondrio semi-estrutura-
do com 13 indagacdes abordando os se-
guintes aspectos: resgate da funcdo do pro-
fessor orientador; informacées necessarias

aos futuros universitérios acerca do curso
escolhido; opinido dos coordenadores acer-
ca do envolvimento docente no ensino de
graduacéo; contribuicdo da atual adminis-
tracdo da UFC para a melhoria do desem-
penho das coordenacées; papel da gestdo
central, dos coordenadores e dos docentes
no combate ao fendmeno da evaséo. O
mencionado instrumento foi aplicado de
modo individualizado, apds o qual as infor-
macdes obtidas foram analisadas através do
uso da andlise de conteddo, procedimento
que consiste em extrair categorias qualitati-
vas das respostas apresentadas pelos entre-
vistados e observar a freqiiéncia de ocor-
réncia das mesmas.

Opinido dos
Coordenadores

A funcéo do Professor Orientador é pre-
vista no Regimento Geral da Universidade
Federal do Cearé (Subtitulo Il, que trata dos
Orgéos Executivos; Capitulo |; Artigo 28;
Alinea d). De acordo com o mesmo, seu
papel serd, primordialmente, orientar os
alunos para evitar as dificuldades de apren-
dizagem e, assim, diminuir os indices de
reprovacdes, interrupcéo de matriculas e
evasdes. A partir dessa definicdo, analisa-
mos a opinido dos entrevistados acerca da
possibilidade de vir a ser resgatada essa
relevante funcdo académica e pedagdgi-
ca. Verificamos que 87% dos coordenado-
res foram favordveis ao resgate da funcdo
do professor orientador, entretanto, 20%
apontaram como aspectos primordiais para
a implementacéo dessa atividade:

a) Preparacéo do corpo docente;

b) Disponibilidade de tempo para tal ati-
vidade, formalmente estabelecida en-
quanto atividade docente;

c) Compromisso formalmente assumi-
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do por todos os docentes visando o
acompanhamento direto e sistemdti-
co aos discentes.

A desinformacéo acerca do curso e da
carreira superior escolhida é um fator res-
ponsavel pela evasdo discente, conforme
verificado empiricamente através do modelo
causal testado por W. B. Andriola e Ribeiro
(2005). Sendo assim, indagamos aos co-
ordenadores se caberia &s coordenacoes
informar melhor aos futuros universitérios
acerca do curso escolhido e como poderia
ser implementada essa atividade. Para 92%
dos entrevistados, é papel das coordena-
¢oées fornecerem informacées necessdrias
acerca do curso superior, sendo que pode-
riam ser repassadas aos estudantes através
da:

a) Realizacdo de semindrios e discipli-

nas infrodutérias (enumerado por
32% dos coordenadores);

b) Visitas s escolas de ensino médio
(destacado por 27% dos coordena-
dores);

c) Divulgacéo de informacdes pela In-
ternet e por meio de trabalho coleti-
vo entre as coordenacdes e as Pro-
Reitorias de Graduacéo e de Assun-
tos Estudantis (enfatizado por 14%
dos coordenadores).

A opinido dos coordenadores acerca do
envolvimento docente com o ensino de gra-
duacéo ressaltou que o mesmo é insatisfaté-
rio para 41,1% dos entrevistados; é satisfaté-
rio para 36,8% dos coordenadores, embora
destagquem que muitos docentes priorizam o
ensino de pés-graduacdo e a pesquisa; é
parcialmente satisfatério para 21,01%.

Indagados acerca de como a atual ad-
ministracdo da UFC pode contribuir para

melhorar o desempenho das coordenacdes,

foram enumeradas as seguintes agoes:
a) Urgéncia na efetivacéo de agdes vi-
sando melhorias na infra-estrutura (des-
tacado por 41,6% dos coordenadores);
b) Importéncia do apoio da Reitoria e
da Pré-Reitoria de Graduacéo (ressal-
tado por 25% dos coordenadores);
¢) Necessidade de maior autonomia e
poder de decisGo (enumerado por
16,6% dos coordenadores).

Ademais, os coordenadores foram in-
dagados acerca do que a UFC, as coorde-
nacdes e os docentes poderiam fazer para
combater o problema da desercéo discen-
te, cuja taxa anual ronda os 5,74% e que
se traduz em 206 novos casos de abando-
no, pois a UFC oferece anualmente 3.585
vagas & sociedade (ANDRIOLA, 2005;
ANDRIOLA, RIBEIRO; MOURA, 2005).
Nesse dmbito, 23% dos coordenadores res-
saltaram que seria necessdrio a UFC dar-
lhes maior apoio a&s atividades de estdgio,
monitoria, pesquisa e extensdo. Em segun-
do lugar, foi destacada por 15,3% dos co-
ordenadores a urgéncia em melhorar a es-
trutura fisica dos cursos, no que diz respei-
to as salas de aula, laboratérios e recursos
4udio-visuais. O aumento das ofertas de
cursos noturnos e a melhoria da qualidade
do ensino e do projeto politico-pedagdgi-
co foram aspectos ressaltados como impres-
cindiveis & diminuicdo da evasdo discente,
de acordo com 11,5% dos entrevistados.

Quanto ao modo como as coordena-
cbes poderiam executar atividades de apoio
e incentivo aos discentes, 45% dos coorde-
nadores ressaltaram o conversa com os
pretensos a abandonar o curso para, as-
sim, tentar reverter a situacdo. Em seguiolo,
25% enfatizaram que é importante a con-

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.14, n.52, p. 365-382, jul./set. 2006



Opinides de docentes e de coordenadores acerca do fendmeno da evasio
discente dos cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceard (UFC) 375

tribuicdo das coordenacdes na melhoria da
qualidade do ensino e do projeto politico-
pedagdgico dos cursos. Néo obstante, os
coordenadores alegaram que para a reali-
zacdo dessas atividades, as coordenacées
necessitam de maior aporte orcamentério,
além da imperiosa necessidade de estreitar
parcerias com as Pré-Reitorias de Gradua-
cGo e de Assuntos Estudantis.

Acerca da atuagéo docente, 31,8% dos
entrevistados indicaram que é preciso ha-
ver maior compromisso por parte destes com
o ensino de graduacdo, visto que, muitos
est@o mais envolvidos com o ensino da pés-
graduacdo e com pesquisas. Também foi
destacado por 18,1% dos entrevistados que
os docentes poderiam orientar e ampliar o
incentivo dos discentes para a realizacdo
de atividades relevantes & vida académica.
Finalmente, foram destacadas por 9% dos
coordenadores as acées académicas para
evitar a evas@o discente: adequada avali-
acéo do desempenho dos alunos, comba-
te as dificuldades de aprendizagem, me-
lhoria da didética e melhoria da relacdo
professor-aluno.

A necessidade de trabalhar e a incom-
patibilidade de hordrios para estudar fo-
ram os dois motivos mais citados pelos eva-
didos para abandonarem os cursos. Para
a resolucdo desses dois problemas os co-
ordenadores apontaram como saidas:

a) aumento da oferta de bolsas (pesqui-

sa, extensdo, assisténcia e monitoria) e

estdgios (citado por 28% dos coorde-

nadores);

b) necessidade de ministrar todas as dis-

ciplinas em um s6 turno, visto que em

muitos cursos da UFC sdo ministradas
nos trés turnos dificultando a vida dos
estudantes que precisam trabalhar ou

realizar atividades ndo académicas (men-
cionado por 24% dos entrevistados);

c) aumento da oferta de cursos noturnos
(destacado por 12% dos coordenadores).

Opinido dos Docentes

Igualmente como ressaltado pelos coor-
denadores, 74% dos docentes entrevistados
séo favordveis ao resgate da funcéo do pro-
fessor orientador, no dmbito interno da UFC.
Dessa populacdo 40,5% apontaram que o
maior beneficio seria o acompanhamento
direto ao discente durante o seu aprendiza-
do, ajudando-o a evitar as reprovacées e,
consequentemente, a desmotivacdo para
com os estudos. Entretanto, apesar de se-
rem favordveis, 16,2% destacaram que para
a realizacdo de um trabalho de orientacéo
continua sdo necessdrias: a preparacdo do
corpo docente, a disponibilidade de tempo
de recursos materiais e, por fim, a atribui-
¢bo de pontos na Gratificacdo de Estimulo
& Docéncia (GED).

Embora a maioria dos docentes tenha
sido favordvel & implementacéo dessa ati-
vidade, 12% séo desfavordveis e 14% afir-
maram que a realizam ou realizaram-na.
Dentre os docentes desfavoréveis, as seguin-
tes justificativas foram apresentadas: nimero
insuficiente de docentes; falta de tempo (afir-
maram que jd se encontram com muitas
atividades, sendo impossivel dar conta de
mais uma); recursos insuficientes para a
realizacéo desse tipo de trabalho. H4 aque-
les que créem que o problema dos discen-
tes ndo estd reduzido & aprendizagem, mas
sim a vida pessoal. Dessa ética, portanto,
desnecessdrio faz-se a atuacdo do profes-
sor orientador. Por fim, hd também aqueles
que acreditam que essa atividade acabaria
sendo paternalista e prepararia alunos de-
pendentes e sem iniciativas.
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Dentre o grupo de docentes que con-
ta com algum tipo de experiéncia como
professor orientador, 42,8% afirmou que
a resposta dos discentes & orientacdo é
insatisfatéria. Segundo esses docentes
poucos discentes comprometem-se com
os estudos e muitos deles sequer compa-
recem as reunides. Em confroporﬂdo,
28,5% dos docentes relataram que o pro-
cesso é muito favordvel, visto que o pa-
pel do orientador tem ajudado os discen-
tes nas dificuldades de aprendizagem.
Ademais, asseguram que conseguiram,
com isso, evitar muitas reprovacdes.

Os docentes também foram indagados
acerca de possibilidade de as coordenacées
dotarem os futuros universitarios de maior
grau de informac@o sobre os cursos. A mai-
oria dos docentes (81,1%) afirmou que es-
sas informacdes devem ser divulgadas pe-
las coordenagées. Entretanto 9,43% néo con-
cordam que essa funcdo seja de responsa-
bilidade das mesmas. Dos que foram favo-
réveis, 48,8% sugeriram que essas informa-
¢bes poderiam ser divulgadas aos estudan-
tes por meio de semindrios, disciplinas in-
trodutérias, palestras, e outros eventos;
18,6% através de visitas ds escolas de ensi-
no médio, pUblicas e privadas; 13,8% a partir
de trabalho coletivo entre coordenacées,
docentes, Pré-Reitorias, Clinica de Psicolo-
gia, Servico Social e Ouvidoria; por fim,
9,2% créem que através da parficipagéo de
vestibulandos as instalacées da UFC e da
divulgacéo, pela Internet (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2006) e por folhetos
distribuidos no perfodo das inscricées para
o vestibular. Dentre os docentes desfavord-
veis, 80% alegaram que a responsabilidade
de divulgar essas informacdes é das escolas
e ndo das coordenacées dos cursos de gra-

duacéo da UFC.

Acerca do envolvimento docente no
ensino de graduacdo, as seguintes opini-
des emanaram do discurso dos participes
da pesquisa:

* Para 52,9% dos professores é satisfa-
tério. Deste grupo, 55,5% ressalta-
ram que hd muito interesse por parte
de todos em ensinar e manter a qua-
lidade do ensino, porém 14,8% ofir-
maram que hd envolvimento de signi-
ficativa parcela de professores subs-
titutos é péssimo;

* De acordo com 23,5% é insatisfaté-

rio, pois na opinido de 41,6% deles,
a prioridade é dada, de modo acentu-
ado, ao ensino de pés-graduacéo e
ao desenvolvimento de pesquisas;
Segundo 23,5% é parcialmente satis-
fatério, visto que a atuacdo docente
depende muito da motivagéo pessoal
de cada professor, isto ¢, de aspectos
intrinsecos.

Os professores ressaltaram como pos-
siveis acdes da UFC visando a combater a
evasdo discente:

* Melhoria da infra-estrutura fisica, com

especial énfase as salas de aula e aos

laboratérios (citado por 19,04%);

* Compreenséo das causas da evasdo

discente visando a combaté-la (mencio-

nado por 15,8%);

* Melhoria da qualidade do ensino e

do projeto politico pedagdgico dos cur-

sos de graduacéo (destacado por

12,6%);

* Informacéo aos vestibulandos acerca

de aspectos bdsicos dos cursos de gra-

duacdo, em consonéncia com o que pro-

pée Andriola (2004) e Andriola, Ribei-

ro e Moura (2005), além do aumento

da oferta de cursos noturnos (enfatiza-

do por 10,1%).
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Destacaram as possiveis acdes sob a
responsabilidade das coordenacées:

* Promover semindrios destinados aos
egressos do ensino médio, com vis-
tas a informd-los acerca dos cursos,
das carreiras profissionais, dos even-
tos académico-cientificos, dos estd-
gios, da pés-graduacéo e de bolsas
(29,9%);

* Acompanhar e orientar os discentes
de modo sistemdtico e institucionali-
zado (apontado por 28,3%);
Flexibilizar a grade curricular, rever
critérios de pré-requisito, viabilizar
decisdes colegiadas nas coordena-
cées, cobrar dos docentes maior
comprometimento com o ensino
(mencionado por 10%).

Finalmente, os docentes opinaram acer-
ca das acdes que eles préprios podem le-
var a cabo e que resultariam no combate &
evasdo discente:

* Acompanhar, orientar e incentivar os
discentes durante toda a vida acadé-
mica (mencionado por expressivos
47,5%);

* Melhorar sua formacéo e exercer a
contento seu papel de educador (des-
tacado por 16,3%);

* Tornar as aulas mais interessantes e
unir teoria e prdtica (enfatizado por
9,8%);

* Melhorar a avaliacdo do desempenho
dos alunos; incrementar o combate s
dificuldades de aprendizagem; apoiar
as iniciativas das coordenacdes por
mais investimentos para as bibliote-
cas e para a aquisicdo de equipamen-
tos diddticos (proposto por 6,5%).

Entretanto, 4,9% dos docentes afirma-
ram que o nUmero reduzido de professores

engajados institucionalmente e a falta de
recursos materiais sdo, ambos, fatores que
impossibilitam e/ou dificultam realizar al-
gumas dessas atividades.

A incompatibilidade entre os hordrios
de trabalho e de estudo foi um aspecto
apontado por quase 40% dos evadidos
como sendo causa relevante causa do
abandono, conforme sugerem os resulta-
dos da pesquisa executada por Andriola,
Ribeiro e Moura (2005). Para solucionar
esse grave empecilho educacional os pro-
fessores sugeriram:
¢ Maior flexibilizacdo de hordrios de
disciplinas, objetivando disponibilizar
tempo para os alunos que necessi-
tam frabalhar (mencionado por 39%);

* Aumentar a oferta de cursos noturnos
(destacado por 18,5%);

¢ Aumentar a oferta de bolsas (de pes-
quisa, de extensdo, de assisténcia e
de monitoria) e de estdgios remune-
rados (citado por 14,06%).

A Guisa de Conclusées e
de Encaminhamentos

O primeiro aspecto relevante que deve
ser ressaltado a partir da investigacao refe-
re-se ao seguinte dado: a maioria dos co-
ordenadores (87%) e dos docentes (74%)
entrevistados tem opinido favordvel ao res-
gate da funcéo do professor orientador, no
admbito interno da UFC. Entretanto, esse
mesmo contingente destaca ser imprescin-
divel a preparacéo do corpo docente, a
disponibilidade de tempo para a execucdo
dessa atividade e a existéncia de recursos
materiais adequados a tal.

Ambos os agentes institucionais (docen-
tes e coordenadores) ressaltaram que cabe
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as coordenacdes fornecer informacdes per-
tinentes e relevantes a todos os potenciais
candidatos aos cursos da UFC. Entretanto
houve uma minoria discordante que néo
concorda no exercicio dessa funcdo por
parte das coordenacées. Tais informacdes
poderiam ser divulgadas aos estudantes por
meio de variedade de atividades: semindri-
os, disciplinas introdutérias, palestras, visi-
tas dos vestibulandos as instalacées da
UFC, trabalho coletivo entre as coordena-
coes e as Pro-Reitorias de Graduacdo e de
Assuntos Estudantis, etc.

Indagados acerca do papel da admi-
nistracdo central na efetivacdo de acdes
institucionais de combate & evaséo, opina-
ram, majoritariamente, que caberd ao ges-
tor dar énfase & melhoria da infra-estrutura
fisica, com especial atencdo as salas de
aula e aos laboratérios. Também créem que
os resultados da investigacdo possibilita-
rdo as Pré-Reitorias de Planejomento, Gra-
duagéo, de Assuntos Estudantis e de Ex-
tensGo, em consondncia com a Gestdo
Central da UFC, pensarem, conjuntamen-
te, em implementar politicas institucionais
internas factiveis e efetivas no combate &
evasdo discente dos cursos de graduagédo.

Fundamentados no modelo causal tes-
tado nesse estudo, expressaremos um suposto
bésico: a tarefa mais relevante que uma IES
pUblica deve prestar & sociedade e, princi-
palmente, aos setores socialmente menos
favorecidos — os egressos do ensino médio
oriundos de escolas publicas fazem parte
desse segmento — é propiciar informacées
adequadas acerca dos servicos que oferece
e das atividades que executa. Sobretudo
quando essa IES se encontra num contexto
social extremamente desfavordvel, conforme
expressam os indicadores sociais, educaci-

onais e econdmicos utilizados no modelo de
Andriola, Ribeiro e Moura (2005).

Como a varidvel “grau de informacées
acerca do curso abandonado” é a que
demonstrou ter maior poder preditivo para
explicar a infengdo de voltar a cursar uma
carreira superior, necessdrio faz-se a im-
plementacéo de agdes institucionais para
enriquecer as informagdes dos egressos do
ensino médio acerca dos cursos e carreiras
universitdrias oferecidas pela UFC. Desse
modo, poderiamos imaginar a criacdo de
um Servico de Orientacdo e Informacéo
(SOI) destinado aos egressos do ensino
médio, futuros candidatos aos cursos de
graduacdo da UFC, conforme a proposta
de Andriola (2003ac).

Mencione-se, ademais de implantacéo
do SOI, a necessidade de discutirmos a
possibilidade de resgatarmos a funcéo do
Professor Orientador, conforme estabelece
o Regimento Geral da UFC, em seu artigo
28, alinea d. Os aprendizes universitarios
i@ matriculados deverdo ter um acompa-
nhamento mais sistemdtico, tanto por parte
das Coordenacées de Cursos quanto pelas
Pré-Reitorias de Graduacédo e Assuntos
Estudantis. O objetivo central desse acom-
panhamento seré combater o “represamen-
to”, as reprovacdes e as evasdes (BOSI,
2000; FERNANDES, 2001). Pensamos ser
relevante retomar a idéia de orientar os alu-
nos que demonstrem dificuldades no pro-
cesso de ensino e aprendizado (BRAGA,
MIRANDA-PINTO; CARDEAL, 1996). Ali-
ds, essa é uma atividade existente em algu-
mas |ES, como é o caso da Universidade
Estadual Paulista (UNESP). Nessa IES, no
curso de Matemdtica, nos campus de Rio
Claro e Séo José do Rio Preto, foi implan-
tado um programa de acompanhamento
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dos calouros cujo objetivo é recuperar con-
teGdos bésicos do ensino médio para, com
isto, aperfeicoar o seu nivel de aprendiza-
gem e combater novas reprovagdes e eva-
sdes, conforme asseveram D’Ambrosio
(1997), Lotufo e outros (1997, 1998),
Paredes (1994) e Ramos (1995, 1998).

Com os calouros, isto &, com os recém-
ingressantes, poderemos vir a trabalhar os
seguintes aspectos: criacdo de um clima
amistoso e cooperativo; integracdo de es-
tudantes dos mais variados cursos; aumento
da reflexé@o critica e da consciéncia coleti-
va; incremento de informacdes sobre a
UFC, por exemplo: atividades acadé&micas
oferecidas no &mbito do curso ou da IES
(investigagdo, extensdo, monitorias, con-
gressos cientificos, etc); trabalho individu-
alizado com os calouros que tenham pro-
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