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Auto-avaliacao de

centros de pos-graduacao:
uma proposta em acao

Nivea Maria Fraga Rocha

Resumo

A pesquisa Auto-Avaliacdo de Centros
de Pés-Graduacéo, surgiu como instru-
mento de qualidade da Fundacdo Viscon-
de de Cairu (FVC). Os objetivos visavam a
elaborar proposta de
Auto-Avaliacdo para o
Centro de Pés-Gradu-
acdo da Fundagéo Vis-
conde de Cairu (CE-
PPEV/FVC), que aten-
desse as exigéncias do
contexto, caracteristicas
da FVC e possibilitasse
a participagéo da co-
munidade académica.
A metodologia de pes-
quisa utilizada foi a pesquisa-acéo, atra-
vés de oficinas. Esse processo possibilitou
construir coletivamente o diagnéstico insti-
tucional, identificar forcas que facilitam e
dificultam o processo educacional, demons-
trar a qualidade do que se produz e utilizar
os resultados no planejamento e tomada
de decisdes, para corrigir rumos e alcan-
car exceléncia institucional. A Auto-Avali-
acdo do CEPPEV/FVC, sustentada por prin-
cipios democréticos, consolida sua respon-
sabilidade social e compromisso cientffico-
cultural.
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Abstract

Post-graduation Self-
evaluation
Centers: an
action
proposal

The research on Self-
evaluation Post-
graduation

Centers was thought
as a quality
instrument of the
Foundation Visconde de Cairu (FVC).
The goals aimed elaborating a Self-
evaluation proposal for the Post-
graduation Center of that Foundation
were in order to meet the context
requirements, its characteristics and
also to enable community academic
participation. The methodology used
was a research through workshops.
This process allowed to build up not
only an institutional diagnosis
collectivelly, but also to identify forces
that facilitate and/or complicate the
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educational process. It also
demonstrates the quality of what was
produced and how to use findings in
the planning and the decisions
making process to reach institutional
excellence. The Self-evaluation
Center of the Foundation Visconde de
Cairu is based on democratic
principles and consolidates ifs social
responsibility and its scientific-cultural
commitment.

Keywords: Institutional evaluation.
Higher education. Post-graduation.

Resumen

Auto-evaluacién de
centros de postgrado: una
propuesta en accién

La investigacién Auto-Evaluacién de
Centros de Postrado, surgié como
instrumento de calidad de la
Fundacién Vizconde de Cairu (FVC).
Los objetivos visaban elaborar
propuesta de Auto-Evaluacién para el
Centro de Postrado de la Fundacién
Vizconde de Cairu (CEPPEV/FVC), que
atendiera a las exigencias del
contexto, caracteristicas de la FVC y
posibilitara la participacién de la
comunidad académica. La
metodologia de investigacién utilizada
fue la investigacién-accién, a través
de talleres. Ese proceso posibilitd
construir colectivamente el diagndstico
institucional, identificar fuerzas que
facilitan y dificultan el proceso
educacional, de mostrar la calidad de
lo que se produce y utilizar los
resultados en el planteamiento y
tomada de decisiones, para corregir
rumbos y alcanzar excelencia

institucional. La Auto-Evaluacién del
CEPPEV/FVC, sostenida por principios
democréticos, consolida su
responsabilidad social y compromiso
cientifico-cultural.

Palabras clave: Evaluacién institucional.
Educacién superior. Postgrado.

Introducéo

Origem e defini¢éo do problema
A expansdo da Educacdo Superior,
especialmente dos Cursos de Pés-Gra-
duacdo oferecidos pelas Instituicoes PU-
blicas e Privadas, decorre da necessi-
dade de superar deficiéncias e exigén-
cias minimas legais de qualificacéo pro-
fissional, de formacéo da massa critica
necessdria & melhoria da qualidade do
Ensino e valorizagdo da Pesquisa. Em
conseqUéncia, intensificou-se o interesse
pela reflexdo critica sobre a avaliacdo
dos programas de pés-graduacéo, que
vem acontecendo hé& muito tempo, desde
que a Fundacéo de Aperfeicoamento do
Ensino Superior (CAPES) institucionali-
Zou o processo sistemadtico e permanente
de avaliacéo, em 1976. Entretanto o
modelo utilizado nesses quase trinta
anos, segundo Masetto (2004, p. 8):
[...] sobrevalorizou e privilegiou co-
leta de dados e informacées quanti-
tativas sobre tépicos definidos pelo
seu comité central [...] Essa medida
trouxe como conseqiéncia a dedica-
cGo de todos os programas de pds-
graduacgéo no Brasil, durante todos
esses anos, a quase que exclusiva-
mente compreender, discutir e anali-
sar exaustivamente os miltiplos, con-
trovertidos, sempre modificados e
complexificados critérios de avalia-
cdo da CAPES.
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Nessa trajetéria, a avaliagéo estd es-
tabelecida nos Centros de Pés-gradua-
¢Go, em termos de aceitacdo, pela im-
portancia desse processo para o desen-
volvimento das Instituicées de Ensino Su-
perior (IES) puUblicas e privadas. Diversi-
ficadas propostas estdo sendo desenvol-
vidas, mas ainda é bem recente a siste-
matica do processo de auto-avaliacdo
de Centros de Pés-graduacdo, que pode
trazer significativo crescimento e dina-
mismo aos programas, além de ser ins-
trumento inigualdvel de gestdo educaci-
onal. Isto porque o autoconhecimento
sinaliza acertos e equivocos, assim como
facilita o (re)planejamento institucional,
comprometido com o Desenvolvimento
Humano e Social.

A Auto-Avaliacéo de Centros de Pés-
Graduagéo implica pensar a IES como
uma unidade que se constrdi no inter-
relacionamento e/ou indissociabilidade
das atividades que desenvolve, de Ensi-
no, de Pesquisa, de Extensdo e de Ges-
tdo Administrativa.

O continuo aperfeicoamento da Pés-
Graduacgéo é creditado principalmente &
avaliagéo, considerada referencial de qua-
lidade de Cursos e Programas, indicador
para investimentos e acées de fomento das
agéncias financiadoras, base para obten-
cGo de bolsas e auxilios ou reconhecimen-
to de cursos e validade nacional para di-
plomas e certificados.

O processo gerencial lida, cada vez
mais, com contextos desafiadores e que
trazem indecisées e incertezas as organi-
zacdes. Deste modo, a pesquisa preten-
de desenvolver estudos nessa drea, en-
volvendo desde a concepcdo de avalia-

¢éo, valores e principios que a norteiam,
4 formulacdo de modelo e instrumentos
que possam aumentar as possibilidades
de acertos na tomada das decisées ge-
renciais e atingir a exceléncia da organi-
zacdo objeto de estudo.

Para atender as demandas do siste-
ma educacional, da sociedade e do se-
tor produtivo, propée-se a Auto-Avalia-
cGo de Centros de Pés-Graduagado,
como instrumento de autoconhecimento
e elevacdo dos niveis de qualidade e
desempenho institucional, buscando
identificar talentos, valorizar e potenci-
alizar oportunidades e decidir por man-
ter ou mudar as agdes institucionais.

Deseja-se fortalecer o cardter forma-
tivo e pedagdgico da auto-avaliacéo,
como instrumento da gestdo académica
e administrativa, em busca de subsidios
para a elevacdo da qualidade e relevan-
cia social da instituicdo, frente & sua mis-
s@o cientifica e social (BELLONI, 2000).
Pretende-se também enfatizar a utiliza-
cdo construtiva de seus resultados, trans-
formando-os em prioridades, para que
se promova a continua melhoria da qua-
lidade e do desempenho dos programas,
tendo em vista a realidade institucional
e suas vocacdes académicas. Dessa for-
ma, pretende-se facilitar o aperfeicoa-
mento, tanto de pessoal (docentes, dis-
centes, corpo técnico-administrativo),
quanto institucional, pelo fato de colo-
car a comunidade académica em um
processo de reflexdo e autoconsciéncia
permanente, em busca do autodiagnés-
tico institucional.

Partiu-se, entdo, da seguinte indagacéo:
¢ gue modelo teérico-metodolégico
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de Auto-avaliagao Institucional serd
mais adequado para que o Centro
de Pés-Graduacgéo e Pesquisa Vis-
conde de Cairu (CEPPEV), possa to-
mar conhecimento de sua real situ-
acdo, atender as exigéncias legais e
da sociedade e caminhar rumo &
melhoria académica e Institucional?

Para tratar o problema em foco, a pes-
quisa realizada apresentou como obijeti-
vos:
¢ analisar diversas experiéncias na-
cionais de Auto-avaliacéo de Cen-
tros de Pés-Graduacéo, articulan-
do Ensino, Pesquisa e Extenséo,
para possibilitar uma visdo mais
abrangente dos diferentes métodos
e processos avaliativos, abrir no-
vas perspectivas para discussdo,
diante da diversificada realidade e
permitir maior consisténcia tedrica
nesse campo;
¢ elaborar proposta de Auto-avaliacdo
para o CEPPEV, que atenda d&s exi-
géncias legais e da sociedade, as ne-
cessidades e caracteristicas da FVC e
possibilite a participacdo dos agen-
tes da comunidade académica, como
sujeitos; e

¢ implantar a Auto-avaliacdo no CE-
PPEV, sustentada por principios de-
mocraticos, em cardter permanen-
te, que consolidem a responsabili-
dade social e o compromisso cien-
tifico-cultural.

Neste artigo, pretende-se apresentar um
relato de caso de pesquisa-acéo e as li-
¢bes conceituais e instrumentais desenvol-
vidas através de oficinas vivenciais no Cen-
tro de Pés-graduacdo e Pesquisa Visconde

de Cairu (CEPPEV).

Proposta de
auto-avaliagéo
Fundamentacgéo teérica

Para possibilitar maior dinamismo e
crescimento & Pés-Graduacdo, atender
as demandas do sistema educacional,
da sociedade e do setor produtivo, a
Fundacdo Visconde de Cairu, através
do Centro de Pés-Graduacéo e Pesqui-
sa Visconde de Cairu (CEPPEV), vem
desenvolvendo sua auto-avaliagéo,
como instrumento de elevacdo dos ni-
veis de qualidade académica, frente a
sua missdo cientifica e social.

A proposta de Auto-Avaliacéo de Cen-
tros de Pés-Graduagéo procura identifi-
car os aspectos que dificultam e/ou faci-
litam sua acdo académica, assim como
implementar estratégias de intervencéo,
para corrigir rumos, consolidar ou supe-
rar sua acéo pedagdgica e desempenhar,
com melhor qualidade, sua funcédo de
producdo e disseminacdo do conhecimen-
to. O conceito de qualidade vai além das
relacées de custo, beneficio, eficiéncia e
eficdcia, buscando outras varidveis que
permitam sinalizar o desempenho da Ins-
tituicGo. A qualidade é vista no infer-re-
lacionamento de suas acdes, nos resul-
tados efetivos que produzem, quando re-
ferenciadas nos objetivos éticos, sociopo-
liticos e pedagégicos que a norteiam.
Como diz Sordi (2002, p. 67):

Avaliar implica o desejo de conhecer,

tirar @ méscara, ato de entrega que néo

pode ser imposto simplesmente. Daf a

defesa de processos de avaliacéo regi-

dos pela adesdo voluntdria, que sinali-
zam na diregéo do compromisso com

os resultados avaliativos, dando-lhes

conseqUéncia.
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Essencialmente formativa (CRONBACH,
1963; GUBA; LINCOLN, 1990; SCRIVEN,
1967; STUFFLEBEAN, 1981) e concebida
como problematizacéo, questionamento e
reflexdo sobre a acdo (HOFFMANN,
1993), a Auto-Avaliagéo vai além da
coleta de informacées, procurando en-
volver aspectos humanos, politicos, so-
ciais, culturais e contextuais, com uma
conotacéo ndo de punir, mas de pro-
mover melhorias. Como avaliacéo for-
mativa, os beneficios ndo estdo nos re-
sultados finais, mas em seus processos
de acd@o e em suas construcdes coleti-
vas, ao longo da acéo educativa, ten-
do lugar de destaque a participacéo da
comunidade académica. Implica pen-
sar a |[ES como uma unidade que se
constréi no inter-relacionamento e/ou
indissociabilidade das atividades de En-
sino, Pesquisa e Extensdo.

Seguindo as orientacdes de Dias Sobrinho
e Ristoff (2000, p. 106):

[...] a avaliacéo institucional deve
procurar estabelecer uma compreen-
sdo de forma razoavelmente integra-
da e articulada do conjunto da uni-
versidade, através da compreensdo
das partes. A compreensdo dos as-
pectos isolados deve se dar no es-
forco de integracédo desses elemen-
tos com as diversas outras dimen-
ses constitutivas do todo.

Como as Instituicées de Ensino Su-
perior (IES) tém identidade prépria, que
precisa ser respeitada, cada uma deve
construir seu modelo de avaliacéo, a
partir de sua histéria, de seu contexto e
de suas prioridades. Assim, tomando por
base sua Misséo, as Normas Legais e os
respectivos Programas de Pés-Gradua-

¢do, o projeto de Auto-Avaliacéo do
CEPPEV pretende:
¢ avaliar a Pés-Graduacao, articulando
o Ensino, a Pesquisa, a Extenséo e a
Gestao;
¢ demonstrar e subsidiar a qualidade
do que produz;
* propiciar a credibilidade do que foz
no contexto interno e externo;
* e utilizar os resultados da avaliacéo
no (re)planejamento e tomada de de-
cisdo.

A proposta de Auto-Avaliacéo do
CEPPEV defende a descentralizacéo dos
trabalhos, no sentido de ajustar a ava-
liacdo &s peculiaridades de cada Pro-
grama, sem perder de vista a unidade,
para possibilitar tomadas de deciséo
rapidas, eficientes e responsdveis. Nesse
sentido, ao resgatar o cotidiano em um
clima de discusséo e didlogo, vem apre-
sentando dimensées politicas e educa-
tivas, que valem tanto para o sujeito,
como para o coletivo.

Os critérios gerais estabelecidos para a
Auto-Avaliacdo do CEPPEV envolvem:

* mérito, ao analisar a qualidade e ex-
celéncia das atividades dos proces-
sos/produtos;

¢ relevéncia social, ao verificar o im-
pacto do trabalho realizado frente
& ciéncia, a educacéo e & socieda-
de em geral;

* impacto social e avancos, ao gerar
novas descobertas e mudancas signi-
ficativas.

Os Programas de Pés-Graduacéo do
CEPPEV estdo sendo avaliados no préprio
contexto em que sd@o desenvolvidos, consi-
derando principalmente suas missées, ob-
jetivos, estruturas, corpo docente e discen-

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.14, n.53, p. 487-506, out./dez. 2006



492

Nivea Maria Fraga Rocha

te, corpo técnico-administrativo e infra-es-
trutura institucional.

Os pressupostos metodolégicos da
Auto-Avaliacdo do CEPPEV sao: res-
peito & identidade institucional; parti-
cipac@o; negociacdo; conjugacédo da
avaliagdo interna e externa; flexibilida-
de; construcdo coletiva; restituicdo sis-
temdtica e dgil.

Os pardmetros de qualidade defendi-

dos envolvem, entre outros aspectos:

a) atendimento as normas legais;

b) atendimento & misséo institucional;

c) contribuicdo ao conhecimento acu-
mulado;

d) contribuicdo & construcéo do conhe-
cimento, articulando Ensino (Gradu-
acéo e Pés-Graduacao), Pesquisa e
Extensdo;

e) divulgacao institucional;

f) abertura de novas dreas para o Ensi-
no, a Pesquisa e a Extens@o;

g) devolucéo social.

A proposta de Auto-Avaliagdo do CE-
PPEV est4 sendo desenvolvida através de
uma Matriz, que serve de roteiro para o
levantamento de dados e andlise critica
das atividades desenvolvidas, contando
ainda com o desenvolvimento do proces-
so de meta-avalia¢do para avaliar a efi-
ciéncia/eficacia do processo avaliativo e
melhorar, cada vez mais, a dindmica do
modelo utilizado.

Avaliando a pesquisa

A Pesquisa é considerada agente im-
pulsionador das atividades no ambito
do Ensino Superior, porque projeta um
patamar de qualificacdo que pode fa-
cilitar o desenvolvimento pleno da ins-

tituicdo e reafirmar sua identidade. Sua
importancia reside, principalmente, na
contribuicdo para a evolucdo do co-
nhecimento humano, em todos os seto-
res, da ciéncia pura & aplicada, da
matemdtica & literatura ou & tecnolo-
gia. Na Pés-Graduacéao, ela é desen-
volvida conforme normas metodolégi-
cas consagradas pela ciéncia e segun-
do critérios rigorosos de processamen-
to das informacées.

Entre as finalidades da Educacéo Su-
perior, definidas no art. 43 da Lei n°. 9.394/
96 (BRASIL, 1996), estd o incentivo ao tra-
balho de investigacao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnolo-
gia e & criagéo e difusdo da cultura e, des-
se modo, ao entendimento do homem e do
meio em que vive.

A Pesquisa fornece conhecimento de-
talhado da realidade, fundamenta a
elaboracdo de diretrizes da instituicdo,
proporciona confianca e seguranca para
o administrador em suas acées e me-
lhora o atendimento das demandas do
pUblico-alvo.

A partir da importancia e das neces-
sidades Institucionais e legais de indis-
sociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Ex-
tens@o, a proposta de Auto-Avaliagéo do
CEPPEV contempla a avaliagdo das Afi-
vidades de Pesquisa realizadas por pro-
fessores e alunos, de forma quantitati-
va/qualitativa, envolvendo a producéo
cientifica, nos Ultimos trés (3) anos, &
luz de critérios institucionais e das agén-
cias financiadoras (CAPES e CNPq). Para
esse mister, estabeleceram-se requisitos
minimos obrigatérios e recomenddveis
que os Programas de Pés-Graduacéo
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precisam satisfazer, para que tenham um
perfil de exceléncia institucional, maior
competitividade nacional e apresentem
sinais evidentes de que o corpo docente
e discente desempenha papel de lideran-
ca na comunidade cientifica.

Para alcancar o pleno desenvolvi-
mento das metas propostas pela Fun-
dacdo Visconde de Cairu, foram pla-
nejadas acdes avaliativas, no sentido
de fortalecer a politica de acompanha-
mento Institucional, através dos seguin-
tes par@metros de qualidade:
atendimento &s exigéncias legais;
contribuicdo ao conhecimento acu-
mulado;
contribuicdo & construcéo do conhe-
cimento, articulando Ensino (Gradu-
acéo/Pés-graduacdo), Pesquisa e Ex-
tensdo;
atendimento & misséo institucional;
divulgacéo da instituigéo;
abertura de campo para consultoria e
Extensdo;
abertura de novas dreas de pesquisa;
solidificacéo do nome institucional.

Para fins de Auto-Avaliacdo do CE-
PPEV, é imprescindivel listar os projetos/
linhas de pesquisas, identificando, entre
outras questdes:

Projeto/Programa/Curso

* perfodo de realizacéo;

* 4rgdos executores — Departamentos
e Unidades envolvidas;
6rgdos financiadores (quando hou-
ver);
clientela;
perfil do Coordenador;
corpo docente (qualificacdo, regime
de trabalho, experiéncia académica e
administrativa).

Execucdo do Projeto/

Programa/Curso

* descricdo das etapas: selecdo, reali-
zagdo, ocorréncias;

* avaliacdo do aproveitamento e fre-
qUéncia apresentados pelos partici-
pantes, junto ao setor competente;

¢ despesas/receitas empreendidas e a
empreender.

Para avaliar a Pesquisa, considerar-se-4,
entre outros aspectos:
Atividades de pesquisa
* adequacdo e abrangéncia dos proje-
tos de pesquisa em relacdo aos PP
dos Cursos;
¢ vinculo com as linhas e projetos de
pesquisa da Pés-Graduacéo;
* participacéo do corpo docente e dis-
cente nos projetos de pesquisa;
¢ outras informagdes que considere
pertinentes.
Corpo docente
* producdo cientifica permanente divul-
gada anualmente em periédicos in-
dexados de circulacéo nacional e in-
ternacional;
atuacdo do corpo docente na gradua-
cdo ou em atividades equivalentes,
tais como: orientacdo de iniciacdo
cientifica, projetos de concluséo de
curso, etc.;
participacdo do corpo docente em
comités cientificos, comissdes, asses-
soramentos de 6rgdos de Pesquisa e
Ensino;
participagdo em corpo editorial de
periédicos cientificos, congressos e
associacdes, em dmbito nacional ou
internacional;
demonstracédo da capacidade de cap-
tacdo de projetos/recursos, particu-
larmente em casos de comprovada
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selecd@o em processos em dmbito na-
cional ou internacional;

* reconhecimento do corpo docente,
pela sua contribuicdo & sociedade
brasileira, através do desenvolvimen-
to de projetos, programas, protétipos,
patentes, etc.

A qualidade do Corpo Docente se deve,
principalmente, & sua qualificacdo e pro-
ducdo cientffica. E importante que os do-
centes tenham envolvimento nas atividades
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de forma
regular e com uma distribuicdo equilibra-
da das atividades.

A proposta de Auto-Avaliacdo do CE-
PPEV prevé avaliacdo da participacdo dos
docentes/pesquisadores, em:

® congressos e reunides nacionais e
internacionais;
publicacdo dos resultados de pesqui-
sas em livros e revistas indexadas;
cursos de Pés-Graduacao;
pesquisa interinstitucional;

Comités, Comissdes e Assessora-
mentos em érgdos de Pesquisa, Ex-
tensdo e Ensino;

corpo editorial de periédicos cientifi-
cos;

Programas de Iniciacéo Cientifica com
estudantes.

Producdo intelectual

adequacéo dos tipos de produgdo ao
Projeto Pedagdgico Institucional;
vinculo aos Projetos, Linhas de Pes-
quisa e Areas de Concentracdo;
qualidade dos veiculos ou meios de
divulgacdo ou apresentacéo;
regularidade da producéo;

autoria ou co-autoria de discentes;
outras informacdes que considere
pertinentes.

Monografias

* vinculo das monografias com as Are-
as de Concentracéo e com as Linhas
e Projetos de Pesquisa;

* adequacdo dos projetos de pesquisa
ao nivel dos cursos; e,

* outras informacgdes que considere
pertinentes.

No que se refere & producéo cientifi-
ca, os docentes precisam apresentar re-
gularidade de publicacées, pelo menos
duas por biénio, em forma de livros, ca-
pitulos de livros ou artigos em periédi-
cos indexados, nacionais ou internacio-
nais, pertinentes a drea.

Compete & Comisséo responsével pela
Avaliacéo das Atividades de Pesquisa efe-
tuar a andlise do mérito dos projetos e seus
desdobramentos, as condicées de infra-
estrutura institucionais e, considerando o
conjunto de informacdes necessdrias que
instruem as mesmas, emitir parecer circuns-
tanciado sobre a situacéo dessas ativida-
des frente as normas legais e institucio-
nais, a contribuico & construcdo do co-
nhecimento e & articulacéo do Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Missdo Institucional.

Avaliando a extensdo

A indissociabilidade entre as atividades
de Ensino, Pesquisa e Extensdo é funda-
mental no fazer académico, nédo sé por
garantir o atendimento &s normas legais,
como para efetivar a qualidade cientifica,
tecnolégica e artistico-cultural da Institui-
cGo de Ensino Superior. Indubitavelmente,
por envolver agdes interdisciplinares, con-
textualizadas e integradas, as atividades de
Extensdo ndo podem ser vistas fora do pro-
cesso académico ou divorciadas da Pes-
quisa e do Ensino.
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Como uma das finalidades do Ensino
Superior, a Extens@o universitéria é con-
siderada, continuamente, a atividade que
faz a integracdo das IES com a comuni-
dade, seja como prestadora de servicos,
captadora de recursos financeiros, arti-
culadora de repasses de conhecimentos
técnicos, de informacédo de projetos e
cursos, de projetos de difusdo cultural e
de muitas outras atividades.

A Extenséo é entendida como:

[...] pratica académica que interliga a
Universidade nas suas atividades de
ensino e de pesquisa, com as deman-
das da maioria da populacéo, possibili-
ta a formagao do profissional cidadéo e
se credencia, cada vez mais, junto & so-
ciedade como espaco privilegiado de
producéo do conhecimento significati-
vo para a superagdo das desigualdades
sociais existentes. (BRASIL, 1999, p. 1).

Daf porque é importante consolidar a
pratica da Extensdo, que implica em rela-
cdes multi, infer ou transdisciplinares e in-
terprofissionais, para possibilitar constante
busca do equilibrio entre as demandas so-
cialmente exigidas e as inovacdes que sur-
gem do trabalho académico.

A Extensdo privilegia prdticas voltadas
ao atendimento de necessidades sociais
emergentes, relacionadas com diversas dre-
as (educacdo, salde, habitacdo, etc.), o
que justifica tornar permanente sua avalia-
¢Go, como um parémetro de qualidade da
prépria Instituicdo.

As atividades de Extens@o podem tam-
bém possibilitar novos meios e proces-
sos de producéo, inovacdo e transferén-
cia de conhecimentos, possibilitando a

ampliacdo do acesso ao saber e maior
desenvolvimento tecnolégico e social do
pafs, referenciando as universidades
como instituicdes sintonizadas com a

realidade social. (BRASIL, 2000).

O Decreto n® 3.860/01 (BRASIL, 2001,
p.6), que dispde sobre a organizacdo do
Ensino Superior, determina, no capitulo IV,
que trata da Avaliacéo, art. 17, Inciso lIl,
Paragrafo 1°:

| - a organizacéo didético-pedagdgica;

Il - o corpo docente, considerando prin-
cipalmente a fitulacdo, a experiéncia
profissional, a estrutura da carreira, a
jornada de trabalho e as condicoes
de trabalho;

Il - a adequacdo das instalacdes fisicas
gerais e especificas e equipamentos
integrados ao desenvolvimento do
curso.

IV - as bibliotecas, com atencéo especi-
al para o acervo especializado, inclu-
sive o eletrénico, para as condicdes
de acesso s redes de comunicacéo e
para os sistemas de informacéo, re-
gime de funcionamento e moderniza-
¢éo dos meios de atendimento.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (BRASIL, 1996, p.17), no que se
refere & organizacdo da Educacdo Nacio-
nal, determina que a Educacéo Superior
tem também a finalidade de “[...] promo-
ver a extensdo, aberta & participacdo da
populacédo, visando & difusdo das conquis-
tas e beneficios resultantes da criacéo cul-
tural e da pesquisa cientifica e tecnolégica

geradas na instituicdo”.

Pelo destaque que tem sido dado ao
papel social da Extensdo, nos meios
universitdrios, como ag¢do que possi-
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bilita a interacdo universidade/socie-
dade e como elemento capaz de facili-
tar a relagéo teoria/pratica, promoven-
do a troca entre saberes académicos e
populares, considera-se oportuno o
momento politico para se implantar o
processo permanente de avaliacdo de
suas acdes, no sentido de valorizd-la
e fortalecé-la.

A proposta de Auto-Avaliacdo do CEPPEV
prevé a avaliacdo das atividades de Exten-
sdo, com os objetivos de:

* analisar as atividades de Extenséo da
Fundacéao Visconde de Cairu/CEPPEV
visando & sua melhoria, no sentido
de fornecer subsidios para um plane-
jamento mais satisfatério dessas ati-
vidades;
organizar as informacdes relevantes
e conhecer com profundidade seus
processos extensionistas, identifican-
do as tendéncias gerais; e,
subsidiar o processo decisério, no
sentido das modificacdes necessa-
rias, de acordo com os objetivos e
metas tragcados pela instituicéo.

Para orientar o processo de avaliacéo,
defendem-se os seguintes principios, cita-
dos pelo Férum Nacional de Pré-Reitores
de Extensdo (BRASIL, 2000, p. 7):

- a extensdo universitdria é processo

educativo, cultural e cientifico;

- a extens@o universitéria deve cami-
nhar articulada com o ensino e a
pesquisa;

- a extensdo articula as relacées en-
tre a comunidade académica e a so-
ciedade no sentido da transforma-
céo social;

- a extensdo universitdria, como prdtica
académica, deve dirigir seus interes-

ses s grandes questdes sociais do
pais e aquelas demandadas pelas co-
munidades regionais e locais.

Esses principios estdo inter-relaciona-
dos, no sentido de atender ao compro-
misso da Fundacdo Visconde de Cairu /
CEPPEV, no tocante:

* & estruturacéo e efetivacdo das ativi-

dades de Extensdo;

* as acoes desenvolvidas e ao impacto
destas junto aos vdrios segmentos
sociais;

* & avaliacéo das atividades de Extensao.

A proposta de auto-avaliagéo do
CEPPEV pretende avaliar as afividades de
Extensdo, no que se refere a:

Organizacéo

* consolidar o Sistema de Informacéo

sobre a Extensdo, através da organi-
zacdo de um Banco de Dados;

* verificar as linhas de Extens@o previs-
tas no Projeto Pedagédgico Institucio-
nal (PPl) e no Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI);
organizar os indicadores quantitati-
vos/qualitativos a serem utilizados
nas atividades de Extensao;

* verificar se o Programa de Fomento &
Extensdo prevé recursos para custeio
e bolsas.

Articulacdo com a sociedade

* Levantar os Projetos de Extensdo
desenvolvidos pela Fundagao Viscon-
de de Cairu (CEPPEV) em parceria
com agéncias financiadoras.

,

E necessério listar as atividades de Ex-
tensdo existentes na Fundacéo Visconde de
Cairu, identificando, principalmente:

Projeto/Curso/Atividade

* periodo de realizagdo;
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* 4rgdos executores — Departamentos
e Unidades envolvidas;

* 4rgdos financiadores, quando hou-

ver;

clientela;

perfil do coordenador;

corpo docente (qualificacdo, regime

de trabalho, experiéncia académica e

administrativa);

Execucdo do Projeto/Curso/Ativi-

dade

¢ descricdo das etapas;

* avaliacdo do aproveitamento e fre-
qUéncia apresentados pelos partici-
pantes;

* despesas/receitas empreendidas e a
empreender.

Os indicadores, vistos como instrumen-
tos de apoio ao processo de avaliacéo, védo
auxiliar na coleta de informacgdes:

Indicadores selecionados a partir

desses principios

* grau de formalizacéo da Extenséo na
estrutura institucional;

* definicdo clara das politicas instituci-
onais, com explicitacGo de metas e priori-
dades;

* tipologia das atividades de Extensao;

* existéncia de sistemas de informacéo
sobre as atividades desenvolvidas;

* grau de participacdo da Extenséo no
orcamento da universidade;

* grau de valorizagdo no Plano de
Carreira Docente e Técnico-Administrativa;

* existéncia de programas institucionais
de fomento as atividades de Extensdo, es-
pecialmente programas de bolsas;

* grau de envolvimento dos docentes/
discentes e técnicos da instituicdo nas ati-
vidades de Extensdo;

* grau de interacd@o das atividades de
Extensdo com o Ensino e a Pesquisa;

e grau de insercdo das atividades de
Extensdo nos programas departamentais;

* grau de abrangéncia disciplinar das
atividades de Extensdo;

* grau de participacéo das atividades
de Extensdo na producé@o académica da
instituicdo;

* outros.

Indicadores dos impactos sociais das
atividades de Extenséo

¢ relevancia social, econémica e politi-
ca dos problemas abordados nas ins-
tituicoes;
segmentos sociais envolvidos;
interag@o com érgdos publicos e pri-
vados e segmentos organizados;
obijetivos e resultados alcancados;
apropriacdo, utilizacdo e reproducéo,
pelos parceiros, do conhecimento
envolvido na atividade de Extenséo;
efeito da interacéo resultante da agéo
da Extensdo nas atividades académi-
cas;
* outros.
Indicadores quantitativos das
acoes extensionistas
* nimero de projetos desenvolvidos;
pUblico estimado/beneficiado;
numero de eventos realizados;
* tipos de cursos realizados e/ou a re-
alizar;
numero de certificados expedidos;
nimero de produtos elaborados
(CD'’s, videos, filmes, cassetes, etc.);
prestacdo de servicos realizadas;
nimero de municipios atendidos em
acdes extensionistas;

outros.

A avaliacéo da Extenséo, articula-
da com a misséo da Fundacéo Viscon-
de de Cairu e com seu Projeto Pedagé-
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gico, estd inserida na proposta de Auto-

Avaliacdo do CEPPEV. Integrada com

as demais dreas do fazer académico —

Ensino (Graduacédo e Pés-Graduacgao)

e Pesquisa — a presente avaliacdo das

atividades de Extensdo passa a ser tec-

nicamente competente e politicamente

legitima, j4 que envolverd, no proces-

so, a comunidade académica (coorde-

nadores, professores, alunos e funcio-

ndrios) e membros dos grupos partici-

pantes das atividades de Extensdo.
Pressupostos quantitativos/quali-
tativos

verificar a quantidade versus qualida-

de da producéo advinda da Extenséo

(producées académicas e prestacdes

de servico);

quantidade versus qualidade das agoes

desenvolvidas: programas, projetos,

eventos, cursos;

demonstracdo da credibilidade das

acbes de Extensdo no contexto inter-

no e externo;

mudancas qualitativas/quantitativas

implementadas no planejamento (to-

mada de decis@o), nas dreas de Ensi-

no, Extenséo e Pesquisa, a partir dos

resultados das acoes.

O impacto social das atividades de Ex-
tensdo serd avaliado pelos indicadores:
relevancia social, econémica e politi-
ca dos problemas abordados nas ati-

s@o, tais como a construcdo conjunta
de novo conhecimento;

* apropriagdo, utilizacdo e reproducdo
do conhecimento envolvido na ativi-
dade de Extensdo pelos parceiros;

* efeito nas atividades académicas da
interacdo social resultante das ativi-
dades;

* niveis de transformacéo dos indica-
dores sociais resultantes das ativida-
des.

Dimensées da avaliacdo

* politica institucional: no que se refere
& Extensao;

* infra-estrutura: reais condicées fisi-
cas e gerenciais de realizacdo da Ex-
tens@o e possibilidades de se conso-
lidarem as metas almejadas;

* relacdo faculdade-sociedade: ativida-
des de Extensdo articuladas com a
sociedade, no sentido de transforma-
coes reciprocas;

* planejamento estratégico de Exten-
sdo: possibilidades de incorpora-
¢éo da Extensdo na vida académi-
ca, valorizando as experiéncias
desenvolvidas pelo conjunto de
participantes (professores, funcio-
ndrios e alunos);

* producéo académica: resultante da
acéo da Extenséo, que elabore e dis-
semine conhecimentos no &@mbito
universitario.

vidades;

caracterizacéo e qualificacdo dos seg-
mentos sociais envolvidos nas ativi-
dades;

grau de inferacdo com érgdos publi-
cos e privados e segmentos organi-
zados da sociedade civil;

objetivos, resultados alcancados e
repercuss@o das atividades de Exten-

A Auto-Avaliagdo do CEPPEV néo tem
propdsitos de controle e fiscalizacdo, no
sentido de punic@o, mas no sentido de bus-
car subsidios que permitam favorecer to-
mada de decisdes e introduzir novas alter-
nativas de acdo. Pretende-se, principalmen-
te, avaliar metas e resultados alcancados,
que possam ajudar a melhorar o processo
académico.
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Espera-se que o Projeto de Auto-
Avaliacdo do CEPPEV — biénio 2004-
2005 — traga o debate sobre a missao
da instituicdo, frente a seu papel na
reconstrucdo do espaco social, sobre
suas necessidades e prioridades e pos-
sibilite a ampliacédo da percepcéo e
andlise das atuais praticas de Ensino
(Graduacdo e Pés-Graduacéo), Pes-
quisa e Extensdo desenvolvidas na Fun-
dacgdo Visconde de Cairu.

Auto-avaliagcdo em acéo

Para implantar a auto-avaliacdo do
CEPPEV, em cardter permanente, susten-
tada por principios democréticos que con-
solidassem sua responsabilidade social e
compromisso cientffico-cultural, foi neces-
sario sensibilizar gestores, professores, alu-
nos e funciondrios. Através das oficinas
de auto-avaliacéo, foi possivel construir
coletivamente uma visdo diagnéstica dos
programas de Pés-Graduacéo, em dez
dimensées, identificando forcas que con-
tribuiam para facilitar e/ou dificultar seu
processo educacional.

O processo de Auto-avaliacéo do CE-
PPEV foi implantado, em caréter experi-
mental, por um periodo de dois anos
(2004-2005). A auto-avaliacdo conside-
rou, principalmente, os objetivos, estru-
tura, corpo docente, discente e técnico-
administrativo envolvidos nas atividades
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e a in-
fra-estrutura oferecida para o funciona-
mento da Pés-Graduacéo.

Os grupos de professores, alunos e
técnico-administrativos se reuniram, de
inicio, por setores. Na seqUéncia, esses
grupos buscaram apoio na discussdo

com outros grupos e/ou outros setores
e, no final, analisaram as situacées em
grandes grupos. Houve representativida-
de na participagéo de docentes dos trés
Programas de Mestrado existentes no
CEPPEV/FVC.

Contou-se com a disposicédo, respon-
sabilidade e vontade de contribuir com
a proposta de auto-avaliacdo da totali-
dade dos técnico-administrativos presen-
tes. Por fim, com a participacéo da co-
munidade académica — professores, alu-
nos e funciondrios —, foi possivel detec-
tar muitos aspectos positivos do Centro
de Pés-Graduacgéo, que precisam ser re-
forcados, e fraquezas institucionais que
estdo a exigir solucdes urgentes a curto,
médio e longo prazo.

O processo de Auto-Avaliacéo do CE-
PPEV foi realizado em tr&s momentos inter-
relacionados:

Momento I: eu e o

centro de pés-graduacdo

No primeiro momento, convidou-se
a comunidade académica para realizar
uma introspeccdo e tentar identificar seus
sentimentos, em relacdo ao Centro de
P6s-Graduacdo. Foi entregue uma fo-
lha de oficio dobrada, com duas folhas
autocolantes de cores diferenciadas,
para que registrassem dois (2) sentimen-
tos que facilitavam o desenvolvimento de
suas atividades profissionais/académi-
cas, e dois (2) sentimentos que dificulta-
vam este mesmo processo.

O levantamento dos dados, nesse pri-
meiro momento, foi por segmento: pro-
fessores de cada Programa/Curso, alu-
nos/Programa/Curso/turma e técnico-
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administrativos. Pretendeu-se fazer um le-
vantamento inicial do nivel de satisfa-
cdo com o Centro de Pés-graduacéo,
através dos sentimentos que facilitavam
e/ou dificultavam a acdo académica
nessa instituicdo, nos Cursos de Mestra-
do e nos diversos setores existentes.

Verificou-se que o nivel de satisfacéo da
comunidade académica era alto. Os senti-
mentos que mais apareceram e que facili-
tavam a tarefa do dia-a-dia, nesse primei-
ro momento, foram:

a) excelente clima institucional;

b) inter-relacionamento da comunidade

académica;

c) bom relacionamento humano da ad-

ministracdo com professores, alunos
e funciondrios;

d) existéncia de clima de uniéo e a ami-

zade;

e) agilidade para sanar as dificuldades

e/ou problemas;

f) gostar do que faz; e,

g) ter uma equipe de profissionais com-

petentes.

Foram apontados também sentimentos
que dificultavam a acéo académica no dia-
a-dia. Entre eles, foram mais citados:

a) caréncia e falta de agilidade na co-

municacdo entre os setfores;

b) auséncia de reunides periédicas para
discusséo, atualizacéo e informacées
académicas;

c) quadros de aviso desatualizados;

d) dificuldade de fornecimento de mate-
rial para o frabalho;

e) deficiéncia no suprimento de materi-
al para trabalhar, principalmente de
fardas; e,

f) falta na biblioteca, de livros adotados
pelos professores.

Momento Il: diagnéstico dos pro-

gramas de mestrado

O Momento Il envolveu a constru-
cdo de uma visdo diagnéstica dos Pro-
gramas de Mestrado existentes no Cen-
tro de Pés-graduacéo, a partir do pre-
enchimento de trés quadros. No qua-
dro 1, solicitava-se dos professores, alu-
nos e técnico-administrativos que apon-
tassem as varidveis facilitadoras da re-
alizagdo do processo académico/pro-
fissional, a partir das dez dimensées
dadas como pistas, que tivessem rela-
cdo com seu fazer do dia-a-dia. No
quadro 2, solicitava-se que a comuni-
dade apontasse varidveis dificultadoras
do processo académico/profissional e,
paralelamente, sugerisse propostas de
agdes para soluciond-las. E, para en-
cerrar o processo, no quadro 3, solici-
tava-se um parecer dos vdrios segmen-
tos sobre o processo de auto-avaliacdo
coletiva — meta-avaliacéo — para me-
lhoria do processo de auto-avaliacéo
desencadeado naquele momento.

Pretendia-se possibilitar & comunidade
académica a construcdo coletiva de uma
visGo diagnéstica do Centro de Pés-Gra-
duacdo, dos Programas/Cursos e Setores
Administrativos, e a identificacdo das for-
cas que contribuem para facilitar e/ou difi-
cultar o processo educacional do CEPPEV.
Além disso, precisava-se ter clareza para
propor alternativas de superacéo a curto,
médio e longo prazo, estabelecer estratégi-
as de intervencdo, para corrigir rumos, con-
solidar ou superar sua acgéo pedagdgica,
para alcancar, efetivamente, maior quali-
dade institucional.

A valorizagéo do nivel de participacéo
de professores, alunos e funciondrios foi
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importante, porque s@o eles os sujeitos que
melhor conhecem a realidade a ser avalia-
da e, com seguranca, os mais interessados
em melhord-la.

O compromisso principal da proposta
de Auto-Avaliacdo do CEPPEV era pos-
sibilitar que professores, funcionérios e
alunos, de forma cooperativa, refletissem
sobre seu dia-a-dia e descrevessem os
aspectos positivos, os aspectos frageis da
IES e gerassem suas préprias alternati-
vas de agdo. Foi um processo de auto-
critica, em que avaliador e avaliado fo-
ram as mesmas pessoas, o que possibi-
litou tomada de decisées mais adequa-
das e eficazes, por parte da comunida-
de envolvida, como também dos gesto-
res institucionais.

Apresentam-se, a seguir, as dez dimen-
sées colocadas & disposicdo da comuni-
dade académica, para facilitar o processo
de auto-avaliagdo:

* Planejamento do curso (Projeto Peda-

gogico);

* Corpo docente (de cada curso);

* Corpo técnico-administrativo (do cur-

so e geral);

* Auto-avaliacdo do aluno;

* Coordenacéo de curso;

* Coordenacdo do CEPPEV;

* Infra-estrutura fisica e tecnolégica;

* Responsabilidade social da FVC/CE-

PPEV;

* Relacéo entre a FVC/CEPPEV e a so-

ciedade: formas de comunicacéo;

* Politicas de atendimento aos discen-

fes.

Essas dimensdes foram oferecidas
como pistas para a auto-avaliagéo dos
vdrios segmentos. Professores, técnico-

administrativos, alunos e gestores deve-
riam, a partir da reflexdo individual e/
ou coletiva dessas ou de trés outras di-
mensdes que o grupo considerasse mais
pertinentes, fazer o preenchimento dos
trés quadros.

Deu-se total autonomia aos grupos/
setores para avaliarem as dimensées que
considerassem mais pertinentes e/ou pré-
ximas, além de poderem acrescentar ou-
tras que julgassem convenientes. Tive-
ram autonomia também para desenvol-
ver a auto-avaliagéo em pequenos gru-
pos ou no “grupdo”, desde que esco-
lhessem, entre os presentes, um ou dois
moderadores, para facilitar a construcéo
coletiva da proposta de acéo e garantir
a participacdo de todos, opinando, ana-
lisando e acrescentando.

Cada segmento, por curso, recebeu um
ou mais conjuntos (kits), contendo os se-
guintes materiais:

* programacéo da atividade;

* trés quadros (Quadro 1, Quadro 2 e
Quadro 3) para registro das varid-
veis solicitadas;

¢ 10 dimensdes em andlise, como pis-
tas para a auto-avaliacdo;

* Projeto Pedagdgico de cada Curso de
Mestrado;

* outros documentos solicitados.

Os Quadros 1, 2 e 3 estavam dis-
poniveis em todos os micros, para faci-
litar o preenchimento pelos diversos
segmentos. Estes tinham apenas que
fazer a identificagdo do curso, segmen-
to e setor, para manter o sigilo e anoni-
mato dos participantes. Foram manti-
das listas de freqiéncia dos participan-
tes, em cada sala ou setor.
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Momento lll: integracdo

das auto-avaliagées

Os vdrios segmentos (coordenado-
res, professores, alunos e técnico-ad-
ministrativos) discutiram em grupo, para
fazer a integracdo das atividades reali-
zadas em alguns momentos em separa-
do e construir o diagnéstico de cada si-
tuacéo. Alguns resolveram, desde o ini-
cio, fazer a auto-avaliacéo de forma
coletiva. Além disso, foi solicitado que
cada segmento fizesse uma andlise ge-
ral, a titulo de concluséo.

A comunidade académica desenvol-
veu o processo de auto-avaliacéo do
CEPPEV em seus préprios espacos de tra-
balho. Os alunos participaram do pro-
cesso nas salas de aula, indicadas para
cada curso, possuindo o mesmo material
explicitado anteriormente.

Percebeu-se que faltou, em alguns cur-
sos, leitura mais aprofundada do Roteiro
de Auto-Avaliacéo. Ao ndo terem clareza
do processo, apesar do grande empenho
de todos em realizar a atividade proposta,
houve equivocos com relacéo & metodolo-
gia de auto-avaliacdo utilizada, confundin-
do-se os dados descritivos solicitados nos
Quadros 1 (varidveis que facilitam a reali-
zacéo do processo académico/profissional)
e no Quadro 2 (varidveis que dificultam o
processo académico/profissional), com
mensuracdo quantitativa, através de con-
ceitos, além da andlise, a partir das dez
dimensdes colocadas como pistas, para a
Auto-Avaliacéo.

O Roteiro de Auto-Avaliacdo do CE-
PPEV (2004) foi apresentado e discutido em
reuniGo, na presenca dos gestores, Coor-
denadores dos Cursos de Mestrado, pro-

fessores e representantes estudantis. Nesse

roteiro, destaca-se:
Os vdrios segmentos terdo total auto-
nomia para avaliarem as dimensées que
considerarem mais pertinentes e/ou pré-
ximas, além de poderem acrescentar
outras(s), se julgarem convenientes |...]
Todas as pessoas do setor e/ou grupo
deverdo participar opinando, analisan-
do, acrescentando. (CEPPEV, 2004, p. 2).

Apesar do nUmero limitado de alu-
nos e professores em um dos Programas/
Cursos de Mestrado, os depoimentos ba-
seados na andlise das experiéncias do
cotidiano de cada curso, numa perspec-
tiva critica, foram bastante enriquecedo-
res, possibilitando ndo sé a construcéo
de um diagnéstico do CEPPEV, como a
elaboracéo de proposta coletiva de acéo,
para os problemas detectados pelos va-
rios segmentos.

As falas a seguir, de professores, alu-
nos e funciondrios, séo representativas da
meta-avaliacéo:

“Esta auto-avaliagdo é muito importan-

te para o crescimento da instituicdo, pois

apresenta a visdo dos gestores, dos fun-

ciondrios, professores e alunos. Esta
andlise criteriosa, feita nesse momen-
to, ajudard a encontrar solucées ade-
quadas a cada dimensdo, melhorando

os servicos.”

“Pela importéncia do processo e res-

ponsabilidade de todos com a andlise a

ser feita, necessitaria de maior tempo.”

“Achamos muito importante, pois s as-

sim poderemos detectar as dificuldades

encontradas no nosso setor e fazer com
que a instituicdo se desenvolva mais.”

“A proposta da avaliacdo foi extrema-

mente valida. A forma como ela foi rea-
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lizada, nem tanto.”

“Essa avaliacdo pode vir a ser uma ex-
celente “ferramenta” de balizamento
para a coordenacdo dos Programas.
Através dela serd possivel sentir as ca-
réncias, assim como os pontos positi-
vos do curso, na visdo dos alunos e pro-
fessores, facilitando o processo de to-
mada de decisées que fortalecam os
cursos de mestrado.”

“A avaliacdo poderia ser em forma de
questiondrio, disponibilizado via web,
que garantiria mais comodidade a to-
dos que dela participaram.”

“A programacdo das atividades da auto-
avaliagdo deveria ser divulgada com mais
antecedéncia, para maior participacdo.”
“Aferramenta utilizada para a avaliagéo
(WORD) néo é adequada, poderia ser
utilizado um férum na Internet para a
comunidade do CEPPEV construir a ava-
liacdo & distdncia.”

“Valeu a pena. Apesar de uma certa re-
sisténcia inicial, caracteristica da natu-
reza humana a mudancas, a auto-avali-
acéo dos Programas de Pés-Gradua-
cGo é essencial. Acho, entretanto, que
podemos, nos vindouros, dispor de mais
tempo. Acho também que coordenado-
res e professores do curso, que devem
estar “vestindo a camisa”, envolvidos
com o curso, devam parar para pensar
no curso, no projeto pedagdgico, com
muita freqiéncia.”

“Mais uma vez é de se bater palmas para
a iniciativa. Corporativismo deve ser dei-
xado de lado em prol da melhoria da ca-
pacidade de ensino do professor. A avali-
agdo externa também se faz necessdria.”
“Minha meta-avaliagéo final é que o
processo foi regular. Sem embargo,
a idéia e a iniciativa sdo de alta re-
levancia.”

A investigacGo ndo tratou simplesmen-
te de conhecer a realidade académica em
suas distintas dimensées, mas também le-
vantar categorias de andlise com a partici-
pacdo da comunidade académica (profes-
sores, funciondrios e alunos) para posteri-
or avaliagéo online, assim como estabele-
cer estratégias de agdo, para promover a
melhoria da qualidade institucional em cur-
to, médio e longo prazo.

Sabe-se que o papel da auto-avaliagdo é
estabelecer as prioridades, objetivos, medi-
das e meios necessdrios, para que o proces-
so de autoconhecimento possibilite o desven-
damento de potencialidades e dificuldades,
nas diversas insténcias organizacionais que
constituem a Instituicio de Ensino Superior.
Dessa forma, transforma-se em um momento
crucial de comunicagdo, transparéncia, ex-
posicdo publica e prestacéo de contas & so-
ciedade, ao tempo em que fortalece o desen-
volvimento humano e o compromisso social,
aperfeicoa as decisées e melhora a qualida-
de dos servicos que a IES presta & sua clien-
tela, a seu estado e o pas.

Consideracées finais

A auto-avaliacéo de Centros de Pos-
Graduacéo vem ganhando importancia, de
forma crescente, na medida em que se in-
tensificam as discussées em torno da bus-
ca por maior qualidade e eficiéncia das
organizacées de educacdo superior. Daf a
implantacdo desse processo avaliativo, de
forma democrética, como primeira experi-
éncia coletiva, contando com a participa-
cGo dos vdrios segmentos — professores,
funciondrios e alunos — do Centro de Pos-
Graduacéo e Pesquisa Visconde de Cairu,
porque eles conhecem bem a realidade ins-
titucional e, com seguranca, sdo os mais
interessados em melhord-la.
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A auto-avaliacéo foi realizada através
da metodologia da pesquisa-acéo, em for-
ma de oficinas vivenciais, e a partir de trés
momentos chaves: no primeiro momento,
a comunidade académica descreveu, com
relacdo ao Centro de Pés-Graduacéo, os
sentimentos que facilitam e dificultam o
desenvolvimento de suas atividades profis-
sionais/académicas; no segundo, construiu
uma visdo diagnéstica do Centro de Pés-
Graduacdo e dos vérios setores. Num cli-
ma de discussdo e didlogo, as explicacdes
e interpretacdes do que ocorria no dia-a-
dia de cada segmento foram sendo apon-
tadas e digitadas nos Quadros 1, 2 e 3,
disponibilizados nos computadores. Neles
puderam identificar os pontos positivos, que
deveriam ser estimulados, e as distorcoes e
solugdes convenientes para os problemas
encontrados. Também realizaram a meta-
avaliacdo. No momento 3, fizeram a inte-
gracéo das auto-avaliacées desenvolvidas
individualmente e/ou em pequenos grupos.

Cabe destacar que a participacédo e
envolvimento dos vdrios segmentos da co-
munidade académica, apesar da pequena
representatividade das categorias aluno e
professor em um dos Programas, permiti-
ram que a reflexdo e andlise apresentadas
fossem amadurecidas e coerentes com o
contexto educativo. Conhecendo-se a si
mesmo, através do processo de auto-ava-
liacdo permanente, o CEPPEV pode, de
forma dindmica, ir aperfeicoando suas com-

peténcias institucionais e académicas.

A partir dai, percebe-se que a avalia-
cGo e a gestdo organizacional devem estar
articuladas, servindo como instrumento de
mudanca e correcdo de rumos, e vincula-
das ao processo de tomada de decisdes. A
proposta de acdo organizada em quadros
pela comunidade académica trouxe, de for-
ma coerente, equilibrada e exeqiivel, al-
ternativas que véo facilitar aos gestores, na
implementacdo de estratégias de interven-
¢&o, para corrigir rumos, consolidar ou
superar sua agdo pedagdgica e alcancar,
efetivamente, maior qualidade institucional.

Constata-se, enfim, que o processo de
auto-avaliacdo do CEPPEV estd apenas
comecando, e deve ser continuo e perma-
nente, para a construcdo da cultura da
avaliacdo, que os resultados parciais apre-
sentados, de forma coletiva e cooperativa,
podem estimular a comunidade académi-
ca a novas reflexdes e debates que condu-
zam ao descobrimento de outras dimensées
da realidade e outras necessidades.

Espera-se que a auto-avaliacdo do
Centro de Pés-Graduacédo e Pesquisa Vis-
conde de Cairu (CEPPEV), pensada aqui
como espago democrdtico, continue man-
tendo a critica construtiva como mecanis-
mo orientador da prdtica cotidiana de seus
participantes, professores, funciondrios, alu-
nos e gestores.
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