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Gestao do conflito escolar:
da classificacao dos conflitos
aos modelos de mediacao

Alvaro Chrispino

Resumo

O presente frabalho se inicia apresentan-
do um recente estudo realizado por um institu-
to de pesquisa onde fica patente a importan-
cia que o jovem atribui & educaco, & escola
e ao professor, ao mesmo tempo em que apre-
senta sua preocupagdo com a violéncia. Com
este motivador, discute os conceitos de conflito
e de conflito escolar, apresenta inUmeras ma-
neiras de classificar os conflitos e os conflitos
escolares a fim de contri-
buir com o entendimento
do problema, indica a
mediacdo de conflito
como alternativa potente
e vidvel para a diminui-
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The enclosed article starts by presenting
a recent study carried out by a research
institute and it demonstrates the
importance that the student gives to
education, to school, to the teacher and
at the same time it shows his concern
with violence. With such motivation, it
discusses the concepts of conflicts and
school conflicts in order to contribute to
the clarification of the problem, it
indicates the mediation
of the conflict as a
powerful and pofent
alternative to reduce
school violence.
Finally, it lists questions

¢do da violéncia escolar
e, ao final, enumera
questdes que devem ser consideradas quando
a escola se propde a implantar um programa
de mediagéo escolar do conflito.
Palavras-chave: Politicas educacionais.
Violéncia escolar. Conflito escolar. Media-
¢Go do conflito escolar.

Abstract

School-Based Conflict
Management: from the
classification of conflicts
to models of mediation

that should be taken
info account when the
school has in mind the implementation of
its program of mediation conflict.
Keywords: Educational policies. School
violence. School conflict. Mediation of
school conflict.

Resumen

Gestiéon del conflicto
escolar: de la clasificacién
de los conflictos a los

medelos de mediacién
El articulo presenta un reciente estudio

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15, n.54, p. 11-28, jan./mar. 2007



12

Alvaro Chrispino

realizado por un instituto de pesquisa
que muestra la importancia que el joven
afribuye a la educacién, a la escuela y
al profesor y, también, su preocupacién
con la violencia. El texto aborda los
conceptos de conflicto y de conflicto
escolar, presenta innumeras maneras de
clasificar los conflictos y los conflictos
escolares a fin de contribuir para el
entendimiento del problema e indica la
mediacién del conflicto como alternativa
potente y viable para la disminucién de
la violencia escolar. Al final enumera
cuestiones que deben ser consideradas
cuando la escuela se propone a
implantar un programa de mediacién
escolar del conflicto.

Palavras clave: Politicas educacionales.
Violencia escolar. Conflicto escolar.
Mediacién del conflicto escolar.

Introducéo

A sequéncia de episédios violentos en-
volvendo o espaco escolar ndo deixa dovi-
da quanto & necessidade de se trazer este
tema & grande arena de debates da educa-
¢Go brasileira. Os acontecimentos que se re-
petem nos diversos pontos do pafs, e que
nos privaremos de citar por ser absoluta-
mente desnecessdrio para a andlise, expdem
uma dificuldade brasileira pela qual j@ pas-
saram outros paises, o que seria, por si s,
um convite para a reflexdo de educadores e
de gestores politicos, visto que o movimento
mundial em educacédo indica semelhanca
de acontecimentos mesmo que em momen-
tos diferentes da linha de tempo.

J& dissemos alhures (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002) que os problemas no-
vos da violéncia escolar no Brasil séo um
problema antigo em outros paises como Es-
tados Unidos, Franca, Reino Unido, Espa-

nha, Argentina e Chile, dentre outros, onde
ié4 se percebe um conjunto de polfticas pu-
blicas mais ou menos eficientes dirigidas aos
diversos atores que compdem este comple-
xo sistema que é o fenémeno violéncia es-
colar. Estes pafses possuem 4 alguma tradi-
¢do em programa de reducdo da violéncia
escolar como apontam Debarbieux e Blaya
(2002) e, no Brasil, é possivel enumerar al-
guns estudos pontuais até aproximadamen-
te 2000, quando passamos a contar com
um nUmero maior de estudos e pesquisas
sobre os diversos dngulos da violéncia es-
colar como, por exemplo, Abramovay e Rua
(2002), Ortega e Del Rey (2002), Chrispino
e Chrispino (2002), dentre outros.

Os diversos estudos publicados em lin-
gua portuguesa disseminaram idéias, acla-
raram os problemas e listaram alternativas
i@ testadas em sociedades distintas, permi-
tindo que a comunidade educacional bra-
sileira reunisse informacées para enfrentar
um problema importante, no esforco de fi-
rar a “diferenca” causada por alguns anos
de atraso na percepgéo do problema e na
busca de solucdes préprias. No rastro des-
sas iniciativas, a producéo académica bra-
sileira & comeca a demonstrar bons resul-
tados no tema, apesar de serem encontra-
dos apenas 7 grupos de pesquisa no Dire-
tério LATTES, quando consultado utilizando
as palavras chave “violéncia escolar” e “vi-
oléncia na escola”, o que indica que a pro-
ducéio deve estar vinculada a grupos com
linhas de pesquisa e temas de pesquisa ou-
tros que absorvem os assuntos correlacio-
nados com o universo da violéncia escolar.

Experiéncias importantes vém sendo re-
alizadas como a do programa de Mestra-
do da Universidade Catdlica de Brasilia/
Observatério da Violéncia que j& produz
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uma série de pesquisas focada na violén-
cia escolar, mas correlacionando-a com a
visdo docente (OLIVEIRA, M. G. P, 2003;
OLIVEIRA, R. B. L., 2004), com a comuni-
dade (SILVA, 2004), com o rendimento es-
colar (VALE, 2004), com a gestdo esco-
lar (CARREIRA, 2005), com a viséo dis-
cente (RIBEIRO, 2004; FERNANDES,
2006), dentre outras.

Tudo leva a crer que o tema tenha ocu-
pado um lugar de destaque na sociedade
e academia brasileiras, o que pode resultar
na transferéncia da escola da editoria poli-
cial para a editoria de direitos sociais nos
grandes vefculos de midia nacional.

Educacéo, juventude e
violéncia

A formacéo de opinido sobre a esco-
la e a juventude exclusivamente pelas
manchetes de jornais e televisdo, resulta
numa visdo por dngulos restritos da rea-
lidade educacional.

A educacéo — apesar da existéncia de
programas importantes como o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensi-
no Fundamental e de Valorizacéo do Ma-
gistério — FUNDEF—, vem sofrendo com
a falta de politicas publicas de longo pra-
zo e efetivas que atendam as necessida-
des da comunidade, vem sendo esvazia-
da pelo afastamento de bons docentes
por conta do desprestigio e da perda sig-
nificativa de saldrios, vem sendo “suca-
teada” pela inefic4cia dos sistemas de
gestdo e por recursos cada vez mais re-
duzidos, vem se tornando cada vez mais
“profanada” quando a histéria nos ensi-
nou sobre uma escola cercada de respei-
to, pertencimento e “sacralidade”.

No que pese tudo isto, recentemen-
te o Sindicato dos Estabelecimentos de
Ensino do Rio de Janeiro — Sinepe Rio
—, solicitou ao IBOPE uma pesquisa in-
titulada “O jovem, a sociedade e a éti-
ca” (RIO DE JANEIRO, 2006), que re-
colheu opinides de jovens entre 14 ¢ 18
anos. O resultado mostra o quanto a
escola e a educacdo povoam o imagi-
ndrio dos jovens, o quanto estes ainda
véem na escola e na educagdo instru-
mentos importantes para suas vidas e o
quanto a violéncia na escola os afasta
de seus sonhos ou os amedronta. Veja-
mos alguns resultados:

Pergunta: Dentre estes, quais sdo os dois
mais graves problemas do Brasil?

Violeneia [T 60
Desemprego [ 40
Corrupgio 7:| 37
Drogas 7:| 16
Pobreza 7:| 13
Desigualdade Social 7:| n
Moradia []6
Saide [14

0 25 50 75 100

Pergunta: Quem vocé considera mais
responsdvel pela garantia de um bom futu-
ro para pessoas como vocé?

FAMILIA | 177
ESCOLA |48
Vocé mesmo [T 28
Governo 7:| 12
Amigos 7:|9
Sorte 7:| 7
Igreja 7:' 6
Sociedade 7:| 5
Politicos [ 2

0 25 50 75 100
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Pergunta: Gostaria que vocé dissesse, para cada uma das pessoas e instituicdes que
vou falar, se vocé confia ou ndo confia

INSTITUICOES CONFIA NAO CONFIA | NAO TEM OPINIAO
Professores 84% 13% 3%
Escola Particular 77% 18% 5%
Escola Publica 76% 19% 5%
Médicos 75% 21% 4%
Religido 71% 23% 6%
Igreja Catélica 66% 26% 8%
Igreja Evangélica 61% 30% 8%
Televisdo 60% 36% 4%
Radios 62% 35% 4%
Jornais 59% 37% 4%

Pergunta: Para cada frase citada, gostaria de saber se vocé concorda ou discorda

PONTOS CONCORDA DISCORDA
A educacéo dos jovens deve ter limites bem definidos 82% 14%
No Brasil, é possivel melhorar a 73% 21%

condigdo social através do voto
No Estado, um cidad@o ndo tem sé direitos, 70% 24%

tem deveres para com a sociedade

O voto pode mudar a situacdo do pais 64% 30%
O importante para os jovens é viver o momento, 57% 40%
sem se preocupar com o futuro

O:s jovens sdo desmotivados e nada lhes interessa 50% 46%
A experiéncia profissional é mais 49% 46%

importante que a educacdo

Os direitos humanos no Brasil sé protegem os que 49% 44%

ndo respeitam os direitos dos outros
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Pergunta: Dentre estes, para qual pon-
to vocé julga que uma boa escola deveria
estar voltada? (1° e 2° lugares)

Criatividade [T 33
rigida [T 32
Didlogo, liberdade [T 29
Trabalho |25
Moral, ética I Pl
Justiga, cidadania [T 20
Compromisso social e

0 25 50 75 100
%

Podemos depreender da pesquisa (1) que
o jovem identifica na violéncia o maior pro-
blema da sociedade atual, superando, in-
clusive, o desemprego; (2) que a escola ocu-
pa o segundo lugar entre as instituicdes im-
portantes para o desenho de seu futuro, per-
dendo apenas para a familia; (3) professo-
res e escolas sGo as duas “instituicdes” que
encabecam a lista de confianca com altos
indices percentuais; (4) os jovens, diferente-
mente do que diz o senso comum, solicitam
os limites préprios & juventude e (5) confir-
mando o item 4, o jovem julga que a disci-
plina rigida, juntamente com criatividade e
didlogo, fazem parte da boa escola, para
desespero de gestores e docentes que de-
fendem o “vai-levando” ou o laissez-faire,
certamente pela lei de menor esforco, |4 que
o saldrio é o mesmo no final do més.

Apesar de todas as dificuldades, o jovem
ainda cré na educacéo como alternativa e

na escola como instrumento de mobilidade
social e de diferenciacdo para o futuro.

Motivado por isso, podemos buscar
entender melhor o que pode estar causan-
do a violéncia na escola, sempre lembran-
do que a nossa é uma leitura, uma pro-
posta, uma alternativa. Certamente haverd
outras, desenvolvidas e amparadas a par-

tir de outras percepcdes e experiéncias.

O conflito e o
conflito na escola

Conflito é toda opinido divergente ou ma-
neira diferente de ver ou interpretar algum acon-
tecimento. A partir disso, fodos os que vivemos
em sociedade femos a experiéncia do conflito.
Desde os conflitos préprios da inféncia, passa-
mos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e,
hoje, visitados pela maturidade, continuamos
a conviver com o conflifo intrapessoal (ir/nGo i,
fazer/ndo fazer, falar/néo falar, comprar/néo
comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar
efc.) ou inferpessoal, sobre o qual nos detere-
mos. S&o exemplos de conflito interpessoal
a briga de vizinhos, a separacéo familiar, a
guerra e o desentendimento entre alunos.

(CHRISPINO; CHRISPINO, 2002).

Poderemos buscar, numa adaptacéo de
Redorta (2004, p. 33), grandes exemplos
de conflito nos conhecidos movimentos de
rompimento de paradigmas:

AUTOR | TIPO DE CONFLITO

PROCESSO RESULTANTE | SINTESE

Freud |Conflito entre o desejo e a proibicdo

Repressdo e defesa Luta pelo dever

Darwin |Conflito entre o sujeito e o meio

Diferenciacdo e adaptacéo | Luta por existir

Marx | Conlflito entre classes sociais

Estratificacdo social
hierarquia Luta pela igualdade

Piaget |Conflito nas decisdes e experiéncias

Aprendizagem
Resolucao de problemas | Luta por ser

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15, n.54, p. 11-28, jan./mar. 2007
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O conlflito, pois, é parte integrante
da vida e da atividade social, quer con-
temporénea, quer antiga. Ainda no es-
forco de entendimento do conceito, po-
demos dizer que o conlflito se origina da
diferenca de interesses, de desejos e de
aspiracdées. Percebe-se que ndo existe
aqui a nocéo estrita de erro e de acerto,
mas de posicdes que sdo defendidas fren-
te a outras, diferentes.

Um exemplo claro da dificuldade que
temos para lidar com o conflito é a nossa
incapacidade de identificar as circunstén-
cias que derivam do conflito ou redun-
dam nele. Em geral, nas escolas e na vida,
s6 percebemos o conflito quando este pro-
duz suas manifestacées violentas. Daf po-
demos ftirar, pelo menos, duas conclu-
sbes: a primeira é que se ele se manifes-
tou de forma violenta é porque |4 existia
antes na forma de divergéncia ou anta-
gonismo, e nés ndo soubemos ou n@o
fomos preparados para identificd-lo; a
segunda é que toda a vez que o conflito
se manifesta, nés agimos para resolvé-
lo, coibindo a manifestacdo violenta. E
neste caso, esquecemos que problemas
mal resolvidos se repetem! (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002)

Ao definirmos conflito como o resul-
tado da diferenca de opinido ou infe-
resse de pelos menos duas pessoas ou
conjunto de pessoas, devemos esperar
que, no universo da escola, a divergén-
cia de opinido entre alunos e professo-
res, entre alunos e entre os professores
seja uma causa objetiva de conflitos.
Uma segunda causa de conflitos é a

dificuldade de comunicacédo, de asser-
tividade das pessoas, de condicées para
estabelecer o didlogo.

Temos defendido que a massificacao
da educacéo se, por um lado, garantiv o
acesso dos alunos & escola, por outro,
expds a escola a um contingente de alu-
nos cujo perfil ela — a escola — ndo esta-
va preparada para absorver.

Antes, em passado remoto, a escola
era procurada por um tipo padrdo de
aluno, com expectativas padrées, com
passados semelhantes, com sonhos e li-
mites aproximados. Os grupos eram for-
mados por estudantes de perfis muito
proximos. Com a massificacdo, trouxe-
mos para o mesmo espaco alunos com
diferentes vivéncias, com diferentes ex-
pectativas, com diferentes sonhos, com
diferentes valores, com diferentes cultu-
ras e com diferentes hdébitos [...], mas a
escola permaneceu a mesmal Parece
bbvio que este conjunto de diferencas é
causador de conflitos que, quando néo
trabalhados, provocam uma manifesta-
céo violenta. Eis, na nossa avaliacéo, a
causa primordial da violéncia escolar.

A fim de exemplificar a tese que defen-
demos, podemos lancar méo da pesquisa
de Fernandes (2006, p. 103) realizada com
alunos e professores de diferentes escolas
do Distrito Federal. Ao solicitar que pro-
fessores e alunos identifiquem niveis de gra-
vidade de violéncia a partir de ocorréncias
cotidianas, percebe-se a divergéncia de
opinido: isto d& origem a conflitos. Veja-
mos alguns exemplos:

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15, n.54, p. 11-28, jan./mar. 2007
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ATITUDES ESCOLA 1-PUBLICA ESCOLA 2-PRIVADA
OPINIAO DISCENTE | DOCENTE | DISCENTE |DOCENTE
Aluno bate em colega menor 47,4 (média) | 64,6 (alta) | 51,6(alta) | 61,2 (alta)
Briga enfre alunos 38,1 (média) | 60,5 (alta) | 52,9 (alta) | 55,8 (alta)
Toque de méo no colega com sentido sexual 32,0 (média) | 60,5 (alta) |27,2 (baixa) | 54,9 (alta)
Insulto de aluno a aluno 32,0 (média) | 56,5 (alta) |31,8 (média)| 54,9 (alta)

Consideram-se altas as taxas entre 68 a 48, médias as taxas entre 47 a 31 e baixas as taxas menores que 30.

Podemos esperar que, pela diferenca entre
as opinides, haja conflito no espaco escolar.
Um conflito criado pela diferenca de conceito
ou pelo valor diferente que se dd ao mesmo
ato. Professores e alunos déo valores diferentes
& mesma acéio e reagem diferenfemente ao mes-
mo ato: isso é conflito. Como a escola esté acos-
tumada historicamente a lidar com um tipo
padrdo de aluno, ela apresenta a regra e re-
quer dos alunos enquadramento automdtico.
Quanto mais diversificado for o perfil dos alu-
nos (e dos professores), maior serd a possibili-
dade de conflito ou de diferenca de opinido. E
isso numa comunidade que estd freinada para
inibir o conflito, pois este & visto como algo ruim,
uma anomalia do controle social.

Porém, o mito de que o conlflito é ruim estd
ruindo. O conflito comeca a ser visto como
uma manifestacdo mais natural e, por conse-
guinte, necessdria s relogdes entre pessoas,
grupos sociais, organismos politicos e Esta-
dos. O conflito é inevitdvel e ndo se devem
suprimir seus motivos, até porque ele possui
inmeras vantagens dificilmente percebidas por
aqueles que véem nele algo a ser evitado:

* Ajuda a regular as relacées sociais;

* ensina a ver o mundo pela perspecti-
va do outro;

* permite o reconhecimento das dife-
rencas, que ndo séo ameacga, mas re-
sultado natural de uma situacdo em
que hd recursos escassos;

¢ ajuda a definir as identidades das
partes que defendem suas posicoes;

* permite perceber que o outro possui
uma percepcdo diferente;

* racionaliza as estratégias de compe-
téncia e de cooperacdo;

* ensina que a controvérsia é uma opor-
tunidade de crescimento e de ama-
durecimento social.

Outro mito importante construido em torno
do conflito, e que estd fambém sendo supera-
do, é aquele que diz que 0 mesmo atenta con-
tra a ordem. Na verdade, o conflito é a mani-
festacdio da ordem em que ele préprio se pro-
duz e da qual se derivam suas conseqiiéncias
principais. O conflito é a manifestacéo da or-
dem democrética, que o garante e o sustenta.

A ordem e o conflito s@o resultado da infe-
racdo enire os seres humanos. A ordem, em
toda sociedade humana, ndo é outra coisa
sendo uma normatizagdo do conflito. Tome-
mos como exemplo o conflito politico: apesar
de parecer ruptura da ordem anterior, hé con-
tinvidade e regularidade em alguns aspectos
tidos como indispensdvel pela sociedade, que
exige a ordem e de onde emanam os conflitos.

Somente estudo e compreensdo das rela-
¢oes que existem dentro da ordem podem per-
mitir o entendimento completo dos conflitos que
nela se originam e que, por fim, séo a razéo
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de sua existéncia. Por exemplo, os sécios que
brigam. E necessario ver as condicées em que
se fez a sociedade e as expectativas dos séci-
os. Possivelmente, cada um deles terd entendi-
mento pessoal das regras que iniciaram a so-
ciedade e possuiam, por derivacéo, expectati-
vas diferentes. Instala-se o conflito!

O conflito estd regulado de tal modo que nem
sempre nos damos conta sequer de sua existén-
cia. Como exemplo disso, femos o futebol ou o
desfile das escolas de samba: eles excuem a vio-
léncia como a entendemos comumente e prevé-
em um modelo de comportamento cooperativo,
mas os inferesses séo fronfalmente conflitantes!

Acontece, muitas vezes, que o conflifo é de-
flagrado e ndo sabemos exatamente o que o
provoca, pois a posicéio conflitante é diferente do
interesse real das partes. O interesse é a motiva-
¢do obijefiva/subjetiva de uma conduta, a partir
da qual esta se estrutura e se distingue da posi-
¢do, que é a forma exterior do conflito, que pode
esconder o real interesse envolvido. Os comerci-
antfes #m interesses conflitantes: o vendedor quer
vender mais caro, enquanto o comprador quer
pagar menos |...], mas os interesses sdo claros e
definidos. Diferenfemente com o que ocorre no
conflito causado pela separacdo de casais que

brigam pela posse da casa onde moravam, mes-
mo possuindo outras iméveis de igual valor. Na
verdade, a posicdo de posse da casa esconde
um inferesse implicito: quem ficar com a casa do
casal tem a sensacgdo de vitéria sobre o outro.

Classificacdes dos conflitos

A fim de melhor entender suas possibi-
lidades, buscaremos alguns exemplos de
classificacéo de conflito, pois, segundo Re-
dorta (2004, p. 95),

classificar é uma forma de dar sentido.

A classificagdo costuma ser hierdrquica

e permite estabelecer relacées de per-

tencimento. Ao classificar definimos, e

ao defini-lo, tomamos uma deciséo a

respeito da esséncia de algo.

Vamos buscar algumas classificacées
gerais de conflito segundo Moore (1998),
Deutsch (apud MARTINEZ ZAMPA, 2004)
e Redorta (2004) e classificacées de confli-
tos escolares a partir de Martinez Zampa

(2004) e Nebot (2000).

Para Moore (1998, p. 62), os conflitos
podem ser classificados em estruturais, de
valor, de relacionamento de interesse e
quanto aos dados:

TIPOS DE CONFLITO

CAUSAS DOS CONFLITOS

Estruturais

Padrées destrutivos de comportamento ou interacéo; controle,
posse ou distribuicdo desigual de recursos; poder e autoridade
desiguais; fatores geogrdficos, fisicos ou ambientais que impegam
a cooperacdo; pressdes de fempo.

De valor

Critérios diferentes para avaliar idéios ou comportamentos;
objetivos exclusivos intrinsecamente valiosos; modos de vida,
ideologia ou religido diferente.

De relacionamento

Emocées fortes; percepgdes equivocadas ou esteredtipos; comunicacéo
inadequada ou deficiente; comportamento negativo — repetitivo.

De interesse

Competicéo percebida ou real sobre interesses fundamentais
(contetdo); interesses quanto a procedimentos; interesses psicolégicos.

Quanto aos dados

Falta de informacéo; informacdo errada; pontos de vista diferentes
sobre o que é importante; inferpretacées diferentes dos dados;
procedimentos de avaliagao diferentes.
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Para Deutsch (apud MARTINEZ ZAMPA,
2004, p. 27), os conflitos podem ser clas-
sificados em 6 tipos: Veridicos (conflitos
que existem objetivamente), contingen-
tes (situagdes que dependem de circuns-
tdncias que mudam facilmente), descen-
tralizados (conflitos que ocorrem fora do
conflito central), mal atribuidos (se apre-
sentam entre partes que ndo mantém

contatos entre si), latentes (conflitos cuja
origem ndo se exteriorizam) e falsos (se
baseiam em md interpretacéo ou percep-
cdo equivocada).

Para Redorta (2004), a tipologia de con-
flito é de tal importéncia que ele dedica toda
uma obra a essa tarefa. Podemos sintetizar
a sua tipologia, no quadro a seguir:

TIPOS DE CONFLITOS...

O CONFLITO OCORRE QUANDO

De recursos escassos

Disputamos por algo que néo existe suficientemente para todos.

De poder

Disputamos porque algum de nés quer mandar, dirigir ou controlar o outro.

De auto-estima

Disputamos porque meu orgulho pessoal se sente ferido.

De valores

Disputamos porque meus valores ou crengas fundamentais estdo em jogo.

De estrutura

Disputamos por um problema cuja solucéo requer longo prazo,
esforcos importantes de muitos, e meios estdo além de
minha possibilidade pessoal.

De identidade

Disputamos porque o problema afeta minha maneira infima de ser o que sou.

De norma

Disputamos porque meus valores ou crengas fundamentais estdo em jogo.

De expectativas

Disputamos porque ndo se cumpriu ou se fraudou o que um esperava do outro.

De inadaptacdo

Disputamos porque modificar as coisas produz uma tensdo que néo desejo.

De informacéo

Disputamos por algo que se disse ou ndo se disse
ou que se enfendeu de forma errada.

De interesses

Disputamos porque meus interesses ou desejos sGo contrdrios aos do outro.

De atribuicdo

Disputamos porque o outro ndo assume a sua culpa
ou responsabilidade em determinada situacéo.

De relacoes pessoais

Disputamos porque habitualmente ndo nos entendemos como pessoas.

De inibicgo

Disputamos porque claramente a solugdo do problema depende do outro.

De legitimagé@o

Disputamos porque o outro ndo estd de alguma maneira autorizado
a atuar como o faz, ou tem feito ou pretende fazer.

E possivel, ainda, identificar conflitos
escolares ou mesmo educacionais a par-
tir de Martinez Zampa (2005) e de Nebot
(2000). Certamente, a caracteristica da
escola ou do sistema educacional favo-
recem este tipo de categorizacdo, por se
restringirem a um universo conhecido,
com atores permanentes (alunos, profes-

sores, técnicos e comunidade) e com ro-
tinas estabelecidas (temdtica, horérios,
espacos fisicos etc). A maneira de lidar
com o conflito escolar ou educacional é
que ird variar de uma escola que veja o
conflito como instrumento de crescimen-
to ou que o interpreta como um grave
problema que deva ser abafado.
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Na comunidade escolar existem pon-
tos que contribuem para o surgimento dos
conflitos e que, no mais das vezes, ndo
sdo explicitos ou mesmo percebidos. A pri-
oridade que se d& para os diferentes con-
flitos escolares é um primeiro ponto. Mar-
tinez Zampa (2005, p. 29) diz que os pro-
fessores consideram que os conflitos mais
freqientes e importantes se ddo entre seus
colegas e diretores, colocando em segun-
do lugar de importéncia os conflitos en-
tre alunos. Essa posicdo ndo é ratificada
por Oliveira e Gomes (2004, p. 52-53),
que descrevem como os docentes véem
os valores e violéncia escolares. Ao se
referirem &s escolas que foram pesquisa-
das, escrevem:

O clima entre direcdo, professores e

alunos parecia bastante amistoso. No

entanto, a Associacéo de Pais e Mestres

e o Conselho Escolar funcionavam pre-

cariamente devido ¢& falta de participa-

¢6o e envolvimento da comunidade es-
colar.

O relacionamento entre os professo-

res parecia muito bom, manifestado,

inclusive, pelos intervalos muito anima-

dos. Segundo informagées colhidas, a

amizade entre os docentes continuava

fora dos muros da escola, nas festas de
confraternizacées, aniversdrios, chur-
rascos e outras.

A leitura externa da comunidade (ci-
dadé&os e pais) pode achar que profes-
sores e diretores — profissionais e adul-
tos que sdo —, devam lidar profissio-
nalmente com as possiveis dificulda-
des que surjam no exercicio da ativi-
dade docente e que os conflitos entre
alunos, e destes com seus professores,
é que efetivamente merecem ser vistos
como prioridade.

Como conflitos educacionais ou entre
membros da comunidade educacional,
Martinez Zampa (2005, p. 30-31) enume-
ra 4 tipos diferentes:

* Conflito em torno da pluralidade de

pertencimento: surge quando o docen-

te faz parte de diferentes estabelecimen-

tos de ensino ou mesmo de niveis dife-

rentes de ensino.

* Conflitos para definir o projeto insti-

tucional: surge porque a construgéo do

projeto educacional favorece a mani-
festac@o de diferentes posicdes quanto

a objetivos, procedimentos e exigénci-

as no estabelecimento escolar.

* Conflito para operacionalizar o pro-

jeto educativo: surge porque, no mo-

mento de executar o projeto institucio-
nal, surgem divergéncias nos émbitos

de planejamento, execucdo e avaliacéo,

levando a dire¢d@o a lancar méo de pro-

cessos de coalizdo, adesdes, efc.

* Conlflito entre as autoridades formal

e funcional: surge quando ndo hd coin-

cidéncia entre a figura da autoridade

formal (diretor) e da autoridade funcio-

nal (lider situacional)

Os conflitos educacionais, para efeito
de estudo, s@o aqueles provenientes de
agbes préprias dos sistemas escolares ou
oriundos das relacées que envolvem os ato-
res da comunidade educacional mais am-
pla. Certamente poderiamos ainda apon-
tar os que derivam dos exercicios de poder,
dos que se originam das diferencas pesso-
ais, dos que resultam de infoleréncias de
toda ordem, os que possuem fundo politi-
co ou ideolédgico, o que fugiria do foco prin-
cipal deste trabalho, voltado pela a escola
e seu enforno. Saindo do universo geral dos
conflitos educacionais — enumerados res-
tritamente — podemos relacionar os que
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chamaremos de conflitos escolares, por
acontecerem no espaco préprio da escola
/ou com seus atores diretos.

Dentre as classificagcdes possiveis, es-
colhemos adaptar a de Martinez Zampa
(2005, p. 31-32) para ilustrar o texto. Os
conflitos que ocorrem com maior freqiién-
cia se dao:

* Entre docentes, por:

¢ falta de comunicacéo;

* interesses pessoaqis;

* questées de poder;

¢ conflitos anteriores;

* valores diferentes;

* busca de “pontuacao”
(posicéio de destaque);

¢ conceito anual entre docentes;

* ndo-indicacdo para cargos de
ascensdo hierdrquica;

* divergéncia em posicdes
politicas ou ideoldgicas.

* Entre alunos e docentes, por:

* ndo entender o que explicam;
* notas arbitrdrias;
* divergéncia sobre critério de avaliacdo;
* avaliagdo inadequada
(na visdo do aluno);
* descriminacéo;
¢ falta de material diddtico;
* ndo serem ouvidos
(tanto alunos quanto docentes);
* desinteresse pela matéria de estudo.
* Entre alunos, por:
* mal entendidos;
* brigas;
* rivalidade entre grupos;
* descriminacdo;
* bullying;
* uso de espacos e bens;
* namoro;
* assédio sexual;
* perda ou dano de bens escolares;

* eleicoes (de variadas espécies);

* viagens e festas.
* Entre pais, docentes e gestores, por:
agressdes ocorridas entre alunos
e entre os professores;
perda de material de trabalho;
associacdo de pais e amigos;
cantina escolar ou similar;
falta ao servico pelos professores;
falta de assisténcia pedagdgica
pelos professores;
critérios de avaliacéo,
aprovacgdo e reprovacdo;
uso de uniforme escolar;
nédo-atendimento a requisitos
“burocrdticos” e administrativos da
gestdo.

Segundo Nebot (2000, p. 81-82), os
conflitos escolares podem ser categoriza-
dos em organizacionais, culturais, peda-
gégicos e de atores. A seguir, detalhamos
cada um dos tipos:

* Organizacionais

1. setoriais: sdo aqueles se produ-
zem a partir da diviséo de trabalho
e do desenho hierdrquico da insti-
tuigdo, que gera a rotina de tare-
fas e de fungées (direco, técnico-
administrativos, professores, alu-
nos, etc);

2. o saldrio e as formas como o di-
nheiro se distribui no coletivo, afe-
tando a qualidade de vida dos fun-
ciondrios e docentes, efc

3. se sdo publicas ou privadas.

e Culturais
1. comunitérios: sGo aqueles que
emanam de redes sociais de dife-
rentes atores onde estd situada a
escola. Rompem-se as concepcoes
rigidas dos muros da escola, am-
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pliando-se as fronteiras (por exem-
plo, os bairros e suas caracteristi-
cas, as organizacdes sociais do
bairro, as condicdes econémicas
de seus habitantes, etc)

2. raciais e identidades: sGo aqueles
grupos sociais que possuem um
perfencimento e afiliacéo que faza
sua condicdo de existéncia no mun-
do. Estes, com suas caracteristicas
culturais, folcléricas, ritualisticas,
patrocinam uma série de prdticas e
habitus que retroalimentam o esta-
belecimento de ensino (por exem-
plo, a presenca de fortes compo-
nentes migratérios na regido, etc)

* Pedagdgicos

Séo aqueles que derivam do dese-
nho estratégico da formacéo e dos
dispositivos de controle de qualida-
de e das formas de ensinar, seus ajus-
tes ao curriculo académico e suas
formas de producdo (por exemplo,
ndo é a mesma coisa ensinar mate-
mdtica que literatura, e ambas pos-
suem procedimentos similares, mas
diferentes; a organizacéo dos hord-
rios de das turmas e dos professo-
res; as avaliacées, etc)

* Atores

Séo aqueles que denominamos “pes-

soas” e que devem ser distinguidos:

1. em grupos e subgrupos, que ocor-
rem em qualquer dmbito (turma,
corpo docente, direcdo etc)

2. familiares, donde derivam as acées
que caracterizam a dindmica famili-
ar que afeta diretamente a pessoa,
podendo produzir o fenémeno de
afastamento familiar que acarreta o
“depésito” do aluno na escola.

3. individuais, que sdo aqueles onde
a “patologia” ftoma um membro da
organizagdo escolar. Neste caso,
hd& sempre o risco da estigmatiza-

p g
¢Go do membro da comunidade
que é o causador do conflito.

No momento em que realcamos o con-
flito na escola, gostarfiamos de chamar &
atencdo a capacidade da escola em per-
ceber a existéncia do conflito e a sua capa-
cidade de reagir positivamente a ele, trans-
formando-o em ferramenta do que chama-
mos de tecnologia social, uma vez que o
aprendizado de convivéncia e gestdo do
conflito sdo para sempre.

Por que a mediacéo do
conflito na escola

Facamos um retrospecto do que foi
apresentado até aqui a fim de melhor en-
caminhar os pontos seguintes.

Até aqui apresentamos as expectativas
dos estudantes com a ascenséo social por
meio da educacdo, sua confianca nos pro-
fessores e na escola, suas dificuldades por
conta da violéncia que lanca seus tentécu-
los nas escolas e discutimos o conflito em
geral e na escola, em particular. Apresen-
tamos a fese onde o conflito surge da dife-
renca de opinides e divergéncia de inter-
pretagdes. Logo, se a escola é o universo
que relne alunos diferentes, ela é o palco
onde certamente o conflito se instalard. E,
se o conflito é inevitdvel, devemos apren-
der o oficio da mediacéo de conflito para
que esta técnica se aprimore facultando a
cultura da mediacéo de conflito.

Chamaremos de mediacéo de conflito
o procedimento no qual os participantes,
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com a assisténcia de uma pessoa imparci-
al — o mediador —, colocam as questdes
em disputa com o objetivo de desenvolver
opcodes, considerar alternativas e chegar a
um acordo que seja mutuamente aceitdvel.

A mediacdo pode induzir a uma reori-
entacdo das relagdes sociais, a novas for-
mas de cooperacéo, de confianca e de so-
lidariedade; formas mais maduras, espon-
tdneas e livres de resolver as diferencas
pessoais ou grupdais.

A mediacéo induz atitudes de tolerén-
cia, responsabilidade e iniciativa individu-
al que podem contribuir para uma nova
ordem social.

O primeiro ponto para a infroducdo da
mediacdo de conflito no universo escolar é
assumir que existem conflitos e que estes
devem ser superados a fim de que a escola
cumpra melhor as suas reais finalidades.
Hd, portanto, dois tipos de escola: aquela
que assume a existéncia de conflito e o
transforma em oportunidade e aquela que
nega a existéncia do conflito e, com toda a
certeza, terd que lidar com a manifestacéo
violenta do conflito, que é a t@o conhecida
violéncia escolar.

As escolas que valorizam o conflito e
aprendem a trabalhar com essa realidade,
sdo aquelas onde o didlogo é permanente,
objetivando ouvir as diferencas para me-
lhor decidirem; séo aquelas onde o exerci-
cio da explicitacdo do pensamento é in-
centivado, objetivando o aprendizado da
exposicGo madura das idéias por meio da
assertividade e da comunicacéo eficaz; onde
o curriculo considera as oportunidades para
discutir solucées alternativas para os diver-
sos exemplos de conflito no campo das idéi-

as, das ideologias, do poder, da posse, das
diferencas de toda ordem; onde as regras e
aquilo que é exigido do aluno nunca estéo
no campo do subjetivo ou do entendimen-
to tacito: estdo explicitos, falados e discuti-
dos. Em sintese, devemos ser explicitos na-
quilo que esperamos dos estudantes e na-
quilo que nos propomos a fazer.

Sobre a gestdo destes itens, escreve
Heredia, citando Ray Scanhaltz (apud
HEREDIA, 1998), diretor de programas
educacionais de San Francisco:

Pedir aos estudantes disciplina, sem pro-

vé-los das habilidades requeridas, é

como pedir a um transeunte que encon-

tre Topeka, Kansas, sem fazer uso de

uma bussola [...]. NGdo podemos espe-

rar que os estudantes se comportem de

um modo disciplinado se ndo possuem

as habilidades para fazé-lo.

E possivel, também pensar na introdu-
¢Go do tema mediacédo de conflito no cur-
riculo escolar, o que seria uma oportuni-
dade para verbalizar a questéo e tornar cla-
ro o que se espera dele — o jovem — no
conjunto de comportamentos sociais. De
outra forma, é dizer ao jovem e & crianca
que suas diferencas podem transformar-se
em antagonismos e que, se estes ndo fo-
rem entendidos, evoluem para o conflito,
que desdgua na violéncia. Cabe ressaltar
que esse aprendizado e essa percepgdo
social, quando ocorrem com o estudante,
s@o para sempre.

Eis algumas vantagens identificadas
para a mediagcdo do conflito escolar
(CHRISPINO, 2004):

* O conflito faz parte de nossa vida pes-

soal e estd presente nas instituicdes.
‘E melhor enfrentd-lo com habilidade
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pessoal do que evitd-lo’ (HEREDIA,
1998 apud CHRISPINO, 2004).

* Apresenta uma vis@o positiva do conflito,
rompendo com a imagem histérica de
que ele é sempre negativo.

¢ Constréi um sentimento mais forte de

cooperacdo e fraternidade na escola.

* Cria sistemas mais organizados para en-
frentar o problema divergéncia = anta-

gonismo => conflito = violéncia.

* O uso de técnicas de mediacdo de confli-
tos pode melhorar a qualidade das rela-
coes entre os atores escolares e melho-

" . "
rar o “clima escolar”.

¢ O uso da mediacéo de conflitos terd con-
seqUéncias nos indices de violéncia con-
tra pessoas, vandalismo, violéncia con-

tra o patriménio, incivilidades, etc.

* Melhora as relacées entre alunos, facul-
tando melhores condicées para o bom

desenvolvimento da aula.

Resumo de estudos que documentam

* Desenvolve o autoconhecimento e o pensa-
mento critico, uma vez que o aluno é cha-
mado a fazer parte da solucdo do conflito.

¢ Consolida a boa convivéncia entre dife-
rentes e divergentes, permitindo o surgi-
mento e o exercicio da tolerancia.

* Permite que a vivéncia da folerdncia seja um
patriménio individual que se manifestard
em outros momentos da vida social.

Cremos que as vantagens dos programas
de mediacéo escolar séo bastante numero-
sas. Apesar disso, poucas sGo as avaliagdes
quantitativas sobre o impacto dos programas
de mediacéo de conflito. Kmitta (1999, p. 293)
ensaia um estudo de resultados quantitativos
a partir de dez programas de mediacdo esco-
lar nos Estados Unidos, que podem indicar
alguns resultados promissores nesse tipo de
técnica e nesse esforco de implantacdo da
cultura de mediacéo de conlflito. Aponta ele:

mediagdes e porcentagens de éxito

NOME ANO DO ESTADO N° DE EXITO
ESTUDO MEDIAGOES | (%)

The Ohio Commission on 1990/93 Ohio 256 100 %
Dispute Resolution

Model School 1993/94 Georgia 126 96,8 %
Jones e Carlin 1992/94 Pennsylvania 367 90,0%
Judge 1989/90 Ohio 125 100%
Hamlin 1993/94 Illinois 47 94,0%
Hart 1993/94 Indiana 350 97,0%
Carpenter e Parco 1992/94 Nevada 347 86,5%
Carruthers 1993/94 Carolina do Norte 841 92,7%
Crary 1989 California 96 97,0%
Kmitta e Berlowitz 1993/95 Ohio 248 82,2%
Totais 2.803 88,5%
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Algumas questoes
norteadoras para o
modelo de programa

de mediacéo escolar

Todo programa que se proponha a en-
volver grande némero de varidveis, como é
o caso das escolas, deve ter o cuidado de
trabalhar a partir de generalizacées. O Pro-
grama deve comportar-se tal qual um gran-
de e delicado tecido jogado sobre um con-
junto de pegas com contornos distintos. O
tecido é o mesmo, mas ao alcancar a pega,
toma a forma desta! Ele se amolda a cada
realidade. Com um programa de mediacéo
de conflito escolar ndo serd diferente.

Nossa pretenséo, ao apresentar um
conjunto de distintas classificacées de con-
flito foi permitir alternativas para identifica-
¢Go particularizada de cada contexto esco-
lar. NGo ha receita na mediacédo de confli-
to que possa ser aplicada indistintamente a
escolas diferentes. Cada escola é uma rede
complexa de relacées e de valores e, por
tal, merecerd um diagnéstico especifico de
conflitos e um modelo préprio.

Temos algumas questdes que represen-
tam eixos padrées de decisdo que devem
ser atendidos, ou ndo, no momento em que
a escola debate a instalacdo de um pro-
grama de mediacéo.

Identificado o tipo de conflito que existe
em cada escola, a partir das inGmeras clas-
sificacées apresentadas anteriormente, a
equipe disposta a implantar o programa de
mediacéo de conflito escolar deverd respon-
der a uma série de itens que definirdo o tipo
de programa que irdo implantar. Escolhe-
mos dez itens para este exercicio de provo-

cacdo e reflexdo, em grande parte adapta-
dos daqueles apresentados por Schvarstein
(1998) e Chrispino e Chrispino (2002):
. Cardter da Mediacéo de Conflito:
obrigatério ou voluntdrio?

2. Alcance da Mediacdo de Conflito:
Todos os conflitos ou apenas alguns
conflitos?

3. Enfase da Mediacdo de Conflito: No
produto ou no processo?

4. Atores da Mediacao de Conflito: todos
os membros do universo escolar ou
alguns membros do universo escolar?

5. Limites da Mediacdo de Conflito na
Escola: sem limites de série, idade,

turno, etc, ou com limites?

6. Relacdo da Mediacdo de Conflito com
as Regras Disciplinares: sem relacéo
ou com relacdo?

7. Relacdo da Mediacao de Conflito com
a Avaliagdo: sem relacdo ou com re-
lagdo?

8. Identificacéo dos Mediadores de
Conflito: mediacéo por pares ou ou-
tros mediadores?

9. Escolha dos Mediadores de Conflito: acdio
insfitucional ou escolha das partes?

10. Critérios para a Selegdo dos Medi-
adores de Conflito: desempenho
académico ou “respeitabilidade” en
tre os pares?

A guisa de concluséo

Enquanto refletimos sobre a validade ou
ndo de um programa de mediacdo de con-
flito, somos visitados por alguns pensamen-
tos que estdo no imagindrio educacional,
tais como: néo foi para isso que estudei e
me formeil Néo foi para cuidar de proble-
mas de aluno que fiz concurso piblicol Néo
sou pago para este tipo de trabalhol Isso é
trabalho de orientador educacionall Estou
perto de me aposentar!
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N&o é nossa a proposta de contrapor- que contemplam o “outro lado” e deixar
mo-nos a partir de cada uma dessas ex- que cada um reflita e decida. Afinal, pode-
pressdes. No exercicio de controvérsia que mos pensar diferentemente e isso faz parte
pregamos ao longo deste trabalho, vamos, das relagdes humanas. Vejamos o que nos
mais uma vez, apresentar grandes idéias diz Porro (2004):

7 GRANDES MOTIVOS PARA REALIZAR O PROGRAMA DE MEDIACAQ:

1. a capacitagdo em resolver conflitos valoriza o tempo;

2. a capacitagdo em resolver conflitos ensina vdrias estratégias Uteis;

3. a capacitacdo em resolver conflitos ensina aos alunos consideracéo e respeito para com os demais;

4. a capacitacéo em resolver conflitos reduz o estresse;

5. possibilidade de aplicar as novas técnicas em casa, com familiares e amigos;

6. a capacitacéo em resolver conflitos que podem contribuir para a prevencéo do uso do élcool e de drogas;

7. possibilidade de sentir a satisfacdo de estar contribuindo com a paz do mundo.
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