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Plano de carreira e avaliacdo dos
professores: encontros e desencontros

B Janete Palazzo

M Candido Alberto Gomes™

Resumo

O objetivo deste estudo foi verificar se os critérios de progressao na carreira de
uma instituicao de ensino superior sdo os mesmos que formam um bom docente na
perspectiva dos alunos. A literatura destaca varios fatores que interferem no de-
sempenho dos alunos, mas considera que os critérios classicos de progressao ten-
dem a ndo exercer claramente efeitos sobre o rendimento dos alunos. A pesquisa
explorataria utilizou, como instrumento de coleta de dados, um questionario pre-
enchido pelos alunos, previamente construido, testado e aprovado como parte do
processo de avaliacdo institucional. Além de verificar o desempenho dos docentes
na perspectiva dos alunos, relacionaram-se as respostas ao questionario com as
caracteristicas docentes valorizadas pelo Plano de Carreira (titulagdo, experiéncia,
tempo de servico e publicacoes cientificas). Concluiu-se que, na instituicdo estuda-
da, ndo houve relacao significativa entre a avaliacdo dos docentes e as variaveis para
progressao na carreira, confirmando a literatura sobre a educacéo basica.

Palavras-chave: Educacdo superior. Carreira do magistério. Economia da edu-
cacdo. Avaliacdo de professores. Avaliacdo institucional.

Professors’ career and evaluation.
malches and mismaiches
Abstract

This study aimed to assess if the criteria for progressing in the professors’
career of a higher education institution are the same that make a teacher good
in the pupils’ view. The literature highlights many factors that influence pupils’
gains, however, it considers that the classic progressing criteria tend not to
wield clearly effects on pupils' gains. The exploratory research project used, to
collect data, a questionnaire filled out by students, previously constructed,
tested and approved as part of the institutional evaluation process. Besides

*Mestre em Educacio, Universidade Catdlica de Brasilia, UCB; Professora da Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologicas (FACITEC).

E-mail: janete @facitec.br.

**Doutor em Educacdo, Universidade da California, Los Angeles; Titular da Catedra UNESCO de Juventude, Educacdo e Sociedade,
UCB. E-mail: clgomes@terra.com.br.

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 17, n. 63, p. 205-234, abr./jun. 2009



206 Janete Palazzo e Candido Alberto Gomes

verifying the professors’ performance from the students’ perspective, this
research project related professors’ characteristics valued by the career ladder
(degree, experience, seniority in the institution and academic publications) to
their performance according to the students’ evaluations. It was concluded
that, in the institution investigated, there was no significant relationship
between the evaluation of professors’ performance and the variables for
progressing in career, confirming the literature on basic education.

Keywords: Higher education. Teaching career. Education Economy. Teachers’
evaluation. Institutional evaluation.

Carrera docenfe y evaluacion.
CHCUCRITOS Y OPOSICIONES
Resumen

El objetivo de esta investigacion es el de verificar si los criterios de progresion
en la carrera docente de una institucion de educacion superior son los mismos
valorados por la evaluacion de los estudiantes. La literatura destaca varios
factores que afectan el rendimiento de los estudiantes, pero concluye en
general que los criterios adoptados en las carreras no tienen efectos claros
sobre el rendimiento discente. Esta investigacion exploratoria utilizé un
cuestionario de evaluacion de los docentes por los estudiantes, que habia sido
previamente construido, testado y aprobado en la evaluacion institucional. Se
relacionaran los resultados de la evaluacion por los estudiantes a las
caracteristicas de los profesores destacadas por la carrera (nivel de
escolaridad, tiempo de trabajo y publicaciones cientificas). Se concluye que, en
este caso, no hubo relacion significativa entre la evaluacion del desemperio de
los profesores y las variables enfatizadas por la carrera, confirmando asi la
literatura acerca de la educacion bdsica.

Palabras clave: Educacion superior. Carrera docente. Economia de la
educacion. Evaluacion de profesores. Evaluacion institucional.

Ha varias décadas, sistemas educacionais e redes escolares tém buscado alterna-
tivas para aperfeicoar e incentivar o desempenho dos professores. Entre as alterna-
tivas até agora utilizadas, temos os planos de carreira baseados nos resultados do
trabalho docente, o pagamento pelo mérito (individualmente efou em grupo) e
diversas formas de avaliacdo dos profissionais, tanto para serem admitidos como
para progredirem na carreira, tais como provas e exames, avaliacdo pelos pares,
superiores e alunos e outros processos. Essas mudancas pretendem sair dos lugares
comuns das carreiras burocraticas, em que todos recebem os mesmos salarios se
atendem a certos requisitos, em especial os diplomas e certificados e o tempo de
servico. Tais critérios sdo universalistas, permitem tratamento igualitario e buscam
recompensar o servico publico pelo mérito, o que corresponde fielmente as defini-
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coes de burocracia. Na educacgao superior, as praticas ja apresentam certa tradicdo
€, em certos casos, encontram-se sistemas educacionais em que os docentes desse
nivel sdo continuamente avaliados, inclusive pela sua producdo intelectual, mas, na
educacdo basica, se encontram fortes resisténcias para implantar a avaliacao e apro-
ximar as recompensas € estimulos da qualidade do desempenho docente. Entre
outros motivos, estda a complexidade da gestdo de pessoal em redes escolares que
podem espalhar-se por todo um pais.

Esta pesquisa exploratoria busca verificar, no caso de uma instituicdo de educa-
céo superior isolada e particular, os encontros e desencontros entre 1) o plano de
carreira (altamente valorizado pela avaliagdo governamental) e a literatura a respei-
to do trabalho docente; e, 2) o plano de carreira e as avaliacées dos alunos, que se
encontram na ponta, isto €, na sala de aula. Sera o plano de carreira coerente com
a situacdo atual da pesquisa, isto €, os incentivos para progredir sdo aqueles que a
literatura considera os melhores e mais sequros preditores do aproveitamento do
aluno? Por outro lado, os discentes avaliam melhor os seus professores que se
encontram em status mais alto no plano de carreira e, inversamente, avaliam de
maneira menos positiva aqueles que se acham em status mais baixo? Se o dinheiro
publico ou privado € utilizado para incentivar e recompensar o mérito, conforme os
principios da racionalidade burocratica € legitimo esperar que esses recursos sejam
alocados de tal modo a assegurar o adequado retorno aos individuos e a coletivida-
de. Isso, porém, acontece? Como costuma ocorrer em pesquisas exploratorias, ge-
raram-se intrigantes perguntas, que servem a reflexdo e a futuras pesquisas, €
poucas respostas prontas.

Incentivos e desempenho: de bracos dados?

Diferentes sdo as formas de incentivar um profissional pelo trabalho que ele
desenvolve. Muitos pensam que incentivos envolvem apenas questdes salariais e
financeiras. Entretanto, existem varias outras formas de incentivo, tais como infra-
estrutura fisica adequada do local de trabalho, bens materiais de uso diario, oportu-
nidades de crescimento profissional, estabilidade trabalhista, diferenciacdo salarial,
reconhecimento e prestigio, além de outros beneficios extrassalariais (VEGAS;
UMANSKY, 2005a). No caso dos profissionais do magistério, este contexto nio é
diferente. A valorizacdo do professor € um processo indispensavel, considerada a
importancia da profissdo.

Uma vez que os docentes respondem bem aos incentivos que lhes sdo concedidos,
a qualidade do processo ensino-aprendizagem pode ser melhorada com a criacao de
estimulos para atrair e manter os docentes qualificados e motivados. Nesse sentido,
Tachizawa e Andrade (2006) defendem que a principal finalidade do plano de carreira
€ ajudar no aprimoramento da organizacéo, por meio de melhor aproveitamento do
pessoal, promovendo o desenvolvimento e a autorrrealizacdo dos atores envolvidos.
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No Brasil, € mais comum encontrar planos de carreira do magistério cujos crite-
rios sdo a titulacdo, a experi€ncia docente e a existéncia de publicacdes no curriculo
do professor. Tais critérios sdo recorrentes devido a sua relevancia para a avaliacéo
de cursos pelo Ministério da Educacdo (MEC). Ou seja, professores bem titulados,
experientes e com numerosas publicacoes elevam o conceito do curso avaliado,
supostamente porque tais professores t€m mais alto desempenho.

Entretanto, existem pesquisas que comprovam a auséncia de relagcdo entre os
critérios mais valorizados pelos planos de carreira com o rendimento dos alunos
(GOLDHABER; BREWER, 1996; CASASSUS, 2002; WAYNE; YOUNGS, 2003; MELLO
E SOUZA, 2005; GOMES, 2005; HANUSHEK; RIVKIN, 2006; HANUSHEK, 2006).
Ora, se a funcao da escola € oferecer aos estudantes oportunidades de aquisicéo de
competéncia cognitiva (SOARES, 2005), cujo mediador é o professor, os planos de
carreira deveriam, entdo, estar fundamentados em critérios que apresentassem in-
fluéncia sobre o rendimento dos alunos. Por isso mesmo, Zabalza (2004) considera
que tais planos devem estar associados a méritos profissionais, pois, nos casos em
que a mudanca de categoria esta vinculada ao alcance de critérios burocraticos, tais
como antiguidade, ha menor probabilidade de que o professor seja motivado e
estimulado para o desenvolvimento de suas atividades.

Casassus (2002), a partir dos resultados de sua pesquisa, defende que é preciso rever
o0 peso atribuido a antiguidade nos sistemas de remuneracéo docente, uma vez que este
critério ndo interfere no rendimento dos alunos. Mello e Souza (2005) corrobora essa
idéia, ao afirmar que os maiores salarios estdo associados ao longo tempo de experién-
cia, bem como a titulacdo do professor, fatores identificados em sua pesquisa como
irrelevantes para o desempenho dos estudantes. O autor sugere a introducéo de incen-
tivos no sistema de remuneracdo docente, a fim de melhorar os resultados dos alunos.

Vegas e Umansky (2005b) afirmam que as politicas de carreira docente deveri-
am incluir: salarios adequados (tdo altos quanto os oferecidos a pessoas com carac-
teristicas semelhantes em outras profissées), salarios maiores para docentes com
melhor desempenho, salarios maiores para os professores que trabalham em condi-
¢des mais dificeis (tais como em areas rurais ou para populagdo desfavorecida),
carreira docente bem definida, com oportunidade de promocéo e reconhecimento
publico e prestigio para professores de exceléncia.

Figlio e Kenny (2007), ao analisarem dados longitudinais de larga escala, encon-
traram relacdo positiva entre o uso de incentivos individuais para professores e o
desempenho dos alunos. Os autores ressaltam que duas sdo as interpretacoes pos-
siveis para esta conclusdo. A primeira € que os incentivos exigem mais esforco dos
docentes, resultando em maior nota em testes padronizados. A sequnda é que as
escolas mais efetivas tendem a adotar incentivos individuais para professores, o que
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tornaria o resultado falso. Desse modo, ndo se sabe se a relacédo positiva encontrada
entre os incentivos individuais para os docentes e o desempenho dos alunos ¢ de
fato devido ao uso de incentivos ou a ndo observada qualidade da escola.

Influéncia das caracteristicas docentes

sobre o rendimento estudantil

A literatura sobre as caracteristicas do professor que apresentam impacto sobre o
rendimento dos alunos no ambito da educacao basica é extensa. Entretanto, em rela-
¢do a educacdo superior, as pesquisas sao praticamente inexistentes. Mesmo nas pes-
quisas identificadas, ndo ha unanimidade na academia quanto aos efeitos das caracte-
risticas docentes sobre o desempenho académico. Hoffmann e Oreopoulos (2006)
foram alguns dos poucos que se preocuparam em estudar a relacdo entre as caracte-
risticas docentes e o desempenho académico no ensino pos-médio. Os autores utili-
zaram uma série de dados de estudantes de uma grande universidade canadense e
seus respectivos instrutores no periodo de 1996 a 2005. A qualidade do docente foi
medida de forma objetiva, subjetiva e pelo valor agregado. As estimativas foram
realizadas conforme a variacdo entre as diferentes secoes dentro do mesmo curso.
Além disso, foram controladas as variaveis do dia da semana e do periodo do dia em
que as aulas foram ministradas e também do primeiro ano do curso.

Os autores concluiram que o fato de o docente trabalhar em regime parcial ou
integral, fazer pesquisa, ter o direito de estabilidade no emprego (tenure) ou alto salario
nao apresenta impactos expressivos sobre o rendimento dos alunos. Ademais, discentes
cujos professores tendem a receber boa avaliacdo apresentam menor probabilidade de
cancelar um curso, maior probabilidade de receber notas altas e maior possibilidade de
matricular-se em cursos semelhantes nos anos posteriores. Outra conclusio € que pode
haver um grande impacto cumulativo sobre alunos de segundo e terceiro anos quando
submetidos a docentes eficazes ou ineficazes a cada ano. Esse impacto € maior sobre os
alunos com rendimento mais baixo no ensino médio. Os autores declaram que a influ-
éncia do professor sobre o rendimento dos alunos universitarios € menor que a influén-
cia dos docentes sobre alunos de nivel fundamental e médio.

Mello e Souza (2005) realizou uma pesquisa em trés escolas municipais do Rio
de Janeiro a fim de verificar que fatores escolares influenciam o desempenho dos
alunos. Nas variaveis relativas ao professor, ele concluiu que a escolaridade do pro-
fessor tem efeito negativo, tanto no que tange ao nimero de anos de escolaridade,
quanto na separacdo entre os professores com e sem formacao superior. Além
disso, identificou que cursos de formacdo continuada, apenas quando oferecidos
pela Secretaria Municipal de Educacao, apontam para melhor rendimento estudan-
til. Além disso, verificou a existéncia de relacdo negativa entre o tempo de experién-
cia docente e a aprendizagem dos alunos.
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Por seu lado, Albernaz, Ferreira e Franco (2002) desenvolveram uma pesqui-
sa com base em resultados do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica (SAEB)
e descobriram que, quanto mais alto o nivel de escolaridade do professor, maior
o desempenho dos seus alunos, de forma crescente, conforme o nivel socioeco-
némico destes. Aferiram, ainda, que o salario do professor tem impacto seme-
Ihante ao nivel de escolaridade do docente. Ou seja, quanto maior o salario do
professor, maior o desempenho meédio dos alunos. Por outro lado, comprova-
ram que a experiéncia docente nio apresenta efeitos significativos sobre a apren-
dizagem dos alunos.

Na América Latina, Casassus (2002) pesquisou o efeito das caracteristicas dos
professores sobre o rendimento dos alunos. Concluiu que a formacdo pds-média
dos docentes apresenta efeito positivo sobre a aprendizagem dos estudantes. Os
alunos apresentam ganhos em rendimento a cada ano de formagdo poés-média do
professor. Sobre a capacitacdo docente, foi observado que Brasil, Paraguai e Cuba
apresentaram efeito positivo, principalmente quando integrada com a formacéo
inicial. No que se refere a experiéncia docente, o autor identificou, em seu estudo,
que esta variavel ndo exerce influéncia sobre o aproveitamento dos alunos. Concluiu
que, na América Latina, a relacéo € ligeiramente negativa para Linguagem e ligeira-
mente positiva para Matematica.

Quanto ao aspecto da experiéncia, Croninger e colaboradores (2007) verifica-
ram que alunos ensinados por professores iniciantes (até dois anos de experiéncia)
tém rendimento menor que os submetidos a professores mais experientes. Entre-
tanto, o periodo mais eficaz parece estar entre dois e cinco anos de experiéncia.
Estes resultados sio confirmados por Rivkin, Hanushek e Kain (2005), os quais afir-
mam que, geralmente, professores em seu primeiro e segundo anos de experiéncia
tendem a apresentar desempenho pior em sala de aula. Tais conclusées sdo diver-
gentes das encontradas anteriormente por Hanushek e colaboradores (2005), que,
utilizando uma estimativa metodoldgica diferenciada, aferiram que a aprendizagem
mais significativa dos alunos se da quando estes sdo submetidos a docentes em seu
primeiro ano de experiéncia. Os autores afirmam que o impacto da experiéncia
sobre o desempenho estudantil rapidamente desaparece apos o primeiro ano de
docéncia. Eles explicam que a falta de clareza na definicdo da relacdo entre resulta-
dos e experiéncia provavelmente contribuiram para que ndo encontrassem um elo
sistematico entre a qualidade da instrucéo e a experiéncia. ldentificaram, ainda, que
titulagoes e certificacOes avancgadas parecem nao ter relagdo com o rendimento dos
alunos. Rivkin, Hanushek e Kain (2005) formularam conclusdes semelhantes. Em seu
estudo, inferiram que o professor, em seu primeiro ano de experiéncia docente,
aumenta consideravelmente o rendimento dos alunos. Segundo os autores, esse
ganho diminui pelos anos seguintes da carreira €, apos o terceiro ano de experién-
cia, ha poucos indicios de melhoria na produtividade dos alunos.
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Schacter e Thum (2004) concluiram, a partir de pesquisa bibliografica, que o
tempo de experiéncia do docente tem relagcdo positiva e significante com o
rendimento dos estudantes em menos de 30% das analises. Concluiram, ainda,
que estudos de pds-graduacdo apresentam este efeito em menos de 10% das
pesquisas estudadas. Stronge, Tucker e Hindman (2004) afirmam que nio ha, na
literatura, um consenso a respeito de quantos anos de docéncia tornam um
professor experiente. Entretanto, para fins de eficacia, a variacdo parece estar
entre trés e oito anos. Por outro lado, em alguns paises em desenvolvimento, o
tempo de experiéncia docente ndo tem relacdo alguma com o desempenho dos
alunos (OLIVEIRA; FARRELL, 1993).

Em sintese, titulacdo, tempo de experiéncia e salario sdo as mais estudadas ca-
racteristicas docentes que apresentam efeito sobre o desempenho escolar dos alu-
nos. Varios autores se empenharam para estudar essas relacées. E notorio o grande
dissenso existente na literatura quanto aos efeitos das caracteristicas docentes so-
bre a aprendizagem dos alunos. Por outro lado, os pesquisadores consideram que,
dentre as variaveis intraescolares, a qualidade da docéncia ¢ a mais influente sobre
o desempenho dos alunos (NAVARRO, 2002). Os autores que pesquisaram o assun-
to apresentaram resultados divergentes, uma vez que os efeitos dos fatores sobre o
desempenho estudantil apareceram positivos, negativos ou neutros.

Metodologia

A pesquisa, pelas caracteristicas ja foram referidas, renuncia a qualquer tipo de
generalizagdo, embora as suas conclusdes sejam sugestivas ao menos para institui-
coes similares. Os seus resultados podem fundamentar pesquisas mais amplas, com
0 mesmo ou outro referencial metodoldgico, valendo-se das limitacdes deste tra-
balho e das suas recomendacoes.

Com a utilizacdo de abordagem quantitativa, relacionaram-se os dados da ava-
liacdo dos docentes pelos discentes de uma IES no Distrito Federal com as caracte-
risticas dos docentes valorizadas pelo Plano de Carreira da instituicdo (titulacdo,
tempo de experiéncia na educacdo superior, tempo de servico na instituicdo e pu-
blicacéo cientifica).

Os dados relativos as avaliagcdes dos professores referem-se ao ano de 2006,
quando a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo aplicou questionario
idéntico e andnimo nos dois semestres a todos os alunos matriculados, a fim de
avaliar o desempenho de todos os professores. O instrumento utilizado era com-
posto por 25 itens e algumas questdes demograficas, como idade, sexo, curso e
realizacdo de outro curso superior. Como padrio de respostas, foi utilizada a escala
de Likert com cinco alternativas, de forma a permitir que o respondente pudesse
marcar o ponto neutro da escala.
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Os itens do questionario apresentavam afirmacoes a respeito do professor, as
quais o aluno deveria avaliar conforme a sua concordancia ou nio acerca das sen-
tencas (1- "discordo totalmente”, 2- "discordo parcialmente”, 3- "nem concordo
nem discordo”, 4- “concordo parcialmente” e 5- "concordo totalmente”). A partir
das respostas dos alunos ao instrumento, cada professor obtém, independente da
quantidade de disciplinas que ministra, uma média aritmética que varia de 1 a 5.

Observa-se que, antes da aplicacdo dos questionarios, foram selecionados aleato-
riamente € em momentos distintos, um grupo de alunos representantes de cada
curso e um de professores para que, em grupos focais, se fizesse o ajuste dos instru-
mentos. Na oportunidade, os participantes poderiam sugerir, inclusive, a incorpora-
cdo de novos itens para o instrumento ou a excluséo de itens ja existentes. Quando as
alteragdes foram realizadas, houve a conducdo de um novo grupo focal pela coorde-
nadora e por um membro da CPA, a fim de validar semanticamente o instrumento.

Uma preocupacédo da CPA da instituicéo foi a época do periodo letivo em que os
instrumentos seriam aplicados. O calendario académico da instituicdo estabelece
duas semanas de provas ao longo do periodo letivo. No 1° semestre de 2006, o
periodo de aplicacdo dos instrumentos foi uma semana anterior a segunda semana
de aplicacdo de provas, enquanto no 2° semestre os questionarios foram respondi-
dos duas semanas antes da sequnda semana de provas, a fim de tentar evitar que os
alunos fossem contaminados por suas notas no momento de avaliar o professor. A
avaliacdo de docentes pelos alunos na instituicdo pesquisada € voluntaria. Aproxi-
madamente 80% do total de alunos responderam aos questionarios, ou seja, ndo
houve recusa significativa dos respondentes.

Os dados estatisticos foram calculados utilizando-se o banco de dados das duas
avaliacdes docentes, disponibilizados pela instituicdo, organizados em dois arquivos
em Excel. Para a realizacdo das analises estatisticas, foi utilizado o software Statis-
tical Package for the Social Sciences (SPSS), a fim de relacionar as médias de
avaliacio dos professores e as caracteristicas dos docentes, no que tange a titula-
¢do, ao numero de pontos obtido com publicacoes, ao tempo de experiéncia docen-
te e ao tempo de dedicacdo a instituicdo, sequndo o Plano de Carreira da IES.

Foram calculadas medidas de concentracao, dispersdo e de correlacdo entre as
variaveis. Inicialmente, realizou-se a analise descritiva dos dados. Em sequida, de-
senvolveu-se a analise fatorial dos resultados. Posteriormente, foi feita a correlacéo
entre os dados da avaliacdo docente e as caracteristicas dos professores, a fim de
verificar a medida da relagdo linear entre as variaveis. Depois, realizou-se o teste t
de student e a analise de variancia (ANOVA), na intencao de verificar a significancia
estatistica das diferencas entre as médias das variaveis. Por fim, foi realizada a
regressdo multipla, para analisar a relacdo entre a média dos docentes na avaliacéo
feita pelos alunos e as variaveis independentes.
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A populacio

A populacéo excluiu os professores que ministraram aula em apenas um dos
periodos letivos, ou seja, somente fazem parte da pesquisa os professores que leci-
onaram em todo o ano de 2006, o que resultou em 89 docentes. Na fase de tabu-
lacdo dos dados, cada professor, independente da quantidade de disciplinas minis-
tradas ou da quantidade de alunos matriculados nelas, ou ainda do periodo letivo,
teve uma Unica referéncia de dados, o que fez variar a quantidade de casos por
professor de 25 a 499.

Em relacdo a titulacdo, os professores estavam distribuidos da seguinte forma:
15 tinham apenas a graduacao; 25 eram especialistas; 45 eram mestres e quatro,
doutores, como mostra o grafico 1.

4% 17%

Graduados
Especialistas
B Mestres

H Doutores

Grafico 1 - Distribuicdo dos docentes por titulacdo - 2006.
Fonte: Secretaria da Instituicdo (2006).

Quanto ao género, 37 dos docentes eram mulheres, representando 41,6%, e 52
eram homens (58,4%). Uma possivel explicacdo para haver maior quantidade de
professores do sexo masculino € a natureza dos cursos oferecidos pela institui¢do.
O tempo médio de experi€ncia na educacdo superior dos professores selecionados
para a pesquisa foi de cinco anos e sete meses, com desvio padrio de 3,65. Ja o
tempo médio de trabalho como docente na instituicdo foi de dois anos e dois
meses, com desvio padrdo de 1,28. Isso significa que o corpo docente tem relativa-
mente pouco tempo de trabalho no estabelecimento, inclusive pela autorizacdo
recente de determinados cursos.

Caracteristicas da instituicao

A instituicdo pesquisada foi credenciada pelo Ministério da Educacdo no ano de
2001. E uma unidade isolada de educacio superior, com fins lucrativos. No ano da
pesquisa - 2006 - tinha os seguintes cursos: Administracdo (habilitacdo em Marke-
ting e em Analise de Sistemas Gerenciais), Comunicacéo Social (habilitagdo em Jorna-
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lismo e em Publicidade e Propaganda), Sistemas de Informacéo, Direito, Turismo e
Pedagogia. No final do ano de 2006, o corpo docente era composto por 116 profes-
sores e o discente por 2021 alunos, distribuidos por curso, conforme o grafico 2.

M Direito
Comunicagdo Social
em Jornalismo

B Administragio

8% 22% em Marketing

Sistemas de
Informagao
Pedagogia

B Comunicagdo Social em

o,
11% 14% Publicidade e Propaganda

B Administragdo em Analise
de Sistemas Gerenciais

12 12% 8%

M Turismo

Grafico 2 - Matricula da instituicdo por curso de graduacao no 2° semestre de 2006.
Fonte: Secretaria da Instituicdo (2006).

Destaca-se que os dados do grafico 2 sdo referentes ao 2° semestre de 2006 e
que alguns fatores podem interferir no percentual de alunos por curso para que
seja maior ou menor. Citam-se, como exemplos, a quantidade de vagas anuais esta-
belecida pelo MEC, a duragdo do curso (ja que os cursos com maior duracdo tendem
a ter mais alunos), e o quéo recente o curso foi autorizado pelo Ministério, de modo
que os cursos mais recentes possivelmente terdo menor nimero de matriculas que
0S cursos que ja tenham egressos.

Resultados

Inicialmente, foram computadas as frequéncias e as medidas de concentracdo e
de disperséo entre as variaveis. Calculou-se, ainda, o coeficiente de variacdo para cada
item. Essa medida, resultado do quociente da média pelo desvio padrdo, indica o
quanto os dados variam em relacdo a média. Quanto menor o coeficiente, mais ho-
mogéneo é o conjunto de dados. A tabela 1 apresenta a média (quociente da soma
dos valores dos elementos pela sua quantidade), o desvio padrdo (mede o quanto os
elementos se afastam de sua média) e o coeficiente de variagdo de cada item.

O primeiro aspecto relevante da tabela 1 € o alto valor relativo das médias, tendo
em vista que a escala varia de um a cinco. Com excecdo do item 11, todos os itens
apresentam média superior a quatro. Como limitacdo da pesquisa, esses resultados
devem ser encarados com cautela, especialmente em face do baixo desvio padrio das
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respostas dos alunos, demonstrando alta homogeneidade de respostas. Essa variacdo
pode ser atribuida a selecdo dos professores pela instituicdo, cujos critérios incluem
analise curricular, entrevista e aula publica, conforme previsto no Plano de Carreira
Docente da faculdade. Igualmente, pode refletir a relacdo dos alunos com a autorida-
de pedagogica, ou a "infalibilidade’ do 'mestre”, nas palavras de Bourdieu e Passeron
(1975, p. 124), pois o sujeito tradicionalmente avaliado se torna o avaliador. Este elo
assimétrico pode conduzir a uma superestimativa das respostas, tornando expressivas
e importantes, do ponto de vista analitico, as pequenas variagdes entre elas, mensura-
das pelo desvio padrdo e pelo coeficiente de variagao.

Tabela 1 - Média, desvio padrao e coeficiente de variacdo das respostas dos alunos
por item do instrumento de coleta de dados.

Item Média Desvio Coeficiente
Padrdo de Variacéo
(%)
1. Demonstra dominio do conteudo. 4,4002 0,9911 22,5252

2. Demonstra clareza na apresentacédo

.. 4,21 1,0774 25,557
dos contetdos ministrados. 56 0 55570

3. Demonstra organizacao nos contetdos ministrados. | 4,2659 1,0575 24,7904

4. Ministra aulas interativas, incentivando
a participagdo dos alunos.

5. Demonstra ter preparado as aulas. 4,3011 1,0593 24,6287

6. Relaciona o conteudo das aulas a
outras areas do conhecimento.

4,1083 1,1710 28,5021

4,1514 1,0932 26,3339

7. Relaciona o conteudo das aulas a

realidade do mercado. 42198 10812 256217

8. Estabelece relacéo entre a teoria e a pratica,

. e R 4,2258 1,0572 25,0181
respeitadas as especificidades da disciplina.

9. Apresenta o plano de ensino aos alunos

A 4,2235 1,1886 28,1433
na primeira semana de aula.

10. Cumpre as atividades programadas

. 4,2598 1,0681 25,0747
no plano de ensino.

11. Utiliza os recursos didaticos
(ex.: dinAmicas de grupo) e tecnoldgicos
(ex.: data show, retroprojetor) de maneira a
favorecer a compreensao do conteudo.

3,9376 1,3193 33,5052

12. Incentiva a autonomia, a pesquisa e

f 4,1662 1,1204 26,8931
0 pensar critico dos alunos.

13. Acompanha as atividades do aluno

. 4,2446 1,0789 25,4177
(tarefas, trabalhos, projetos etc.)

14. Mantém comportamento cordial

. 4,5446 09153 20,1400
e respeitoso com os alunos.
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Item Média Desvio Coeficiente
Padrdo de Variacéo
(%)

15. Trata os alunos com critério e justica. 4,4485 09726 21,8635
16. Mantém a ordem e a disciplina da turma. 4,2588 1,0517 24,6938
17. Esta aberto as criticas e sugestoes. 42244 11314 26,7820
18. Tem disposicédo para esclarecer duvidas. 4,4493 0,9856 22,1509

19. Estabelece estratégias de recuperacéo

. 4,0468 1,1681 28,8655

de alunos de menor rendimento.

20. Orienta o sistema de avaliacdo N 43367 10191 23,4994
(provas, trabalhos etc.) com clareza e preciséo.

21. Valo.rlza a reflexdo e o pensar critico 42348 10397 245517
nos instrumentos de avaliacao.

22. Aplica avahag’oes co_erentes 44283 0,9745 22,0060
com o contetudo ministrado.

23. Cgrr|ge as av_ahagoes respenanFio 44279 0,9680 21,8619
critérios previamente estabelecidos.

24. Uphzapgtros modo§ de avaliacdo que ndo 4,4189 10165 23,0038
sejam Unica e exclusivamente provas.

25. Faz analise e comentarios acerca 4,2785 1,0806 25,2556

dos resultados das avaliacdes.

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

O item 11 do instrumento, o qual questiona se o professor utiliza os recursos
didaticos (ex.: dindmicas de grupo) e tecnoldgicos (ex.: data show, retroprojetor),
de maneira a favorecer a compreensio do conteudo, teve a menor média e os mais
altos desvios padroes e coeficiente de variacdo, apontando para a heterogeneidade
das respostas. Esse item pode fornecer duas interpretacoes distintas: a primeira,
que os professores pouco ou nunca utilizam recursos didaticos e tecnoldgicos em
sua aula; a sequnda, que o professor ndo os utiliza de maneira adequada. Alguns
autores que pesquisaram o perfil do bom professor concluiram que o bom docente,
além de utilizar mais de uma técnica de ensino, tais como seminario, aula expositiva,
trabalho em grupo, etc. (RODRIGUES; BARBOSA; BLOIS, 2006), utiliza adequada-
mente os recursos didaticos e tecnologicos (CUNHA, 2006). Desse modo, seria ne-
cessario aprofundar junto aos discentes avaliadores por que motivo esse item teve
média inferior.

A variavel que alcancou maior média e também maior homogeneidade de res-
postas, conforme verificado pelas medidas de dispersdo foi o item 14, o qual ques-
tiona se o docente mantém comportamento cordial e respeitoso com os alunos.
Esse € um dado positivo, uma vez que o relacionamento aluno-professor é impor-
tante para a composicio do perfil do bom docente (PATRICIO, 2005).
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Os coeficientes de variacdo oscilaram de 20,14 a 33,50%, demonstrando que os
alunos tendem a atribuir altas notas aos seus professores, com variacao entre um
quinto e um terco. Ou seja, nessa margem dos coeficientes de variacdo, as diferen-
cas entre as médias dos docentes devem ser consideradas com a sua sutileza.

Na analise individual realizada por professor, foram calculados a média e o desvio
padrdo. Desse modo, a menor média obtida por um docente foi 3,3357 e a maior,
4,8026, sendo que apenas 20 dos 89 professores tiveram média nos 25 itens inferior
a quatro pontos. O maior desvio padréo identificado foi 1,30698 e o menor, 0,33597.

Quando a analise foi desmembrada sequndo os blocos de questdes do instru-
mento (praticas pedagogicas, sistemas de avaliacdo e relacGes interpessoais), os
resultados foram semelhantes. No primeiro bloco, sobre as praticas pedagogicas do
professor, a média teve variacdo de 3,3317 a 4,8099 e o desvio padrdo de 0,30139
a 1,41365. Em relacdo ao sistema de avaliacdo, a média variou de 3,2139 a 4,7629 e
o desvio padrdo de 0,34270 a 1,34110. No caso das relacdes interpessoais, a média
variou de 3,4616 a 4,8262 e o desvio padrao de 0,29683 a 1,31446.

A tabela 2 apresenta a frequéncia das respostas dos alunos por item, em percen-
tuais, excluidas as respostas invalidas. Os dados demonstram o alto indice percentu-
al de alunos que atribuiram notas 5 e 4 aos seus professores. A mediana, ponto do
meio da distribuicdo, foi 5 em 23 itens e 4 apenas nos itens 11 e 19. A moda, isto ¢é,
o valor mais frequente da escala, foi 5 em todos os itens, o que € possivel perceber
também pela interpretacdo dos dados apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - Frequéncia das respostas dos alunos por item no instrumento em
percentuais.

Item 1 2 3 4 5
1. Demonstra dominio do contetdo. 3.0 3,8 79 209 | 644

2. Demonstra clareza na apresentacdo
dos contetdos ministrados.

3,7 56 105 | 259 | 544

3. Demonstra organizacdo nos conteudos ministrados.| 3,5 50 | 10,1 242 | 57,2

4. Ministra aulas interativas, incentivando

L 55 6,1 12,5 240 | 52,0
a participacdo dos alunos.

5. Demonstra ter preparado as aulas. 38 4.4 9,6 223 | 599

6. Relaciona o contelido das aulas a

, . 4.0 54 13,2 26,2 51.1
outras areas do conhecimento.

7. Relaciona o contetdo das aulas

R R 40 47 11,7 24,4 55,1
a realidade do mercado.

8. Estabelece relacédo entre a teoria e a pratica,

. e R 3,6 4,6 12,1 253 54,5
respeitadas as especificidades da disciplina.
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Item 1 2 3 4 5

9. Apresenta o plano de ensino aos alunos
na primeira semana de aula.

6,4 4,2 1.1 17,3 | 61,0

10. Cumpre as atividades programadas

. 4,0 39 [ 120 | 225 | 57,6
no plano de ensino.

11. Utiliza os recursos didaticos
(ex.: dindmicas de grupo) e tecnoldgicos
(ex.: data show, retroprojetor) de maneira a
favorecer a compreensao do conteudo.

9,6 66 | 130 | 22,1 | 487

12. Incentiva a autonomia, a pesquisa 438 49 | 126 | 245 | 533
e 0 pensar critico dos alunos.

13. Acompanha as atividades do aluno

. 4,0 4,6 11,0 23,7 | 56,7
(tarefas, trabalhos, projetos etc.)

14. Mantém comportamento cordial

. 2,7 2,6 55 159 | 733
e respeitoso com os alunos.

15. Trata os alunos com critério e justica. 3,1 3,1 74 19,0 | 67,5
16. Mantém a ordem e a disciplina da turma. 3.5 4.6 10,7 24,7 | 564
17. Esta aberto as criticas e sugestoes. 52 44 (109 | 21,7 | 578
18. Tem disposicdo para esclarecer duvidas. 3.2 33 74 178 | 684

19. Estabelece estratégias de recuperacdo

. 58 51 15,8 25,1 48,1
de alunos de menor rendimento.

20. Orienta o sistema de avaliacdo

- 32 41 93 22,7 | 60,7
(provas, trabalhos etc.) com clareza e precisio.

21. Valoriza a reflexio e o pensar

. . L 33 42 128 | 253 | 545
critico nos instrumentos de avaliacéo.

22. Aplica avaliacdes coerentes

; .. 29 34 7.9 19,7 66,1
com o contetdo ministrado.

23. Corrige as avaliaces respeitando

e . . 2,8 3.1 8,4 19,8 | 659
critérios previamente estabelecidos.

24. Utiliza outros modos de avaliagdo que

A . 39 29 73 19,2 | 66,7
néo sejam unica e exclusivamente provas.

25. Faz andlise e comentarios acerca

. 43 38 10,8 21,7 | 593
dos resultados das avaliagdes.

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Analise fatorial dos resultados

A analise fatorial € uma técnica cujo objetivo € "condensar a informacéo contida
em um numero de variaveis originais em um conjunto menor de variaveis estatisti-
cas (fatores) com uma perda minima de informacio” (HAIR et al., 2005, p. 32). O
agrupamento dessas variaveis hipotéticas resultantes do conjunto original de varia-
veis recebe o nome de “fator”. O fator é a causa comum que produz a correlagdo
entre as variaveis empiricas (PASQUALI, 2003).
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Antes de realizar a analise fatorial do instrumento de avaliacdo, a amostra
dos dados foi submetida a algumas medidas de adequacdo. O coeficiente Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO = 0,978) indicou alto grau de variancia. Segundo Min-
goti (2005), o KMO na faixa de 0,9 apresenta excelente adequagdo do modelo,
sugerindo que o instrumento € apropriado para avaliar o desempenho do pro-
fessor. Foi realizado também o teste Bartllet de esfericidade (X2=164027,3;
p=0,000), o qual confirmou a adequacédo do instrumento. Este teste informa a
probabilidade estatistica de que haja correlacdes significantes entre as variaveis
na matriz de correlagdo (HAIR et al., 2005). Por fim, o valor do determinante da
matriz de correlacdo para as amostras foi de 2,04E-008, sugerindo, assim, que
as variaveis estdo fortemente intercorrelacionadas.

Depois de constatada a adequacdo do modelo, realizou-se a analise fatorial
do instrumento de avaliagcdo, que revelou a existéncia de dois fatores. O pri-
meiro fator identificado inclui os itens 1 a 12 e abrange as praticas pedagogi-
cas do professor em sala de aula, seus métodos e procedimentos didaticos. O
segundo fator inclui os itens 13 a 25 e compreende os aspectos de relaciona-
mento interpessoal do docente, bem como seus procedimentos de avaliacéo.
Estiveram presentes em ambos os fatores o item 13, que questiona se o pro-
fessor acompanha as atividades do aluno, € o item 16, o qual interroga se o
docente mantém a ordem e a disciplina da turma. A tabela 3 apresenta a
carga fatorial de cada item do instrumento.

A orientacdo presente nos manuais de estatistica para a realizacdo da analise
fatorial € que a amostra tenha no minimo 100 componentes. Dessa forma, na
presente pesquisa, todos os itens superam a quantidade minima de casos para o
desenvolvimento desta técnica. Hair e outros (2005) explicam que, para haver sig-
nificancia pratica das cargas fatoriais, € preciso que estas sejam maiores que 0,50.
Para haver significancia estatistica, considerado o tamanho da amostra, a carga
fatorial deve ser no minimo 0,30. Desse modo, a tabela 3 evidencia que ha no
instrumento significancia estatistica e pratica, exceto nos itens que pertencem si-
multaneamente aos dois fatores (itens 13 e 16), os quais tém significancia estatis-
tica, mas ndo apresentam significancia pratica. Outro dado relevante € que os fato-
res explicam 59,596% da variancia. Todos esses dados conferem validade e fidedig-
nidade ao instrumento, demonstrando a capacidade do instrumento de medir o
desempenho dos professores.

Ressalta-se que, para interpretar os fatores, foi realizada a rotacéo fato-
rial obliqua (Oblimin). A opgéo pela rotacdo obliqua em detrimento da rota-
cdo ortogonal foi feita tendo em vista o alto indice de correlacdo entre os
dois fatores (r=0,777).
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Tabela 3 - Carga fatorial dos itens do instrumento.

Item Fator
1 2

Item_02 847

Item_07 844

Item_05 843

Iltem_06 836

Item_03 824

Item_04 ,788

Item_01 782

Item_08 ,766

Item_11 672

Item_10 626

Item_09 579

Iltem_12 554

Item_15 ,896
Iltem_14 854
Item_23 830
Item_18 ,760
Item_22 ,759
Item_17 728
Iltem_24 727
Iltem_20 ,688
Iltem_19 ,640
Item_25 637
Item_21 616
Item_16 336 421
Item_13 375 418

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Correlacoes

A correlacdo € uma medida da relacéo linear entre duas variaveis quantitativas,
quanto a direcdo e a intensidade (MOORE, 2005) e ¢ medida pelo coeficiente de
Pearson (r). Nesta pesquisa, foram realizados testes de correlacdo de todas as vari-
aveis quantitativas entre si, ou seja, idade do docente, tempo de servigo prestado na
instituicdo, tempo de experiéncia na educacgdo superior, quantidade de pontos de
publicacdes cientificas, sequndo critérios estabelecidos pelo Plano de Carreira, quan-
tidade total de publicacdes, quantidade de artigos publicados, quantidade de livros
ou capitulos de livros publicados, escore geral do professor, média do docente no
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fator 1 (identificado na analise fatorial), média do docente no fator 2 (identificado
na analise fatorial), média do professor em relagdo as praticas pedagdgicas, quanto
as relacdes interpessoais e em relagdo ao sistema de avaliacdo (conforme divisio de
questdes no proprio instrumento). Dessa forma, buscou-se atingir o sequndo obje-
tivo especifico proposto para a pesquisa: relacionar as caracteristicas dos professo-
res valorizadas pelo Plano de Carreira (exceto a titulacdo) com o seu desempenho,
segundo a avaliagdo dos alunos.

Na analise, verificou-se apenas a existéncia de correlacdes obvias. Por exemplo:
quanto maior a idade, mais tempo na educacéo superior (r=0,507); quanto maior o
tempo de experiéncia dos docentes na instituicdo, maior o tempo de experiéncia na
educacdo superior (r=0,249); quanto maior a quantidade de publicaces, maior a
quantidade de pontos de publicacdo (r=0,928), conforme critérios estabelecidos
pelo Plano de Carreira da instituicdo; quanto maior a média para o fator 1, maior o
escore geral (r=0,978); quanto maior a média nas praticas pedagogicas, maior a
média para o fator 1 (r=0,999).

0O coeficiente de Pearson revelou baixa correlagio do escore geral dos docentes
com as demais variaveis (idade, experiéncia na educagio superior, tempo de servico
na instituicéo, pontos de publicacéo cientifica), indicando nédo haver interferéncia
dessas variaveis na avaliacdo que os discentes fazem de seus professores. Este resul-
tado demonstra que o Plano de Carreira da instituicdo apresenta critérios divergen-
tes daqueles valorizados pelo alunado.

Apesar de nao haver significancia do ponto de vista estatistico, a relacdo entre a
quantidade de livros ou capitulos de livros publicados (que, conforme o Plano de
Carreira, também pode incluir revisées técnicas ou traducdes) e o escore geral na
avaliacdo dos docentes pelos alunos ¢ digna de nota (r=0,308). Do mesmo modo, a
relacdo da quantidade de livros publicados e a média no fator 2 (r=0,364), o qual se
refere ao sistema de avaliacio e as relacées interpessoais do docente. E possivel
afirmar, embora com cautela, que os professores que publicam livros e artigos se
destacam dos demais, ainda que ndo haja significancia estatistica para as relacoes
entre as variaveis. Duas poderiam ser as dimensdes dessa diferenciagdo em face dos
demais: maior profundidade do conteludo programatico e maior capacidade de
apresentar os temas aos leitores e, talvez por extensio, aos alunos.

Outro aspecto interessante € a alta correlacdo positiva entre a média do docente
nas questoes sobre o sistema de avaliacdo com a média nas relacoes interpessoais
(r=1,000). Esse resultado corrobora o fato de todas essas questdes estarem agrupa-
das no fator 1, como identificado na analise fatorial dos resultados. Isso significa
que, para os estudantes avaliadores, o docente que tem bom relacionamento inter-
pessoal com os alunos € aquele que apresenta um bom sistema de avaliacdo. Esse
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vinculo entre o sistema de avaliacéo e as relacOes interpessoais poderia ser atribuido
ao distanciamento do professor em relacdo a uma pedagogia monologada € a sua
proximidade em face de uma perspectiva dialogica da educacéo, em que o educador
orienta o sistema de avaliacdo, analisa e comenta os resultados, valoriza a reflexédo e
o0 pensar critico, a qual é denominada por Paulo Freire (1987) "educacio libertado-
ra" ou “problematizadora”. Essa concepgéo € o contrario da "educacdo bancaria”, na
qual o aluno devolve na avaliagcdo os conteudos nele “depositados”, inibindo a ver-
dadeira reflexdo, a criatividade e o conhecimento. O instrumento de avaliacdo do
professor na instituicdo pesquisada indaga sobre aspectos da avaliagdo que exigem
outra perspectiva do processo, com o professor colocando-se no lugar do aluno e
buscando a recuperacdo da aprendizagem. Entretanto, aqui ndo se afirma, de modo
algum, que os professores sigam a filosofia de Freire. Porém, € interessante consi-
derar que saber colocar-se no lugar do discente ¢ uma importante competéncia do
campo das relacoes interpessoais.

Além disso, as questdes acerca do sistema de avaliacdo estdo pautadas nas ca-
racteristicas valorizadas pelo aluno, em relacdo aos procedimentos avaliativos, as
quais foram destacadas por Berbel, Oliveira e Vasconcellos (2006): a orientacéo e o
acompanhamento do aluno como processo do ensino; a interagcdo entre o processo
de ensino e a pratica da avaliacdo; o nivel de exigéncia nas avaliacdes, o uso de
critérios de avaliagdo, a combinacdo de varios instrumentos de avaliagdo, a valoriza-
cdo do dialogo e o feedback.

Teste t de student

O teste t € definido como o "teste para avaliar a significancia estatistica da
diferenca entre duas médias amostrais para uma unica variavel dependente” (HAIR
et al,, 2005, p. 274). Foi realizado o teste t para identificar a influéncia do género do
docente sobre seu desempenho, conforme a opinido dos alunos. A tabela 4 apresen-
ta os resultados do teste t.

Tabela 4 - Resultados do teste t.

T Grau de liberdade Sig. (2-tailed)
ScoreGeral -1,812 87 073
MédiaFator1 -1,603 87 113
MédiaFator2 -2,052 87 ,043
MédiaPrat_Pedag -1,493 87 139
MédiaRelacdes_Interp -2,360 87 ,021
MédiaSist_Avaliacio -2,360 87 ,021

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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Os resultados demonstraram ndo haver significancia estatistica entre o género
do docente e o escore geral (t=1,812; p=0,073). Todavia, quando a mesma analise
foi realizada considerando a média do docente por bloco de questdes do instru-
mento, o resultado foi estatisticamente significativo para o bloco de relacdes inter-
pessoais e também para o bloco de sistema de avaliacdo (t=2,360; p=0,021), indi-
cando que, nestes aspectos, os professores t€m meédias maiores que as professoras.
Em relacéo as praticas pedagogicas, ndo houve diferenca estatisticamente significa-
tiva (p>0,05). Em relacdo a comparacdo dos resultados por género, o resultado
deste estudo diverge das conclusdes de Pounder (2007), sequndo as quais, em geral,
as professoras sdo mais bem avaliadas que os professores. Trata-se de um aspecto
que merece ser estudado com maior profundidade em pesquisas futuras.

A tabela 5 apresenta os resultados descritivos que comparam os professores,
segundo o género. Como o universo pesquisado € bastante restrito, as diferencas
percentuais ndo apresentam relevancia. Entretanto, a diferenca entre os pontos de
publicagdo no meio masculino (m=87,12; s=276,939) e no meio feminino (m=37,03;
s=62,533) merece destaque. Ainda assim, o dado deve ser examinado com cautela,
tendo em vista a quantidade reduzida de publicadores.

Tabela 5 - Resultados descritivos comparativos entre professores, sequndo o género.

Masculino Feminino

Graduado 19,2% 13,5%

1ali 0, 0,

Titulagdo Especialista 28,8% 27,0%

Mestre 48,1% 54,1%

Doutor 3,8% 5,4%

ldade Média 40,25 37,11

Desvio Padrao 8,962 8,527

A x . Média 5,7898 53038
Experiéncia - educacéo superior

Desvio Padrao 3,83581 3,41209

Experiéncia - na IES Média 2,3383 19968

Desvio Padrdo 1,30144 1,24501

Pontos publicacdo Média 87.12 37,03

Desvio Padrdo 276,939 62,533

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Analise de variancia (ANOVA)

A analise de variancia (ANOVA) é uma técnica estatistica utilizada para verificar
se as amostras de dois ou mais grupos sao oriundos de populacées com médias
iguais. E um procedimento univariado por ser utilizado com a finalidade de avaliar
diferencas de grupos considerando apenas uma variavel dependente métrica (HAIR
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et al., 2005). A anélise de variancia "testa se varias populacdes tém a mesma média,
comparando o afastamento entre as médias amostrais com a variagdo existente
dentro das amostras” (MOORE, 2005, p. 518). No presente estudo, a ANOVA foi
calculada para identificar a significancia da relacdo entre a titulacdo do professor e
os escores por eles obtidos na avaliacdo realizada pelos alunos, de modo a atingir o
segundo objetivo proposto para a pesquisa, isto €, relacionar as caracteristicas dos
professores valorizadas pelo Plano de Carreira (especialmente a titulagdo) com o
seu desempenho na avaliacdo dos alunos. Ap6s a realizacdo dos testes principais, foi
realizado o método da diferenca honestamente significante (HSD) de Tukey. A fina-
lidade deste teste, bem como de outros testes post hoc € identificar a existéncia de
diferencas significantes nas comparagoes entre grupos, ou seja, estes métodos tes-
tam cada combinacdo de grupos.

Como a quantidade de doutores (quatro) na instituicio a época da pesquisa
era pequena, a analise de variancia foi realizada duas vezes. Na primeira, consi-
derando a distribuicdo dos professores por titulagdo na instituicdo. Na sequnda,
os doutores foram excluidos da amostra a fim de verificar novamente o efeito
da titulacdo sobre a avaliacdo dos alunos. Os dados obtidos demonstram que
ndo ha relacdo estatisticamente significativa entre a titulacao e os escores ob-
tidos pelos professores. Contudo, uma limitacdo da pesquisa refere-se ao tama-
nho da amostra e ao fato de o estudo envolver apenas uma instituicao. Apesar
desta limitacdo, os resultados encontrados corroboram as conclusdes encon-
tradas por outros pesquisadores, mesmo que essas pesquisas tenham sido rea-
lizadas em outros niveis de ensino (RIVKIN; HANUSHEK: KAIN, 2005; KANE;
ROCKOFF; STAIGER, 2006; CRONINGER et al., 2007).

A comparacdo entre as duas analises de variancias realizadas revelou que, ao
excluir os quatro doutores da analise, o valor de p aumenta em todas as variaveis
dependentes pesquisadas, ou seja, piora ainda mais o nivel de significancia. Este
dado pode sugerir que os doutores da amostra tiveram uma avaliacédo positiva dos
seus alunos, apesar de a titulagcdo néo ter influ€ncia estatisticamente significante
sobre os resultados da avaliaco.

Apesar de a ANOVA nos permitir rejeitar a hipotese nula de que as médias de
grupos sao todas iguais, elas ndo apontam precisamente onde estdo as diferencas
significantes quando ha mais de dois grupos. Dai a necessidade de se utilizar os
testes post hoc, pois eles servem para aprofundar as diferencas especificas de mé-
dias entre os grupos (HAIR et al., 2005). A necessidade de fazer testes post hoc
existe caso seja identificada na analise de variancia alguma diferenca significante
entre os grupos. Mesmo ndo sendo o caso da presente pesquisa, pois a propria
analise de variancia revelou a auséncia de diferenca estatisticamente significante
entre os diferentes grupos, foi desenvolvido o teste post hoc da diferenca honesta-
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mente significante (HSD), de Tukey, o qual é utilizado para identificar quais compa-
racoes entre grupos apresentam diferencas significantes (HAIR et al., 2005) e, como
era esperado, foi confirmada a auséncia de diferenca estatisticamente significante
entre os diferentes escores.

Ao retirar os doutores da analise, o resultado da pesquisa ndo foi modificado, ou
seja, a auséncia de diferencas significantes entre os grupos de diferentes titulacoes
permaneceu. Da mesma forma, as amostras homogéneas resultantes do teste de
Tukey confirmaram a auséncia de significancia estatistica entre os grupos.

Regressdo multipla

A regressao multipla é considerada "uma técnica estatistica geral usada para ana-
lisar a relacao entre uma Unica variavel dependente e diversas variaveis independen-
tes"". Hair e colaboradores (2005) explicam que, para realizar a analise de regressio
multipla, dois requisitos devem ser observados: todos os dados devem ser métricos ou
transformados em dados métricos e devem ser definidas as variaveis dependentes e
independentes. Na presente pesquisa, foi assumida como variavel dependente o de-
sempenho dos professores, sequndo as avaliagdes de seus alunos, e, como variaveis
independentes, as caracteristicas docentes valorizadas pelo Plano de Carreira: tempo
de experi€ncia na educacdo superior, tempo de trabalho na instituicdo, pontos de
publicacao cientifica. Além dessas, foi incluida também a variavel idade.

Os valores de beta, "que permitem a comparacdo entre coeficientes e seus po-
deres relativos de explicacdo da variavel dependente” (HAIR et al., 2005, p. 132),
indicam que nenhuma das variaveis independentes influencia o escore geral dado
pelos alunos aos professores. A tabela 6 patenteia que nenhuma das variaveis inde-
pendentes é capaz de explicar a variavel dependente da pesquisa (p > 0,05).

Tabela 6 - Resultados da regressao multipla.

Coeficiente Beta Sign.
(Constante) ,000
Idade ,029 820
Pontos publicacdo 116 286
Experiéncia educacéo superior 124 331
Tempo de trabalho na instituicdo -,102 362

Fonte: Pesquisa de campo (2006).

" HAIR et al. (2005, p. 132).
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Essa conclusao € divergente dos resultados encontrados pela pesquisa de McPher-
son (2006), que identificou que docentes com mais de 11 semestres de experiéncia
tiveram pontuacdo mais alta que os demais na avaliacdo realizada pelos alunos.
Além disso, em sua pesquisa, docentes com experiéncia entre cinco e dez semestres
tiveram pontuacdo maior que os colegas que tinham menos de cinco semestres de
pratica docente. Ja na pesquisa bibliografica realizada por Pounder (2007), a influ-
€ncia tanto da idade como do tempo de experiéncia dos professores na avaliagcdo
pelos alunos sdo divergentes na literatura.

A respeito da variavel tempo de experiéncia, a literatura apresenta dados que relaci-
onam essa variavel com o desempenho dos alunos. As pesquisas de Mello e Souza
(2005), Albernaz, Ferreira e Franco (2002), Goldhaber e Brewer (1996) e Casassus (2002)
identificaram auséncia de significancia e até mesmo relacdo negativa entre a experiéncia
docente e o rendimento estudantil. O presente estudo ndo identificou relacao signifi-
cante entre o tempo de experi€éncia dos professores e o seu proprio desempenho em
sala de aula. Ou seja, na perspectiva dos alunos, o professor bem avaliado ndo necessa-
riamente € o professor com maior ou menor tempo de experiéncia em sala de aula.

Na analise de regressdo multipla, foi calculado, ainda, o coeficiente de determi-
nacdo (R2), o qual ¢ definido como a "medida da proporcéo da variancia da variavel
dependente em torno de sua média que ¢ explicada pelas variaveis dependentes”
(HAIR et al., 2005, p. 132). Na analise em questdo, o coeficiente de determinacéo
(R2) foi 0,038, sugerindo que apenas 3,8% das variaveis independentes explicam as
variacOes das avaliacdes do alunado.

Conclusoes

A presente pesquisa buscou verificar se os critérios de progressdo no Plano de
Carreira de uma instituicdo sdo os mesmos que fazem de um docente um bom
professor na perspectiva dos alunos. Inicialmente, verificou-se o desempenho dos
professores da instituicdo pesquisada segundo a avaliacao de seus alunos. Os resul-
tados apresentaram um alto valor relativo das médias em cada item do instrumento
de avaliacdo, que devem ser encarados com cautela, inclusive tendo em vista o baixo
desvio padrdo das respostas dos alunos, indicando homogeneidade de respostas.
Pelo menos duas interpretacdes sdo possiveis para este resultado. Pela primeira,
pode-se atribuir a variacdo a selecdo dos docentes pela instituicdo, a qual envolve
analise curricular, entrevista e micro-aula. Na sequnda perspectiva, pode-se atribuir
a homogeneidade de respostas a relacdo passiva dos alunos frente ao docente, visto
que o sujeito frequentemente avaliado tornou-se o avaliador.

Apos verificar o desempenho dos docentes, procurou-se relacionar as caracte-
risticas dos professores valorizadas pelo Plano de Carreira, isto €, titulacdo, tempo
de experiéncia docente e publicacdes, com seu desempenho na avaliagdo dos dis-
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centes. Para tanto, foram desenvolvidas diversas analises estatisticas. O quadro 1
sintetiza os objetivos e os resultados de cada técnica estatistica empregada para

alcancar o objetivo desta pesquisa.

trumento em um numero redu-
zido de variaveis (fatores).

Técnica
Estatistica Objetivo Resultados
® Excelente adequacdo do instrumento;
® |dentificacdo de dois fatores: o pri-
® Medir a adequacéo do instru- meiro abrangendo as praticas peda-
Analise mento; gogicas do professor em sala de aula,
Fatorial ¢ Condensar a informacéo do ins- seus métodos e procedimentos dida-

ticos; o sequndo, aspectos sobre o re-
lacionamento interpessoal do docen-
te, bem como seus procedimentos de
avaliagdo do processo ensino-apren-
dizagem.

Correlagoes

Relacionar algumas caracteris-
ticas dos professores (idade, ex-
periéncia na educagéo superior,
tempo de servico na instituicéo,

Baixa correlagdo do escore geral dos
docentes com as demais variaveis (ida-
de, experi€ncia na educacio superior,
tempo de servico na instituicdo, pon-
tos de publicagdo cientifica);
Apenas correlacdes Obvias;

com seu desempenho na avalia-
¢do dos alunos.

(Pearson) pontos de publicacio cientifica) ® Alta correlagdo positiva entre a mé-
com seu desempenho na avalia- dia do docente nas questdes sobre o
¢do dos alunos. sistema de avaliacdo e a média nas

questdes sobre relagdes interpessoais.
® Auséncia de significancia estatistica
entre o escore geral e o género do
docente;

¢ |dentificar a influéncia do géne- | @ Resultado estatisticamente significa-
Teste tde ro do docente sobre seu desem- tivo para questdes sobre relacoes in-
student penho. terpessoais e sistemas de avaliacdo
(professores tém escore superior que

professoras).

Analise de ® Relacionar a titulagdo do pro- | ® Auséncia de relacdo estatisticamente

Variancia fessor com seu desempenho na significativa entre a titulacdo e os es-

(ANOVA) avaliacdo dos alunos. cores obtidos pelos professores.

® Relacionar algumas caracteris- | ® Nenhuma das varidveis analisadas ¢é
ticas dos professores (idade, ex- capaz de explicar o escore geral atri-
periéncia na educacéo superior, buido aos professores pelos seus alu-

Regressao tempo de servico na instituicdo, nos.

Multipla pontos de publicagéo cientifica)

Quadro 1 - Sintese dos objetivos e resultados das técnicas estatisticas empregadas

na pesquisa.

Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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0 quadro 1 revela que todas as analises empregadas convergiram para a consta-
tacédo de que, na instituicdo pesquisada, ndo houve relacdo estatisticamente signifi-
cante entre a avaliacdo dos docentes e as varidveis valorizadas pelo Plano de Carrei-
ra. E relevante ressaltar, no entanto, que esta pesquisa exploratoria é insuficiente
para contradizer a literatura, embora constitua um fundamento para discussao dos
resultados das demais pesquisas e possa servir de base a outras investigacdoes.

Os resultados desta pesquisa ndo sao generalizaveis, a ndo ser na perspectiva
naturalistica, com todas as respectivas precaucdes. O principal objetivo da institui-
cdo estudada é formar profissionais nas diversas areas, capazes de operar o seu
corpus de conhecimento. O Plano de Carreira valoriza um professor com determi-
nadas caracteristicas e os incentiva nessa direcao, mas o julgamento dos alunos
segue outros critérios e outros caminhos. Exceto, de maneira ténue, no que se
refere as publicacdes, nenhuma das analises estatisticas mostrou impactos signifi-
cativos das caracteristicas examinadas. Do ponto de vista estritamente econdmico,
ndo faria sentido premiar os docentes a ndo ser pelas suas capacidades pertinentes,
que, de fato, os levem a um melhor desempenho. Todavia, aqui se reconhece uma
limitacdo: a avaliacdo dos alunos constitui apenas uma das perspectivas da avalia-
¢do, uma nesga da realidade, pois eles sdo apenas um dos grupos de atores que
devem ser consultados. Para haver um julgamento mais amplo e profundo a respei-
to das caracteristicas dos professores, a avaliacdo deve ser realizada por multiplos
agentes (CALCAS; DOMINGOS, 2006; POUNDER, 2007; VIANNA, 2004).

A sociedade e o Estado, se assim optam, podem requerer qualidades diferentes
nos seus profissionais formados pelas instituicdes de ensino superior. O que € bom
ou melhor para o aluno, no calor do processo de aprendizagem, ainda desenvolven-
do juizos sobre o que € ou ndo uma boa educacdo superior, um bom ou mau
docente, pode nio ser necessariamente o melhor para o aluno formado e para a
sociedade de que ele faz parte. Aqui ainda se enfrenta um complexo problema: o
aluno é o aprendente e as filosofias e teorias avancadas da educacdo, como as de
Rogers (1973) e Freire (1987, 1996), entre outros, situam o aluno como centro do
processo educativo. Coerentemente, o Exame Nacional de Desempenho dos Estu-
dantes (ENADE), parte do sistema de avaliacdo construido pelo Estado de Direito em
nome da sociedade, verifica o que o aluno aprendeu e a diferenca entre o que ele ja
“sabia" ao entrar no curso de graduacio e o que ele passou a “saber”, prestes a dele
sair. Esse ndo seria também um forte argumento para estimular e premiar os pro-
fessores mais capazes de conduzir aos resultados esperados pela avaliacdo oficial?

Os resultados desta pesquisa suscitam mais indagacgoes que respostas, uma vez
que, além de contrariarem o senso comum, divergem da maior parte da literatura e
da legislacdo e normas nacionais a respeito dos professores mais bem sucedidos,
bem como da sua premiacdo. Nao se poderia defender que um pais dispensasse
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doutores ou mestres ou, ainda, a sua producdo cientifica, para alcancar melhor nivel
de qualidade da educacdo superior. Ao contrario, os critérios internacionalmente
empregados valorizam a escolaridade mais longa, que representa supostamente
maior tempo de contato com a area do conhecimento; maiores leitura, aprofunda-
mento e especializacdo. Igualmente, eles valorizam obras julgadas por pares em
conselhos editoriais, geralmente cientistas de maior renome, e publicadas sob di-
versas formas, indicando contribuicdes novas para o campo do conhecimento. A
internacionalizacdo da producéo cientifica € outro critério que indica maior valori-
zacédo do conhecimento e o situar-se nas frentes de desvendamento da ciéncia.

Ao enunciar justificativas para esses critérios, parece ficar claro que eles estdo
voltados para a producéo de conhecimentos, para o aprofundamento especializado
e para a formacdo de redes que impulsionam a vanguarda das ci€ncias. Entéo, seri-
am eles apropriados a professores que devem introduzir os alunos ao conhecimento
e 3 atualidade cientifica, como defendem Demo (1998), Freire (1996) e Cunha (1996)?
As capacidades avaliadas pelo instrumento de coleta de dados desta pesquisa estdo
mais voltadas para o “pedagogo”, ou melhor, "andragogo”, isto €, aquele que, entre
outras capacidades, conduz o discente adulto a dominar e aplicar conceitos, nocdes
e teorias.

O relacionamento interpessoal logo se destaca, sugerindo o que teorias da apren-
dizagem e certas visdes da pos-modernidade explicam: aprender ndo € apenas um
processo racional, mas envolve emocgoes, calor humano e processos de incentivacgdo e
motivacdo. A perspectiva psicanalitica explica o relacionamento interpessoal entre
aluno e professor, defendendo que, como qualquer outro, essa relagcdo é fundamen-
tada no amor e no odio, os dois afetos da estrutura psiquica. Assim, a forma como o
aluno vé o professor pode favorecer ou néo a aprendizagem (GIL, 2008). Ja na pers-
pectiva humanista, sequndo a visdo de Rogers (1973, p. 105), a aprendizagem

ndo se baseia nas habilidades de ensinar de um lider, no
seu conhecimento erudito do campo, no planejamento do
curriculo, no uso de subsidios audio-visuais, na programa-
cdo do computador utilizado, nas palestras e aulas exposi-
tivas, na abundancia de livros, embora tudo isso possa,
uma vez ou outra, ser empregado como recurso importan-
te. Ndo, a facilitacdo da aprendizagem significativa baseia-
se em certas qualidades de comportamento que ocorrem
no relacionamento pessoal entre o facilitador e o aprendiz.

Sendo o processo ensino-aprendizagem envolvido por sentimentos e emocaes,
seriam necessarios mestres, doutores e produtores de ciéncia que agem nos termos
da racionalidade? Ou o ensino-aprendizagem dispensaria uma possivel sofisticagao,
em favor de outras caracteristicas do docente? Ou, ainda, os programas de pds-
graduacdo deveriam preparar ndo so o cientista, mas também o professor e nele
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cultivar caracteristicas valorizadas pelos alunos, caso se opte pela associacdo entre
ensino e pesquisa? QOu, além disso, o processo de ensino-aprendizagem se faz, nas
instituicdes de ensino superior, de modo erroneo? Deveria ele se efetuar pela desco-
berta e pela redescoberta sequndo os critérios da pesquisa e a linha educacional
construtivista? Se for esse o caso, os programas de po6s-graduacdo estdo voltados
para desenvolver o professor nessa direcdo? Pelo fato de aprenderem a pesquisar, a
avancar sobre fronteiras novas do conhecimento, o mestre e o doutor serdo capa-
zes por si sos de transferir essas capacidades para o processo de ensino-aprendiza-
gem na sala de aula, com os seus alunos?

A propria Constituicdo Federal brasileira prescreve a associacdo entre ensino e
pesquisa, com apoio na expectativa de que o melhor ensino € realizado pelos que mais
pesquisam. Esse matrimoénio teve a sua origem na Alemanha (MEISTER, 2003), nio
apenas com a unido entre ensino e pesquisa, mas também com a aplicacéo da pesqui-
sa a terrenos praticos, de significagdo econdmica. Os Estados Unidos, com fundamen-
to nessa experiéncia, aplicaram esse principio da associacao ensino-pesquisa aos seus
programas de pos-graduacdo, ja que o elevado numero de alunos de programas de
graduacéo nio propiciava condices favoraveis para tanto (CLARK, 1995).

Seria entdo o pesquisador o melhor professor? Seria o melhor professor também
o melhor pesquisador? O melhor lugar para a pesquisa seria aquele onde se ensina? E
o melhor lugar para o ensino seria aquele onde se pesquisa? Existe um amplo e solido
conjunto de razdes aceitas para que esse matrimonio ndo termine em divorcio. Entre-
tanto, apesar das pressoes da sociedade e da economia do conhecimento, nem todos
os sistemas de educacéo superior associam ensino e pesquisa, pelo menos ao nivel dos
programas de graduacdo. Pode-se mencionar a Franca, a Espanha e a Inglaterra. Esta-
riam eles defasados e sob risco de obsolescéncia ou perda de posi¢do?

Assim, respondendo as questoes propostas para este trabalho, constatou-se que
o Plano de Carreira, utilizando critérios comuns a numerosos outros planos no Pais,
ndo premia necessariamente os melhores professores, mas aqueles que t€ém maior
quantidade de publicacdes cientificas, mais tempo de experiéncia como docentes e
sdo bem titulados. Concluiu-se que, na instituicao pesquisada, nio ha relacdo entre
a avaliacdo que o aluno faz de um professor com tais caracteristicas (idade, tempo
de experiéncia na educacéo superior, tempo de experi€ncia na instituicdo, titulacdo
e publicacdo cientifica). Pelo contrario, essas variaveis explicam apenas 3,8% das
variacoes das avaliacdes do corpo discente.

Desse modo, sugere-se que os sistemas de promogao e progressao na carreira
docente sejam fundamentados no mérito do professor, € ndo apenas em suas qua-
lificacOes. Para isso, € preciso que as politicas educacionais brasileiras passem a ter
base empirica, considerando o rendimento dos alunos e o desempenho dos profes-
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sores, tendo em vista que a qualidade da docéncia €, dentre as variaveis intraesco-
lares, a mais influente sobre o rendimento dos alunos (NAVARRO, 2002; WRIGHT:
HORN; SANDERS, 1997).

Um ponto €, porém, fundamental: a pesquisa ndo tem respostas simplistas para
problemas complexos. Ndo se pode indiscriminadamente considerar que mestres e
doutores, publicadores, com maior tempo de experiéncia, ndo fazem diferenca.
Contudo, a pesquisa acende luzes de duvidas que ndo podem ser ignoradas.
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