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Gestao educativa: analise
de uma experiéncia*

Marina Graziela Feldmann*
Maria Luiza Andreozzi**

Resumo

0 estudo refere-se & implanta¢do do modelo estratégico-educativo de gestdo,
proposto e desenvolvido pela Pré-Reitoria de Graduacdo da PUC-SP, de 2008 a 2012.
Discute conceitos que compreendem os referentes administrativos indissociaveis
da participagdo académica e da funcdo social da PUC-SP. Interpreta a gestdo como
um conjunto de processos capaz de interpretar o dinamismo e a complexidade da
PUC-SP, definindo e executando ag¢Bes que incorporam, em si, a0 mesmo tempo,
movimentos de avaliacdo diagnostica, de geréncia de informacdes e de difusdo
do conhecimento com vistas a formacdo dos envolvidos. Os resultados sugerem
uma relacdo positiva entre 0 modelo estratégico-educativo e 0 alcance das metas
propostas no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.

Palavras-chave: Gestdo/PUC-SP. Modelo Estratégico-Educativo. Formagéo.

Educational management: analysis of an experiment
Abstract

The study refers to the deployment of strategic model management-education
proposed and developed by the Dean of graduate studies at PUC-SP, de 2008 a
2012. Discusses concepts that comprise those for academic and administrative
inseparable from participation of the social function of PUC-SP. Interprets as
a set of management processes capable of interpreting the dynamism and
complexity of PUC-SP setting and performing actions that incorporate itself at
the same time, diagnostic evaluation, movements of information management
and dissemination of knowledge with a view to the training of those involved.
The results suggest a positive relationship between the strategic model and
educational-goals proposed in the PDI.

Keywords: Management/PUCSP. Education-Strategic Model. Training.
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Gestion educativa: andlisis de un experimento

Resumen

El estudio se refiere a la implantacion del modelo estratégico-educativo de la
gestion propuesto y desarrollado por la Prorrectoria de estudios de graduacion
de la PUC-SP (Universidad Catdlica de San Pablo- Brasil), de 2008 a 2012.
Discute conceptos que abarcan los referentes administrativos inseparables de la
participacion académica y de la funcidn social de la PUC-SP. Interpreta la gestion
como un conjunto de procesos capaz de interpretar el dinamismo y la complejidad
de la PUC-SP definiendo y ejecutando acciones que incorporan, en si, al mismo
tiempo, movimientos con miras a la formacion de los implicados. Los resultados
sugieren una relacion positiva entre el modelo estratégico-educativo y el alcance
de las metas propuestas en el PDI-Plano de Desarrollo Institucional.

Palabras clave: Administracion/PUC-SP. Formacion. Modelo estratégico de la
educacion

Introducao

A Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD-PUC/SP) ¢ definida, segundo o Estatuto
e Regimento da Universidade, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO
PAULO, (2009a)5, como espaco gestor de politicas de ensino, pesquisa e extensdo,
implementacdo e acompanhamento das politicas de ensino, pesquisa e extensao,
aprovadas em colegiados superiores — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE),
Conselho Universitario (CONSUN) — e cuja funcéo implica as articulacfes internas e
externas a Universidade. A primeira funcdo expressa a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, proposta e orientada pelos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacéo, concretizadores da missdo da Universidade. A segunda fun¢do manifesta essa
indissociabilidade nas articulacdes interinstitucionais. A dimenséao externa da integracao
entre pesquisa, ensino e extensdo também se viabiliza nas propostas apresentadas em
resposta as necessidades sociais, servigos e pesquisas interdisciplinares.

O ponto de partida da PROGRAD-PUC/SP surgiu da implantacao do novo Estatuto
e Regimento da Universidade, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAQ PAULO
(2009a), expresso nos documentos oficiais, que indicou para a PROGRAD-PUC/SP
a responsabilidade pela implantagdo da Camara de Graduagéo definida como um
colegiado de Coordenadores de Cursos assim definido:

Art. 35. As Camaras sdo 6rgdos de carater consultivo e
natureza transversal, cuja finalidade é assessorar o CEPE nas
questdes de sua competéncia, fomentando a indissociabilidade

5 Esse Estatuto de 2009 foi concebido a partir da instalacdo de um grupo de trabalho que tinha como
meta o redesenho organizacional da PUC-SP.
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entre ensino, pesquisa e extens&o. (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO, 2009b, p. 91).

Assim, a organizacao da gestdo educativa da PROGRAD-PUC/SP — 2008-2012
— estruturou a criagdo e implementacdo desse colegiado que se compunha de
professores coordenadores e de representantes discentes que deviam atuar conforme
0 conjunto normativo de a¢bes do Regimento Geral da Universidade:

A Camara de Graduagdo é presidida pelo Pr6-Reitor de Graduacdo e tem a
seguinte composic¢do:

I. Coordenadores de Cursos de Graduacéo;

[I. 01 (um) representante discente dos Cursos de Bacharelado;
[1l. 01 (um) representante discente dos Cursos de Licenciatura,;
IV. 01 (um) representante discente dos Cursos Tecnoldgicos.

Tendo como base a sua finalidade e para viabilizar o seu funcionamento, a Prd-
Reitoria de Graduacdo dividiu a Camara de Graduagdo em Subcamaras:

Subcamara de Avaliacao;

Subcamara de Projetos Pedagdgicos de Curso;
Subcamara de Projetos, Programas e Pesquisa;
Subcamara de Estudos e Demandas;

Subcamara de Planejamento e Gestdo Académicos.

Para a realizacdo dessa dindmica, foi preciso, entdo, definir objetivos para cada
uma das cinco subcamaras, definidas em parceria com os 54 Coordenadores dos
Cursos de Graduacao.

Subcamara de Avaliacdo: (a) apreciar os relatorios das avaliagdes institucionais
e de cursos; e (b) promover a autoavaliacdo dos Cursos de Graduagéo das
Faculdades, encaminhando ao CEPE os relatérios;

Subcimara de Projetos Pedagdgicos de Curso: (a) dar parecer sobre Projetos
Pedagdgicos de Cursos e propostas de alteracdo a serem submetidos ao CEPE;
(b) subsidiar e supervisionar o desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos, zelando pela observancia dos mesmos; e (c) acompanhar a
implementacdo de novos Projetos Pedagdgicos de Cursos;

Subcamara de Projetos, Programas e Pesquisa: (a) propor ao CEPE as normas e
orientages técnicas para elaboragdo e tramitagdo de programas e projetos
de ensino das Faculdades; e (b) emitir pareceres de mérito sobre projetos
de extensdo ligados a Graduagao;

Subcamara de Estudos e Demandas: Promover estudos das demandas sdcio-
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ocupacionais e das transformac@es na esfera do conhecimento, orientando
as faculdades para a proposi¢cdo de mudangas curriculares ou de novas
modalidades de Graduago;

Subcamara de Planejamento e Gestdo Académica: promover planejamento e
organizacdo académica (calendario, matriculas, infraestrutura, logistica, etc.).

Nesse sentido, os Coordenadores dos Cursos de Graduagdo possuem a liberdade
para decidir em qual subcamara suas contribuices poderiam ser mais significativas.
Assim, cada uma das subcamaras foi composta por um grupo de Coordenadores
de Cursos, cuja fungdo estaria relacionada a abordagem das tematicas especificas
de cada Subcamara. Os cinco grupos se organizaram com a presen¢a de um
Coordenador de Subcamara, eleito para exercer a funcéo de organizador do trabalho
da Subcamara, por sua vez, vinculada ao trabalho da prépria Camara de Graduacao.

Dessa maneira, a PROGRAD/PUC-SP — 2008-2012 — trabalhou, e ainda trabalha,
com um modelo de gestéo que permite a participa¢éo de todos os sujeitos envolvidos
no processo de tomadas de decisdes, desenvolvendo-se como agdo coletiva diante
de proposicdes, metas e desafios.

A construcao da Camara de Graduagdao, dadas a sua complexidade e a crescente
ampliacdo das tarefas educativas especificas da formacéo inicial dos alunos, ndo
podia ser encerrada como responsabilidade exclusiva da gestéo superior. Partimos,
entdo, do entendimento que se faz necessario a adogao de praticas interativas,
participativas e democraticas, com a marca da dialogicidade, em que todos sdo
responsaveis pela empreitada educativa em reconstrucdo permanente.

Nesse cendrio, a Coordenacdo de Cursos passou a ser valorizada, tornando-se assim
0 nucleo estruturante da Graduacéo, agora com lugar especifico definido no Estatuto
e Regimento da Universidade, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
(2009a), uma vez gque, embora tivesse a responsabilidade de implantar e zelar pelos
projetos pedagdgicos de cursos, nem sempre obtinha o reconhecimento pela instituicao.

APROGRAD-PUC/SP —2008-2012 —, de forma simultanea ao trabalho de implantacéo
da Camara de Graduacdo, iniciou seu plano com a realizagdo de uma avaliagdo
diagnostica das praticas académicas e o acompanhamento das véarias dimensfes
institucionais ja existentes reveladas pelos documentos oficiais. Essas dimens6es foram
assim compreendidas: (1) a estrutura e a organizacao dos cursos de graduacdo; (2)
a dinamica dos fluxos de trabalho interno; (3) as politicas de formagao docente; (4)
identificacdo dos percursos do aluno egresso e sua insercdo no mercado de trabalho.

Compreender a estrutura e a dindmica da PROGRAD-PUC/SP, bem como distinguir
as condicdes do trabalho académico — contexto social e suas complexidades —
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foram pontos nevralgicos para a busca de um modelo que consubstanciasse as
caracteristicas para o bindbmio estratégico-educativo de gestdo.

A estrutura do modelo estratégico-educativo

O modelo estratégico-educativo de gestdo foi proposto com base no
entendimento dos aspectos executivos da PROGRAD-PUC/SP e dos resultados do
estudo diagnostico. A criagcdo do modelo estratégico-educativo teve como pano de
fundo exigéncia de transformacao da PUC-SP, em dire¢do a um aperfeicoamento
da gestdo que fosse capaz de subsidiar o planejamento e a execu¢do de agdes
voltadas, principalmente, para o desenvolvimento e o aprimoramento dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo (PPC) e, ao mesmo tempo, pudesse oferecer
condigBes para a aprendizagem politica dos envolvidos.

Neste sentido, o enfoque foi dado a cooperacdo como fonte basica
para a formacéo dos sujeitos definidos como aqueles que:

[...] se educam com o outro, quando produzem a sua existéncia
relacionada com a existéncia do outro, em um processo
permanente de apropriacdo, mediacdo e transformacdo do
conhecimento mediante um projeto existencial e coletivo de
construcdo humana (FELDMANN, 2009, p. 72).

A definicdo do modelo foi baseada também numa concepcao de gestéo que fosse
capaz de capturar, por meio de uma visdo ampliada, o0 dinamismo e a complexidade
da PUC/SP. Nesse sentido, o modelo vem sendo implementado de modo a direcionar,
de forma indissociavel, duas dimensfes de ac¢les: as estratégicas e as educativas.

Assim, 0 modelo proposto se constituiu a partir dessas duas dimensdes, e
se consolidou como estratégico-educativo, assumindo, portanto, a questdo da
indissociabilidade como trago intrinseco desse bindmio; um modelo que pode
ser caracterizado como abrangente e diversificado. E isso se justifica, porque,
algumas vezes, aproximou-se da proposta de regulacdo e, dessa forma, tomou
como referéncia carater mais funcional e instrumental, indicando a necessidade
organizacional da gest&o voltada para a coordenag&o e a normatizacdo. Outras vezes,
0 modelo enfatizou a dimensao politica que se traduziu em a¢des menos normativas
para ampliar e dar mais consisténcia ao debate sobre o processo decisorio no &mbito
da Universidade, valorizando o papel das ideias e do conhecimento.

Apesar da aparente polarizacdo, o conceito ndo demonstrava incompatibilidade,
muito menos excludéncia entre as perspectivas. Em certa medida, elas traziam
dinamismo para discussdes e a¢bes associadas as prioridades descritas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.
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De um lado, consideramos estratégico o trabalho que partiu de uma proposta
contextualizada e comprometida pela gestdo educativa, orientada por dois
pressupostos previamente estabelecidos: (1) a manutencéo da qualidade académica;
e (2) a ampliacdo tanto da participacdo da comunidade interna como da fungéo
social da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Nesse sentido, 0 modelo em pauta
reconhecia a gestdo como atividade que articularia varios setores de acdo da
Universidade e, por conseguinte, varios atores com diferentes fungdes e, portanto,
com vistas diversas em relagéo aos propositos institucionais.

De outro lado, tomamos como educativo, a busca da gestdo da PROGRAD-PUC/
SP —2008-2012 - orientada pela articulacao dos atores em torno de uma proposta
comum de trabalho, pressupondo que todos devessem se envolver enquanto
sujeitos na elaboracdo e na execugdo de um projeto amplo. Um projeto que devia
ser capaz de estimular o protagonismo dos sujeitos envolvidos e de Ihes oferecer
reconhecimento pelos resultados obtidos.

Desse modo, a concepgdo de envolvimento dos sujeitos devia estar articulada
a compreensao de que os processos de formagdo caminham junto a producgdo de
uma IES. Isso ocorrendo por meio de agBes coletivas, desde a gestdo, as praticas
curriculares e as condigdes concretas de trabalho vivenciadas, que sdo revistas em
funcdo da dindmica universitaria. Para tanto foi necessario compreender a PUC-SP
como uma comunidade educativa, composta de:

[.] vérios actores e agentes locais [..], ligados entre si por
relacdes de parceria, de programas conjuntos, de protocolos
de colaboragdo, contribuindo para a constru¢do de um
espaco educativo congruente que resulta da aplicacdo de
uma determinada politica educativa, [..] envolvendo grande
diversidade de actores e movimentos (FERNANDES, 2005, p. 193).

Previsto para ser desenvolvido no periodo 2008/2012, o0 modelo estratégico-
educativo viabilizou-se por meio de um abrangente e diversificado conjunto de
conceitos e instrumentos. De fato, os sujeitos responsaveis por essa gestdo da
Graduagdo optaram por trabalhar simultaneamente com as duas dimensdes, a
organizacional e a politica dos cursos de Graduagdo ao encaminhar avaliacdo e
normatizagdo dos cursos por meio da ampliagdo da participacdo da comunidade
universitaria — gestores, professores e estudantes.

Tal opcdo valorizava como referéncia o conhecimento produzido pelos sujeitos
no interior do processo, além de proporcionar condicdes para o seu desenvolvimento
continuo da aprendizagem politica. Dessa forma, seria superada a limitadora perspectiva
que dissociava e polarizava, antes, gestao e producdo de conhecimento; ao contrario,
queriamos a concepcdo educativa e a participativa de gestao transformadora do processo
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de coordenacao dos Cursos de Graduag&o, trazendo assim oportunidades para reflexdes
em base coletiva, valorizando e incorporando o dinamismo da vida universitaria, com
vistas a responder e propor prioridades para o Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e,
por consequéncia, para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O trabalho proposto partiu de uma ideia contextualizada e comprometida de
gestao, orientada por pressupostos e objetivos previamente estabelecidos, como:
(1) manutencao e ampliagdo da qualidade académica dos cursos; (2) ampliagdo da
participa¢do da comunidade universitaria; (3) aumento da capacidade institucional
para responder as demandas sociais € educacionais relacionadas a sua misséo.

Assim, 0 modelo reconhecia a gestdo da Graduagdo como uma instancia que
articulava varios setores da Universidade e, portanto, integrava os varios atores e suas
diferentes fungdes, com vistas ao desenvolvimento de projetos comuns que pudessem
responder a propositos institucionais, bem como a criacdo de possibilidades de
transformacdo, & medida que se desvelassem significativas no contexto.

Pudemos observar que todo esse movimento, de deslocamento de concepgéo de gestao
de um modelo estatico para um modelo dinamico, participativo-democratico, em que 0s
sujeitos se formam no processo, requeria 0 entendimento da instituicdo, como uma realidade,
em si mesma, inacabada, e, portanto, em constante criacéo, recriagdo e transformacéo.

Em sintese, 0 modelo proposto compreendia o sujeito como realizador de sua
prépria histéria, reconhecendo-o na gestdo universitaria como ator in loco para
constituicdo do sujeito social e da agéo social. Além disso, 0 modelo se inseria na
realidade da PUC/SP e se movimentava no sentido de ser reconhecido enquanto parte
de uma estrutura universitaria, ou seja, enquanto parte de uma realidade especifica.

Diante desses desafios, 0 modelo estratégico-educativo, adotado pela gestdo da
Graduagdo, desenvolveu-se na mesma ocasido em que a universidade estava (e ainda
estd) implantando o Redesenho Institucional, com vistas a atender e equacionar
problemas institucionais inicialmente diagnosticados, como: (1) desarticulacdo entre
unidades responsaveis por ensino, pesquisa e extensao; (2) fragmentacao, paralelismo
e isolamento de setores do ponto de vista das fungdes e dos fluxos; (3) multiplicagédo
de instancias que burocratizam os processos; (4) modelo de financiamento centrado
em mensalidades; (5) inadequacdo das estruturas académico-administrativas do
ponto de vista da sustentabilidade financeira; (6) incoeréncias e inconsisténcias do
atual estatuto, que foram sendo contornadas por portarias, resolucées e deliberagdes.

Nesse contexto, o0 modelo proposto pautou sua dinamica também pelas
necessidades requeridas por esse Redesenho Institucional, correspondendo ao
atendimento de valores de fundo para a Universidade: (1) a democracia interna;
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(2) a educacdo humanista e o compromisso social; (3) a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; e (4) a dimensdo plural, critica e participativa da
comunidade universitaria.

A dinamica da gestido com base no modelo

estratégico-educativo

A dindmica da gestdo com base no modelo estratégico-educativo ocorreu como
uma forma favorecedora para implantar a PROGRAD-PUC/SP — 2008-2012 —, por meio
do desenvolvimento de projetos/acBes capazes de interagir com diferentes setores
da Universidade, propiciando um espaco intersubjetivo de obtenc&o, criacéo, troca
e divulgacdo de conhecimentos que, ao final, atendessem aos interesses dos Cursos
de Graduagdo com vistas & producdo de um trabalho mais eficiente, eficaz e com
informac6es mais precisas. Algo que teve (e ainda tem) como desafio o investimento na
formagao de profissionais envolvidos, reconhecendo a capacidade e a responsabilidade de
todos em consolidar e avancar um projeto coletivo a partir do interior desta Universidade.

Para tanto, os diferentes projetos da PROGRAD-PUC/SP — 2008-2012 — assentam-se
em trés procedimentos estratégicos que foram trabalhados de forma articulada. Sdo
eles: (1) a avaliacdo, (2) a geréncia da informac&o e (3) a difusdo de conhecimento.

No que tange a avaliacdo, sabemos que se trata de uma a¢do fundamentada
em valores humanos, exercida por meio de conhecimentos cientificos, filoséficos,
culturais; e que € pautada, por sua vez, pela busca do aperfeicoamento humano.
Trata-se de procedimento estratégico imprescindivel a potencializacao de recursos
disponibilizados e bastante necessarios a implementacgéo da politica de educacdo da
Universidade e a resolucéo de problemas. Tem o propdsito de revelar questdes que,
de outra forma, ndo poderiam ser identificados; iluminar aspectos que demandam
mudancas e esclarecer os envolvidos da necessidade dessas mudancas. Possui como
proposito, ainda, informagdes confiaveis para a tomada de decisdo com vistas ao
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido nos Cursos de Graduagao.

No referente a geréncia da informagdo, consideramos ai uma demanda da
atualidade, em que o diferencial de um trabalho esta na sua capacidade de
sistematizar, organizar e produzir conhecimento. Dessa forma, administra-lo
(armazené-lo e compartilha-lo) tornou-se uma tarefa fundamental. Os dados
disponiveis na universidade sao, sem ddvida, parte integrante do seu patriménio, pois
é considerado como um importante recurso que procura atender as necessidades de
informacdes inerentes ao nivel estratégico das diferentes demandas da comunidade
universitaria. Nesses termos, o trabalho da PROGRAD-PUC/SP — 2008-2012 —, em
parceria com a Divisdo de Tecnologia da Informagdo (DTI), consistiu em operar
as informacgdes disponiveis na PUC-SP, viabilizando o acesso &gil, eficiente e
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seguro. Uma vez sistematizadas e operacionalizadas as informaces, constituiram
importantes fontes de consulta e de conhecimento, indispensaveis as atividades de
anélise de resultados, monitoramento e tomadas de decisdes.

Em relagdo a ado¢do da difusdo de conhecimento, quisemos gerar a aproximacao
entre os trabalhos desenvolvidos pela administragdo de informagdes. A difusdo
do conhecimento requereu planejamento técnico para sua execucdo, que, por
consequéncia, demandava a adogao de principios para finalizar e iniciar, 20 mesmo
tempo, um processo ciclico de agdo, no qual o conhecimento devia ser devolvido
para a comunidade (legitimacdo) que, ao avalia-lo, iniciava um novo processo
avaliativo, a ser aperfeigoado pela administracao de novas informacdes. A difusdo
do conhecimento, como principio, implicava a necessidade de criacdo de processos
de validacdo, pela comunidade, que participava de forma reflexiva, reiterando os
estudos realizados ou indicando a necessidade de outros estudos.

A titulo de exemplificagdo, segue abaixo a apresentacdo de dois projetos,
desenvolvidos pela PROGRAD-PUC/SP —2008-2012 —, concebidos e realizados a partir
da articulagdo dos trés eixos, que incorporam fundamentalmente nossa proposicao.

Projetos Pedagogicos dos Cursos:

acompanhamento e normatizacao

O acompanhamento dos trabalhos de conversdo da carga horaria de horas-aula para
horas-relégio proporcionou a oportunidade para que a PROGRAD-PUC/SP pudesse desenvolver
simultanea e articuladamente os processos de avaliacdo e normatizacdo dos Cursos de
Graduagao da PUC-SP, de acordo com sua concepgao de gestao educativa e participativa.

De fato, os PPCs ndo sdo apenas documentos que formalizam uma proposta
de curso orientada pelas Diretrizes Curriculares e subordinada & legislacdo. Além
disso, eles podem e devem ser a expressdo da forma como 0s proponentes e
atores institucionais concebem e desenvolvem o processo de produgéo e difusdo
do conhecimento; entendem e praticam a articulacdo entre teoria e pratica;
desenvolvem a interdisciplinaridade, a pesquisa, 0 ensino, a extensdo; e entendem
as relacdes entre Universidade e Sociedade.

Por outro lado, os PPCs implicam a existéncia de um complexo sistema institucional
que deve atender tanto as necessidades especificas do desenvolvimento de cada curso,
quanto do conjunto deles, no contexto da PUC-SP e de sua proposta, concentrada
em: estruturas relacionadas ao registro académico, a gestdo académica e a financeira.

Por essa razdo, os PPCs sdo simultaneamente o registro e a expressao de um processo
vivo e dindmico, que deve ser constantemente avaliado, revisto e atualizado. Nesse sentido,
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de acordo com sua natureza, os PPCs informam todo o processo de realizacdo dos cursos,
apresentando-se como um grande desafio para a comunidade universitaria, ao garantir a
participagao especifica de todos os atores na construgao do projeto de formacéo e integrar a
dinémica da participacéo ao fluxo e ao registro de informagfes —do vestibular a certificagao.

Durante o periodo de 2009 a 2011, a PROGRAD-PUC/SP coordenou o trabalho dos
diferentes setores envolvidos na atualizagdo dos PPCs dos 54 Cursos de Graduag&o.
Além de realizar diferentes modalidades de ajustes nos projetos pedagdgicos, com
vistas a normatizacdo dos cursos e suas propostas académicas, 0 processo proporcionou
a oportunidade para o dialogo entre os setores académico, administrativo e financeiro
da instituicdo. Em todos os setores foram feitos ajustes de funcionamento para
garantir clareza e precisdo das informagdes, de tal forma que os PPCs, entendidos em
sua dindmica académica, contribuiram para a discussdo de setores especificos, que se
comprometeram a realizar ajustes com vistas a orientar processos internos — revisao do
Manual do Vestibular, do Registro Académico, das paginas dos sites das Faculdades,
das propostas e veiculos de divulgagao do diferencial PUC, da certificacdo — e subsidiar
processos externos — credenciamento, recredenciamento, avaliagéo e financiamento.

Ao enfrentar o desafio de rever praticas cristalizadas e atualiza-las a luz das
diretrizes institucionais, a comunidade académica, como um todo, dinamizou-se
persistindo na tarefa de garantir a coeréncia entre registros (internos e externos),
a pratica académica e educativa, a exceléncia na formagcdo e os direitos dos alunos.

Projeto de Autoavaliacdo de Cursos de Graduacao

O Projeto de Autoavaliacdo de Cursos foi elaborado pela PROGRAD-PUC/SP,
por meio da Subcémara de Avaliagdo, para atender, assim, tanto as prioridades
definidas por ela mesma, como para acatar as exigéncias estatutarias da PUC-SP.

O objetivo era buscar o conhecimento dos diferentes Cursos de Gradagéo,
procurando identifica-los nas caracteristicas, além de promover a correcdo de
rumos e no investimento para melhoria dos desempenhos. Nesse sentido, como
hipotese, os resultados avaliativos iriam subsidiar o trabalho desenvolvido pelos
Cursos de Graduagéo, por meio da identificagdo dos desafios e no encaminhamento
de solucdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.

A realizacdo do projeto, os objetivos foram assim definidos:

subsidiar e acompanhar o trabalho avaliativo das Coordenagdes de Cursos nas
suas diferentes etapas (elaboracéo, sensibilizacdo e implementagéo do processo
avaliativo, divulgacao dos resultados e monitoramento da tomada de deciséo);

desencadear o processo de institucionalizacdo da autoavaliacdo dos Cursos de
Graduacdo da Universidade.
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Considerando o trabalho avaliativo como uma tarefa para a comunidade
colaborativa, nos diferentes segmentos que trabalham juntos com o objetivo de
melhoraria continua na Universidade, a Subcadmara de Avalia¢do buscou conhecer
inicialmente a experiéncia da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA-PUC-SP) que,
desde 2005, vem realizando a Autoavaliagdo Institucional, respondendo, inclusive
junto ao INEP, sobre os resultados desse processo. Nesse trabalho de Autoavaliagéo
Institucional, a CPA reconheceu que a

[...] avaliacdo é imprescindivel ao desenvolvimento dos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduagdo da
universidade, independentemente da fase em que estes
se encontram, porque ela deve ser considerada como
uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO,
2009c, p. 257).

A parceria entre a PROGRAD-PUC/SP, por meio da sua Subcamara de
Avaliacéo, e a CPA para o desenvolvimento de um trabalho conjunto reafirma uma
preocupacao prevista no Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
Propde integrar a Autoavaliagdo Institucional o desenvolvimento da Avaliacao
de Curso, com a meta de apreender “a qualidade do curso no contexto da
realidade institucional no sentido de formar cidaddos conscientes e profissionais
responsaveis e capazes de realizar transformacdes sociais”. (Instrumento de
Avaliacdo de cursos de graduagdo) CONAES (2010, p. 10).

Para que a Subcamara de Avaliagdo iniciasse seu trabalho, a PROGRAD solicitou
que a CPA disponibilizasse um estudo longitudinal, constituido por indicadores de
qualidade com informag®es referentes aos Cursos de Graduagdo da PUC-SP, geradas
nos ultimos dez anos. Foram encontrados: demanda, perfil docente, trajetorias
dos estudantes, resultados do ENADE e custo. Afora isso, outras informagdes
foram solicitadas para diferentes setores da universidade — Coordenadoria de
Vestibulares e Concursos, pelo Departamento de Recursos Humanos, pela Secretaria
de Administragdo Escolar (SAE) e pela Controladoria — e que serviram de base
para a elaboracdo de diferentes relatérios institucionais. Além de proporcionar
interface com o trabalho de outras Subcamaras, o estudo foi considerado pela
Subcamara de Avaliagdo um valioso dispositivo para a construgdo de um dialogo
inicial com os Coordenadores, imprescindivel ao processo de sensibilizacéo e de
institucionalizagdo propriamente dita da avaliacdo de cursos. Tal procedimento
colaborativo péde dinamizar o processo de andlise e de reflexdes sobre os dados
e, a0 mesmo tempo, orientou encaminhamentos para tomadas de decis6es dos
Coordenadores e equipes. Porém, evidentemente, os indicadores trabalhados nessa
etapa ndo esgotaram o processo de avaliagdo de cursos.
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A Figura abaixo mostra de forma sintética a proposta descrita:

Figura 1 — Auto-avaliagdo dos cursos de graduacdo - Prograd - 2009-2010

Proposta da Subedmmara de Avaliagéo
& CPA - 2010 \

V \\__/

PROPONENTE: Supcamara J J— .
PROREITORIA DE  \de avaliagie/
A ~~ CURSOS ,
GRADUAGAO /Z _ / GRADUACA®

Coﬁselho de
aculdade

~
PROJETO  —
DE
AUTOAVALIACAO Dindmica de autoavaliagdo de cursos de graduagdo
DE CURSO

Fonte: Relatorio da Comisséo de Avaliacdo da Camara de Graduacéo da Pr6 Reitoria
de Graduacdo sobre a auto-avaliagdo dos cursos de graduacdo, 2010, p.8.

As estratégias para 0 desenvolvimento do Projeto de Autoavaliagdo podem ser assim
vistas, ressaltando a necessidade de integrar as acbes avaliativas no sistema organizacional
da Universidade, de modo a gerar um processo que articule atividades analiticas as de
gestdo, permitindo que a avaliacdo subsidie, cada vez mais, decisfes participativas.

Além dos resultados subjetivos evidenciados como maior motivagdo dos
coordenadores e alunos, reforcando assim a ideia de pertencimento no processo
de avaliacdo, vimos igualmente uma melhoria significativa ndo apenas em relagédo
as mudancas efetivas em todos os cursos (vide site PUC-SP / Graduagédo), como
na resposta formalizada por parte do INEP/MEC, quando da avaliagdo in loco dos
referidos cursos, apresentando 80% no patamar entre “muito bom” e “excelente”.

Consideracoes finais

Ao longo desse periodo de 2008 a 2012, as condi¢Bes politico-académicas da
Universidade vém sofrendo alteracGes de relevancia. Algumas apresentadas nesse
texto potencializaram a realizagdo do modelo estratégico-educativo de gestéo,
concebido e empreendido pela PROGRAD-PUC/SP.
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O desafio hoje para a PROGRAD-PUC/SP é continuar reestruturando toda uma
base produtiva constituida a partir da implantacdo do modelo em tela, seguindo
0s trés grandes objetivos propostos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional:
(1) ampliar o nivel de exceléncia académica da Universidade; (2) fortalecer acGes de
compromisso social; (3) aprimorar a gestdo académica, administrativa e financeira.

Neste sentido, é que se elabora uma série de reflexdes novas, reforgando a
importancia do uso dos resultados ja obtidos até entdo, quanto a avaliagdo e ao
desenvolvimento do trabalho realizado, sobre as bases de um modelo que se mostrou
como alavanca propulsora tanto para tomadas de decisGes no ambito das a¢Ges
institucionalizadas, como para o atendimento as especificidades dos diferentes
Cursos de Graduagdo na perspectiva de seu aprimoramento.
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