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Conflitos e indisciplina no contexto
escolar: a normatizacao do Sistema
de Protecao Escolar em Sao Paulo

Roberto Alves Gomes @
Angela Maria Martins ®

Resumo

Este artigo tem como propdsito analisar o programa Sistema de Protegdo
Escolar — SPE, implementado pela Secretaria de Estado da Educacdo de Séao
Paulo (SEESP), desde 2011, com foco nos fundamentos politicos e pedagogicos
explicitados em seu escopo legal. Apresentam-se, inicialmente, programas e
projetos anteriores a implantacdo do SPE, com vistas a contextualizar medidas
e acdes no campo da politica educacional que incentivavam a participacdo da
comunidade na escola e propunham atividades de prevencao a possiveis situagdes
de conflitos. Na sequéncia, examina-se o conjunto normativo que regulamenta
o SPE, enfatizando as atribui¢gdes do Professor Mediador Comunitario — PMC,
profissional responsavel pela mediacdo de violéncia e indisciplina nas unidades
da rede estadual de ensino.

Palavras-chave: Politica e gestdo educacional. Sistema de prote¢ao escolar.
Conflitos escolares.
1 Introducao!

Registre-se, inicialmente, a relevancia de se examinar programas governamentais,
por meio da analise de seu escopo normativo, pois a pesquisa e a analise

o

Centro Universitario de Votuporanga - Unifev. Votuporanga, Sdo Paulo, Brasil.

o

Universidade Cidade de S&o Paulo - Unicid, Programa de Pés-graduagdo em Educagdo. Sdo Paulo, Sdo
Paulo, Brasil.

-

Texto modificado de pesquisa desenvolvida no Programa de Mestrado em Educacao da Universidade Cidade
de Séo Paulo, que integra investigagdo maior coordenada por Angela Maria Martins, financiada pela Fundagao
Carlos Chagas, intitulada Politicas e Gestdo da Educagdo Bésica 2009-2014 — O Estado do Conhecimento.
Da referida investigacdo também participou a aluna Flavia Regina de Melo, da Universidade Cidade de Séo
Paulo, com bolsa de Iniciagdo Cientifica do CNPQ, desenvolvendo o projeto Orgéos colegiados e equipes
de gestdo: uma revisdo de literatura.
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162 Roberto Alves Gomes e Angela Maria Martins

documental, conforme explicita Gil (2009), assemelham-se muito a pesquisa
bibliografica, tendo como tUnica diferenga, entre ambas, a natureza das fontes.
Nas palavras do autor:

Enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das
contribui¢des dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa (p. 51).

Outro aspecto se refere a importancia de se discutir medidas e agdes registradas
em agendas de governo, articuladas em determinado periodo historico, negociadas
por entrelagamentos de interesses no cendrio contemporaneo, que amplia a
complexidade de entendimento sobre o que o governo faz, para quem e por que,
pois coloca em evidéncia novos atores sociais*: o Estado, que abriga grupos de
interesses de funcionarios publicos; organizagdes ndo governamentais, entidades
sindicais e grupos representativos de interesses especificos, tais como os que
defendem o direito as diferencas. Assim, as politicas publicas sdo traduzidas em
acdes que se realizam em processo, durante o qual negociagdes sdo encetadas, e
grupos em conflito influenciam a agenda de governo.

Nesse sentido, ressalte-se a importancia de realizagdo de estudos no campo
das politicas educacionais que buscam centrar seu foco na avaliagdo de
planos, programas e projetos — subarea no campo da analise de politicas —
contribuindo para ampliar a visdo sobre o contexto, no qual sdo geradas as
intengdes e agdes governamentais.

Dessa forma, tomando por referéncia a analise documental, por meio da
sistematizacdo de contetido, foram selecionados os seguintes atos normativos,
que orientaram a definicdo dos pressupostos politicos e pedagdgicos do
programa Sistema de Protecdo Escolar: a Resolugdo SE n° 19, de 12/02/2010
(Sao Paulo, 2010a); a Instru¢do Conjunta CENP/DRHU, de 09/04/2010 (Sao
Paulo, 2010b); a Resolugdo SE n° 1, de 20/01/2011 (Sao Paulo, 2011a); a
Instrugdo Conjunta CENP/DRHU, de 27/01/2011 (Sao Paulo, 2011b); a
Resolucdo SE n° 18, de 28/03/2011 (Sao Paulo, 2011c¢); a Resolu¢do SEn°7,
de 19/01/2012 (Séo Paulo, 2012a); os documentos oficiais publicados pela
SEESP, em especifico o Manual de Normas Gerais e Conduta Escolar (Sao

2 Ver adiscussao realizada por Souza (2003, 2006) sobre os tedricos precursores no campo das politicas publicas.

3 Sobre essa discussdo, ver Martins (2013).
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Paulo, 2009a) e o Manual de Protecdo Escolar e Promogdo da Cidadania
(Sao Paulo, 2009D).

2 Programas e projetos anteriores ao Sistema de
Protecao Escolar: a participacao da comunidade na
escola e prevencao a situagoes de conflitos

Entre 1996 e 2010, pode-se dividir os projetos da Secretaria de Estado da
Educacdo de Sao Paulo (SEESP) voltados ao combate as situagoes de conflito
em dois grupos: no primeiro, 0s que incentivavam a participa¢do da comunidade
na escola e desenvolviam atividades de atencdo a saude, destacando-se o
Projeto Comunidade Presente, o Projeto Prevencdo Também se Ensina e o
Programa Escola da Familia. No segundo grupo, encontram-se os projetos que
apontavam a necessidade de se incentivar o sentimento de pertencimento da
comunidade escolar, indicando um movimento em dire¢ao a implementagdo de
agdes de prevencdo ao uso de drogas, de bebidas alcoodlicas e da depredacao
do ambiente. So eles: o Projeto de Prevengio ao Consumo de Alcool nas
Escolas Estaduais e o Projeto Justica Restaurativa em Heliopolis e Guarulhos:
parceria para a cidadania.

A partir de 1996, implanta-se o Projeto Comunidade Presente, cujo objetivo,
conforme a SEESP*, seria o de capacitar educadores ¢ fornecer instrumentos para
que as escolas publicas paulistas pudessem promover a mediagdo de conflitos,
garantindo uma boa convivéncia e integracdo com a comunidade, trabalhando
estrategicamente com base na participagdo de todos os atores escolares, fortalecendo
valores para contribuir com a diminuicdo da vulnerabilidade social a que as
criangas e jovens estao expostos.

Para Gongalves e Sposito (2002), o projeto tinha como proposta trabalhar
com as unidades escolares, de modo a possibilitar que o espaco publico fosse
apropriado de maneira saudavel pela comunidade. Os autores destacam, ainda,
que o projeto tinha a inteng@o de colaborar com a dinamizagao das Associagdes
de Pais e Mestres, Conselhos de Escola e Grémios Estudantis para atuarem
na administracdo dos recursos humanos, fisicos e financeiros da escola, com
a legitimidade que lhes ¢é conferida. Entretanto, de acordo com os autores,
a proposta original ndo foi implementada efetivamente em todas as suas
dimensdes, pois as agdes de incentivo ao fortalecimento de participacdo da

4 S&o Paulo (Estado). Secretaria da Educacdo. Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacéao.
Comunidade presente. Disponivel em: <http://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/InternaProgProj.
aspx?contextmenu=compresente>. Acesso em: 28 out. 2012.
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comunidade se limitaram, em boa parte das escolas da rede, a cumprir um ritual
das diretrizes do projeto, configurando-se mais como um processo revestido
de carater burocratico do que, propriamente, como instauracdo de um espago
aberto e organizado para participagdo de familias dos alunos.

No mesmo ano, implantou-se o Projeto Prevengdo Também se Ensina que, segundo
a SEESP?, tinha como objetivo contribuir para a promogao da cidadania e para a
redugdo da vulnerabilidade da comunidade escolar, no que tange a gravidez na
adolescéncia, ao uso indevido de drogas e as DST/Aids (doencas sexualmente
transmissiveis/sindrome da imunodeficiéncia adquirida), elementos que podem
potencializar situagdes de conflito no espago escolar.

Acdes de carater informativo, com vistas a despertar a conscientizagdo ¢ a
formagdo do jovem por meio de projetos que propiciem posturas preventivas,
principalmente em relagdo ao uso indevido de alcool e das drogas, vém sendo
amplamente discutidas pela literatura da area e pela midia. Segundo Bouer®, o
jovem sabe beber, no entanto, ndo utiliza esta informagao na pratica, porque nao
sabe até onde pode ir. De acordo com o autor, no calor de uma festa e no auge da
animacao, adolescentes sdo influenciados por amigos e acabam abusando do uso
do 4lcool; assim, um dos aspectos que gera preocupagdo nos profissionais que
trabalham com jovens € a relacdo entre a diversdo e a quantidade de ingestdo de
bebida alcodlica, o que potencializa situagdes de violéncia e conflito.

Apos esse projeto, um intervalo de tempo pode ser notado, pois, apenas em
2004, a SEESP” implanta o Programa Escola da Familia, com o objetivo de
construir, no ambito da rede de escolas, uma cultura de paz, aprendizagem
e recreagdo. Segundo Chakur e Oliveira (2005, p. 8), “o programa nao tem
como objetivo primordial tratar a violéncia nas escolas, mas considera sua
acdo um efeito secundario e também preventivo”, pois, por meio da pratica de
esportes e outras atividades de cunho cultural, busca-se envolver os membros
da comunidade no espago escolar. Entretanto, de acordo com os autores, um
dos pontos criticos do Programa parece residir no aspecto socializador das
atividades, e ndo em seu aspecto educativo, como proposto inicialmente no texto

5 S&o Paulo (Estado). Secretaria da Educagdo. Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagéo.
Prevengdo também se ensina. Disponivel em: <http://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/InternaProgProj.
aspx?contextmenu=prevensina>. Acesso em: 28 out. 2012.

¢ Bouer, J. Prevengao também se ensina [entrevista]. Disponivel em: <www.antidrogas.com.br/mostraentrevista.
php?c=68&msg=Entrevista%20com%20Jairo%20Bouer%20-%20Preven%E7%E30%20Tamb%E9ImM%20se%20
Ensina>. Acesso em: 28 out. 2012.

~

S&o Paulo (Estado). Secretaria da Educacdo. Fundagao para o Desenvolvimento da Educagdo. O Programa Escola
da Familia. Disponivel em: <http://www.escoladafamilia.fde.sp.gov.br/v2/default.html>. Acesso em: 2 nov. 2012.
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oficial. Hirakawa e Barros (2007) também apontam problemas ao afirmarem
que, apesar de o Programa ter como objetivo levar as familias para dentro
das escolas, essa dindmica ainda esta para ser efetivada, pois as atividades
implementadas nos fins de semana sdo frequentadas efetivamente somente
por alunos, em companhia de primos, irmaos e colegas do entorno. Na visdo
das autoras, o Programa Escola da Familia incentiva escolas a assumirem
a responsabilidade de criangas e jovens, supondo uma possivel auséncia de
responsabilidade dos pais sobre os (as) filhos (as), o que provoca tensdo na
atribuic@o de papéis educacionais e familiares.

A partir de 2006, a SEESP implementou o projeto Justica e Educagio em Heliopolis:
parceria para a cidadania, envolvendo algumas escolas da regido de Guarulhos
e de Heliopolis na capital paulista, processo esse que forneceu elementos para
a futura elaboracdo do Sistema de Protecdo Escolar. Segundo o documento
oficial, atos violentos podem ser desencadeados por situagdes anteriores, nas
quais a intolerancia e a falta de didlogo estiveram presentes. Nessa perspectiva,
o projeto apresentou diversas situagdes de conflito no ambito escolar, analisadas
de diferentes perspectivas (SAO PAULO, 2007a).

Desenvolvido por meio de parcerias entre a Justica, a Educagao, a Comunidade
e o Conselho Tutelar, o projeto fixou, como eixo central, a aprendizagem de
procedimentos restaurativos pelos facilitadores voluntérios, que iriam operar nos
Circulos Restaurativos, nas escolas, no Forum e na comunidade (SAO PAULO,
2007a, p. 30). Para isso, a SEESP organizou o Curso de Formagao de Liderancas
Educacionais, do qual participavam cinco integrantes de cada unidade escolar,
junto dos gestores do Sistema Judicidrio (Juiz e Promotor).

Gall e Guedes (2009, p. 67), ao analisarem os efeitos do projeto na resolugio
de conflitos, sublinham que a capacidade de trabalhar em conjunto com outros
parceiros é fundamental para que o facilitador encaminhe as dividas para outros
profissionais, divida responsabilidades e estimule pais e maes mais atuantes a
realizarem atividades com as outras familias de alunos.

Entretanto, o documento oficial aponta que ocorreram resisténcias no interior
das escolas por parte de diretores, coordenadores, professores e funcionarios,
pois estes assinalavam que a indisciplina ndo mais seria contida, tendo em vista
que apenas o dialogo ndo resolveria as questdes conflituosas, além de provocar
a perda de sua autoridade (SAO PAULO, 2007a).
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Ressalte-se que nao € tarefa simples romper com medidas disciplinares
consagradas culturalmente nas redes de escolas — e, muitas vezes, legitimadas
na familia — dindmica essa que pode acabar apoiando formas de castigo para
criangas e jovens, pois muitos dos atores envolvidos podem acreditar que este
tipo de disciplina ainda ¢ a mais adequada para a aprendizagem e a manutencao
de um ambiente disciplinado.

3 Alegislacao do Sistema de Protecao Escolar

Nesse contexto, o Sistema de Proteg@o Escolar foi criado em 2009 e implantado
oficialmente em 2010, por meio da Resolugao SE n° 19, de 12/02/2010 (SAO
PAULO, 2010), apontando a necessidade de instaurar, na rede ptblica de escolas
do Estado de Sao Paulo, agdes para prevenir, mediar e resolver conflitos. De acordo
com o documento oficial, o Sistema foi implantado de forma descentralizada e
gradativa, estabelecendo que, para o atendimento das agdes relativas ao Sistema
de Protegdo Escolar, a SEESP disponibilizaria recursos humanos proprios, cuja
contratagdo levaria em conta fatores de vulnerabilidade e de risco a que estdo
expostas as escolas da rede estadual de ensino, podendo a unidade escolar contar
com até 2 (dois) docentes, para o desempenho das atribuigdes do Professor
Mediador Escolar e Comunitario (PMEC).

Os PMECs foram selecionados pelas Diretorias de Ensino, seguindo algumas
prioridades: em primeiro lugar, titular de cargo docente da propria unidade
escolar que se encontrasse na condi¢do de adido (sem aula atribuida, cumprindo
horario de permanéncia); em segundo, o docente readaptado® e, por ltimo,
docente ocupante da funcdo atividade, abrangidos pelas Disposi¢des Transitorias
da LC n° 1.010, de 01/06/2007 (SAO PAULO, 2007b). Com a instituicio dessa
resolucdo, ficou também regulamentado o Sistema Eletronico de Registro de
Ocorréncias Escolares — ROE, constituindo-se em instrumento de informagoes
on-line para o registro, por parte do Diretor da Unidade Escolar, das a¢des ou
situa¢des de conflito ou indisciplina, danos patrimoniais, furtos, ou a¢des que
possam caracterizar atos infracionais.

Para normatizar os procedimentos de selegdo das unidades escolares que passaram
a contar com o PMEC, a SEESP publicou uma instrug¢do conjunta CENP/DRHU
de 09/04/2010 (SAO PAULO, 2010b). Os critérios estabelecidos incluiam o
preenchimento de uma manifestagdo de interesse da escola, em contar com o

8 Professor readaptado: professor afastado de suas fun¢des de sala de aula, por motivos de saude,
desenvolvendo outras fungdes na unidade escolar em conformidade com o rol autorizado pela Comisséo
de Assuntos de Assisténcia a Satde — CAAS.
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docente para exercer as fungdes de PMEC, a classificagdo dos candidatos, bem
como a atribui¢do de aulas.

Ao longo do ano de 2010, o docente designado Professor Mediador Escolar
e Comunitario colocou em pratica o rol de atribui¢des da funcdo do PMEC,
estabelecidas na Resolugdo SE n° 19, de 12/02/2010 (SAO PAULO, 2010a),
caracterizando seu carater pedagogico: a adocdo de praticas de mediagdo de
conflitos no ambiente da escola por meio do didlogo; orientagdo aos pais; a
analise das condigdes de risco da crianga, consideradas prejudiciais para seu
desenvolvimento; orientagdo para que a familia utilize-se da rede de protegdo
social como um mecanismo de seguranga; atividades pedagogicas complementares
visando a melhoria do processo ensino-aprendizagem. Porém, como ¢ comum
ocorrer na implementago de programas de governo, intervenientes de percurso
fizeram com que a SEESP, ao analisar os problemas, realizasse ajustes, publicando
a Resolugdo SE n° 1, de 20/01/2011 (SAO PAULO, 2011a), que dispde sobre o
exercicio das atribui¢des de Professor Mediador Escolar e Comunitario do Sistema
de Protecdo Escolar, alterando o artigo 7° da Resolugdo SE n° 19, de 12/02/2010
(SAO PAULO, 2010a), excluindo desse artigo a referéncia da jornada de 24 horas
semanais e a mengao referente & manutengao da jornada do professor readaptado.

O novo texto distribuiu, ainda, a normatizacdo da jornada semanal do PMEC,
com orientagdes sobre o enquadramento dos professores. Na Resolucdo SE
n° 19/2010 (SAO PAULO, 2010a), a jornada do professor mediador era de 24
horas e, a partir da Resolu¢do SE n° 01/2011 (SAO PAULO, 2011a), aqueles
que tinham jornada superior a de 24 horas passariam a exercer a fungao
em 30 horas semanais, com previsdo de até 8 horas mensais, inclusas nesta
jornada, para encontros de cunho formativo no nicleo de Gestdo Regional do
Sistema de Protecdo Escolar junto da Diretoria de Ensino. Em continuidade
a regulamentagdo do Sistema de Protecdo Escolar, foi publicada a Instrucao
Conjunta CENP/DRHU, de 27/01/2011 (SAO PAULO, 2011b), visando a
normatizagdo de procedimentos a serem seguidos para reconducdo de docentes
em exercicio no ano de 2011, com atribui¢des de PMEC. Porém, sua avaliagdo
de desempenho deveria ser considerada satisfatoria. E preciso ressaltar que
as escolas prioritarias (que ndo conseguiram alcancar a meta estabelecida no
IDESP?) tém prioridade na selegdo do PMEC. J4 as escolas que ndo querem
contar mais com o PMEC, devem justificar a decisdo por meio de um oficio
enderecado a Diretoria de Ensino de sua jurisdigdo. As escolas somente
passam a contar com um segundo PMEC, quando funcionam em trés turnos,
com um minimo de 10 (dez) classes em cada turno (SAO PAULO, 2010b).

9 IDESP: Indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de Sdo Paulo.
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A partir desse escopo legal — que regulamentou a implantacdo do Sistema de
Protecdo Escolar e possibilitou o desenvolvimento de agdes de cunho pedagogico,
por meio da fun¢@o do PMEC ao longo de 2010, 2011 e meados de 2012 — os
orgdos centrais da SEESP assinalaram a necessidade de seu fortalecimento e
elaboraram os Manuais denominados Normas Gerais de Conduta Escolar (SAO
PAULO, 2009b) e Protecao Escolar e Promogao da Cidadania, conforme se
discute a seguir (SAO PAULO, 2009a).

4 Documentos de orientacao para o funcionamento
do Sistema de Protecao Escolar: os Manuais de
Conduta e de Protecao Escolar

Ressalte-se, primeiramente, a relevancia de se examinar fundamentos politicos
e pedagogicos para identificar as nogdes que sustentam a ideia de praticas
disciplinares no &mbito escolar, com base no Manual de Normas Gerais de
Conduta Escolar (SAO PAULO, 2009b). O referido documento registra que os
alunos tém direito a uma educacdo publica gratuita e de qualidade, sobretudo,
tendo em vista que as escolas “abrigam alunos e alunas de diferentes idades,
niveis de desenvolvimento psicossocial e estratos sociais, que devem receber do
Estado atenc¢des adequadas as suas necessidades” (SAO PAULO, 2009b, p. 7).

No mesmo sentido, o texto assinala que criangas e adolescentes tém “o
direito a tratamento justo e cordial, por todos os integrantes da comunidade
escolar”. Porém, o documento ndo se furta a registrar a relacdo de deveres e
responsabilidades, dentre as quais: “frequentar a escola regular e pontualmente,
realizando os esfor¢os necessarios para progredir nas diversas areas de sua
educagio” (SAO PAULO, 2009b, p. 9). Outro ponto relevante diz respeito
as condutas que afetam o ambiente escolar: faltas disciplinares — passiveis
de apuragdo e aplicagdo de medidas disciplinares — além de condutas que
professores ou a dire¢do escolar considerem incompativeis com “a manutengao
de um ambiente escolar sadio ou inapropriadas ao ensino-aprendizagem, sempre
considerando, na caracterizagdo da falta, a idade do aluno ¢ a reincidéncia do
ato” (SAO PAULO, 2009b, p. 10).

O documento oficial sublinha que a ampliagdo de situagdes de violéncia e de
conflitos no espago escolar exige implementagdo de dindmicas a serem adotadas
pelas equipes gestoras, com vistas a interferir e melhorar as relagdes interpessoais
nas unidades da rede de ensino. Nesse sentido, outro documento oficial foi
elaborado e denominado Manual de Protecdo Escolar € Promog¢ao da Cidadania.
O documento aponta seu objetivo:
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subsidiar a escola publica com aprofundamentos sobre conceitos
de direitos civis e constitucionais, além de fornecer informacdes e
esclarecimentos relativos a natureza das atribuigdes e competéncias
das diversas instancias a serem mobilizadas no enfrentamento e
mediacdo dos conflitos que comprometem e distorcem a convivéncia
no ambiente escolar e podem até, eventualmente, extrapolar a
dimensao pedagdgica (SAO PAULO, 2009a, p. 7).

Organizado em oito eixos centrais, o referido documento baseia-se nos direitos
da crianga e do adolescente, em conformidade com a Lei Federal n® 8.069/1990
(BRASIL, 1990), o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, assinalando
que podem ser apontados dois tipos de violéncia: a violéncia interpessoal e a
violéncia coletiva. Nesse sentido, a escola ndo poderia deixar de abordar o abuso
contra a crianga e o adolescente — que pode ser caracterizado como negligéncia,
abandono, violéncia fisica e violéncia sexual — expandindo-se, ainda, para a
exploracdo sexual, com destaque para a violéncia doméstica.

O texto enfatiza a linguagem juridica e suas definicdes — o que € crime; contravenco
e ato infracional; furto; roubo; caliinia; difamacao e injuria — explicitando quais
s30 os crimes e contravengdes mais comuns na escola e, principalmente, um tema
emergente, o bullying, atrelado a atitudes de preconceito, discriminagao e racismo.
Finalmente, sdo abordados os temas da droga e do vicio como dependéncia fisica
ou psicoldgica de um comportamento ou substincia toxica. Identifica-se um
discurso preocupado em subsidiar os gestores das escolas publicas com informagdes
centradas no campo do Direito, com vistas a prepara-los para enfrentar agdes de
cunho judicial, se for necessario.

O documento prossegue sublinhando as responsabilidades e atribui¢des de 6rgaos
de governo, com destaque para a Vara Especial da Infancia e da Juventude; o
Ministério Publico, representado pela Promotoria da Infincia e da Juventude;
o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente — CONDECA;
o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente — CMDCA; o
Conselho Tutelar e, finalmente, o Programa de Policiamento Escolar denominado
Ronda Escolar.

O referido Manual também estabelece responsabilidades da escola para dirimir
acdes de conflito: como e quando comunicar aos pais ou responsaveis; quais
sdo as responsabilidades dos professores; a verificagdo da frequéncia irregular
dos alunos; o acesso as dependéncias da escola; a aplicabilidade das medidas
disciplinares em rela¢éo aos alunos e aos funcionarios; como tratar os alunos sob
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medida socioeducativa; em quais casos a policia pode adentrar a escola; quais
sdo os procedimentos para receber um jornalista na escola, dentre outros. O texto
assinala ainda que, quando o aluno agredir verbalmente ou fisicamente um colega
ou servidor, portar droga, estar alcoolizado na aula, praticar bullying, ter atitudes
racistas, depredar o patrimonio escolar, furtar objetos, portar arma e exercer
abuso sexual, a direcdo devera solicitar a presenca da Policia Militar para que
sejam tomadas as devidas providéncias, e convocar os pais ou responsaveis legais
pelo aluno, comunicando a situa¢ao ao Conselho Tutelar, se menor de 18 anos.

No que tange a possiveis situagdes de violéncia sexual, envolvendo a crianca e
o adolescente, 0 Manual indica: de que forma identificar as formas de expresséo
da violéncia ou abuso sexual; locais nos quais a violéncia possa ocorrer; a
possibilidade de estabelecer um perfil das vitimas de violéncia sexual; como
proceder quando a escola identifica que a crianga ou adolescente esta sofrendo
o abuso sexual; quais sdo as consequéncias imediatas e em longo prazo dos
efeitos do abuso; qual deve ser a postura da escola em relagao a familia quando
identifica esse fato; como proceder nos casos de homofobia no &mbito da escola.

De acordo com o documento, a escola deveria aprimorar um olhar observador
com vistas a identificar mudangas de comportamento relacionadas a agressividade,
ao isolamento, a rejei¢do ao contato fisico. Neste caso, a interferéncia de carater
pedagdgico é ressaltada como a principal alternativa.

Finalmente, ressalte-se que o Manual esclarece duvidas em relagdo a importancia
dos registros visando padronizar as agdes do Diretor para providéncias imediatas,
sobretudo, indicando quando ligar para a Policia Militar, SAMU (Servigo Médico
de Atendimento de Urgéncia), Corpo de Bombeiros, Disque Dentincia e quando
o Distrito Policial deve ser procurado. Aponta também motivos pelos quais
educadores, mesmo sabendo da obrigatoriedade, ndo notificam as autoridades sobre
suspeitas de ocorréncias de violéncia e abuso sexual. Para trabalhar nesse campo
de tensdo, o texto sublinha a necessidade de constru¢do de conhecimentos — no
ambito escolar — pautados pela ética, e pela cultura da paz, valores que deveriam
compor o Projeto Politico Pedagdgico das unidades escolares. A énfase recai
sobre a necessidade de processos formativos que incentivem o desenvolvimento
de potencialidades de ordem ética, intelectual e afetiva, com vistas a instaurago
de um clima organizacional nas escolas que propicie maior interagdo com as
familias dos alunos.

Em suma, as diretrizes expressas no escopo legal e nos documentos oficiais,
apresentados anteriormente, buscam regulamentar a gestdo das situa¢des de
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conflito, de violéncia e indisciplina no ambito escolar, indicando, de forma
minuciosa, elementos que possam reorientar praticas de gestores e de professores,
subsidiando-os para tratar do tema que logrou centralidade nas politicas
educacionais contemporaneas.

5 Consideragoes finais

Inicialmente, alguns programas e projetos implantados pela SEESP foram
apontados no periodo compreendido entre 1996 a 2012, com destaque para aqueles
que contribuiram para a discussdo sobre as situagdes de mediacao de conflitos
escolares, por meio de praticas restaurativas, com vistas a despertar o sentimento
de pertencimento da comunidade ao espago escolar. Enfase foi dada ao Projeto
Justica Restaurativa em Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania, cujo
foco esta no desempenho do mediador enquanto facilitador das discussdes entre
os envolvidos no circulo restaurativo, sem se posicionar, articulando os atores
escolares para que possam chegar a um acordo langando mao do didlogo.

Entretanto, também se apontou que esta € uma tarefa complexa para os profissionais
da Educagao Basica, pois € preciso assinalar que a mudanga de concepgao, no que
diz respeito a mediagdo de situagdes de conflito no &mbito escolar — superando
formas mais tradicionais de disciplina e castigo para implementar a¢des baseadas
no didlogo —, pode gerar incertezas ¢ fragilidades. De qualquer forma, discutiu-se
que o referido projeto — inspirado na justiga restaurativa — configurou elementos
e fundamentou principios para instaura¢ao do SPE.

Finalmente, a andlise da legislacdo e dos documentos oficiais que regulamentam o
SPE permite apontar avancos no que tange as diretrizes para o encaminhamento de
acdes na possivel resolugdo de conflitos no espago escolar. Entretanto, problemas
também devem ser apontados.

Alguns fatores dificultaram a contratacdo do docente para desempenhar a
funcdo de Professor Mediador Escolar e Comunitario. Essa dificuldade derivou
dos critérios previstos no artigo 3° da Resolugdo SE n° 1, de 20/01/2011 (SAO
PAULO, 2011a), que estabeleceu uma ordem de prioridade a ser seguida para
designacdo do docente, conforme sua situagdo funcional. O texto legal promoveu
um estrangulamento na contrata¢do do profissional, pois somente depois de
esgotadas todas as possibilidades desse docente ter aula atribuida no processo
regular de atribuigdo de aulas no inicio do ano letivo, lhe ¢ oferecida a “missdo”
de trabalhar como PMEC, em escolas tidas como mais vulneraveis da rede
estadual de ensino de Sao Paulo.
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Este ordenamento legal a qual o docente candidato a PMEC foi submetido é
contraditério, pois, num cenario altamente desafiador que é o universo escolar,
promoveu-se a chance para um professor desempenhar essa fungdo como sua unica
alternativa de “sobrevivéncia” profissional. Considerando a importancia do programa,
entende-se que a selecdo deste docente deveria ter prioridade de atendimento, pois
a funcdo de PMEC ¢ complexa e exige uma atuagdo que atenda ao cumprimento
efetivo do rol estabelecido no artigo 7° da Resolugdo SE n° 19, de 12/02/2010 (SAO
PAULO, 2010a). Assim, a escolha do docente para atuar como PMEC ndo poderia
ser resultado de “repescagem”, da forma que esta preconizado na legislaco analisada.

Para desempenhar suas fungoes pedagogicas, conforme apresentadas anteriormente,
o PMEC teria que apresentar um perfil profissional compativel, a ser apresentado
e discutido no momento de sua contratagdo, sobretudo, no que diz respeito a
capacidade de exercer mediagdes por meio do didlogo. O exercicio da escuta ndo
¢ tarefa facil, contudo, instigar a reflexdo por meio de atitudes que desencadeiem
o0 protagonismo dos atores escolares em relagao aos fatos ocorridos — construindo
a atitude de se colocar no lugar do outro — pode levar a construg¢do de uma nova
maneira de encarar os conflitos diarios no contexto escolar e social.

O estudo também permitiu identificar a existéncia de dois tipos de orientagdes:
uma primeira, baseada em discurso mais pedagogico e educativo (SAO PAULO,
2009b); e uma segunda, mais baseada em linguagem da area do Direito (SAO
PAULO, 2009a).

Por orientagdo do Manual de Normas Gerais de Conduta Escolar (2009b), a
Diregado da Escola, de imediato, pode aplicar algumas medidas disciplinares de
cunho preventivo e repreensivo, sem ouvir inicialmente o Conselho de Escola,
podendo tomar medidas que vao desde a adverténcia verbal a suspensao de até
cinco dias das atividades escolares. Chama atencao, também, o Registro de
Ocorréncia Eletronica — ROE, que, em conformidade com o inciso IV, § 2° do
artigo 9° da Resolugdo SE n° 19, de 12/02/2010 (SAO PAULO, 2010%), preconiza
que “cabera, ao Diretor da Unidade Escolar, a responsabilidade pela inser¢ao
e prote¢do dos dados registrados, podendo, discricionariamente, conceder ao
Vice-Diretor e/ou o Secretario de Escola autorizacdo de acesso ao sistema”.
Ressalte-se que os registros feitos eletronicamente por diretores, vice-diretores
e/ou secretarios escolares permitem aos 6rgdos centrais o acesso imediato as
situacdes de seguranca das unidades escolares em todo o estado.

No Manual de Protecdo Escolar € Promogao da Cidadania (2009a), constata-se
que os problemas devem ser identificados e ja encaminhados aos 6rgaos de direito
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de aplicabilidade da legislagdo, sem se preocupar, de fato, em resolver a situagao
conflituosa, e contar com a presenca e apoio da familia para que possam, juntos,
familia e escola, assumir suas responsabilidades.

E preciso registrar ainda que o programa implementado como politica educacional
de reducdo da violéncia e mediacdo de conflito escolar poderia configurar um
avango mais significativo como contribuicdo para o aperfeicoamento da gestdo
escolar, caso outras agoes fossem adotadas para sua sustentabilidade: elaboragdo e
implementacdo de acdes formativas para criangas, adolescentes e pais, com vistas
a apresentar e discutir situagdes de conflitos escolares, para que juntos — 6rgaos
centrais, escolas e pais — pudessem construir, conjuntamente, possibilidades de
superacdo da violéncia e da indisciplina; oferta de cursos permanentes voltados
ao tema para professores, diretores e coordenadores pedagogicos; instauragdo
de foruns de discussdo sobre situagdes de conflitos que poderiam ser realizados
nas Diretorias de Ensino Regionais de todo o Estado, envolvendo 6rgdos da
justica, da educagdo, organizagdes ndo governamentais ligadas a drea de direitos
humanos, e atores escolares.

Uma das principais modificagdes, entretanto, diz respeito as formas de atribuicdo
de horas para 0o PMEC, pois a Secretaria de Estado da Educagdo deveria considerar,
como elemento central para selecdo, o perfil do docente candidato, por meio de
um projeto que seria apresentado e discutido no momento da entrevista com a
Comissao de Gestdo Regional do Sistema de Protecao Escolar, em nivel de Diretoria
de Ensino. Ressalte-se, ainda, a prioridade na oferta de formagao continuada para
o PMEC, com foco no desenvolvimento de competéncias para mediar conflitos
por meio da pratica do didlogo, dando sustentabilidade, assim, aos fundamentos
identificados no Manual de Prote¢do Escolar e Promocgao da Cidadania, no que
diz respeito a necessaria formagdo desse profissional, bem como dos demais
profissionais envolvidos na gestdo dos conflitos escolares. Sendo vejamos.

Em pesquisa realizada sobre o Plano de Formagdo Continuada de Professores e
Gestores (SILVA; MARTINS, 2014), foram identificados ganhos significativos
nas a¢des implementadas pela Escola de Formagio de Professores (SAO PAULO,
2009c¢), com diretores, coordenadores pedagogicos e professores. Porém, o estudo
também constatou inimeras dificuldades que os atores escolares apresentam
na apropriacao de conteidos e metodologias oferecidas nas a¢des de formacgao
continuada, pois foi possivel verificar — em muitas opinides examinadas — que o
referido Plano ndo toma, como ponto de partida, aspectos cotidianos da escola
e/ou ndo considera a escola como /ocus do processo de formagao continuada.
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A investigagdo aponta ainda que, para superar dificuldades tedrico-metodologicas e
reorientar praticas profissionais, se faz necessario quebrar modelos mais tradicionais
de trabalho pedagogico e se langar a novos desafios, que requer tempo e condi¢Ges
de trabalho adequadas. As agdes de formagdo continuada analisadas no referido
estudo —embora relevantes do ponto de vista de atendimento de uma rede extensa'® —néo
contemplam especificamente questdes que afetam o cotidiano de trabalho dos atores
escolares e/ou as que se referem as situacdes de conflito no espago escolar.

Para um Plano de Formag¢ao Continuada mais coerente € coeso, seria fundamental
que as ac¢des fossem implementadas de forma integrada com outros programas
da propria Secretaria de Estado da Educacdo. No caso em pauta — o Sistema de
Prote¢do Escolar — as atividades teriam que considerar, como ponto de partida,
os Registros de Ocorréncia Eletronica (ROEs) para o desenvolvimento de cursos
de formagdo continuada para diretores e PMCs, o que ndo vem ocorrendo.

1 A Seesp é composta por 5.340 escolas, agrupadas em 91 Diretorias de Ensino; possui 232.193 professores,
6.942 especialistas de suporte pedagdgico (dirigentes regionais, supervisores de ensino, diretores de escola
e coordenadores pedagdgicos), 7.755 vice-diretores, 10.387 professores coordenadores, totalizando 24.479
gestores e 4.900.000 alunos.
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Conflict and lack of discipline in the school context: the
standardization of the School

Abstract

This article aims to analyze the School Protection System program - SPE implemented
by the Secretary of State of Education of Sdo Paulo (SEESP) since 2011, focusing on the
political and pedagogical reasons explained in its legal scope. We initially present previous
programs and projects to the implementation of the SPE, in order to contextualize measures
and actions in the field of educational policy that encouraged community participation in
school and that proposed prevention activities to potential conflict situations. Following
that, this article examines the normative body that regulates the SPE, emphasizing the
duties of the Teacher Community Mediator - PMC, which is the professional responsible
for mediating violence and indiscipline cases in the units of state schools.

Keywords: Education policy and management. School protection system. School conflicts.

El conflicto y la indisciplina en el contexto educativo: la
normalizacion del sistema de proteccion de la Escuela en
Sdo Paulo

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el programa del Sistema de Proteccion Escolar
- SPE implementado por la Secretaria de Estado de Educacion de Sdo Paulo (SEESP)
desde 2011, centrandose em sus motivaciones politicas y pedagogicas. Se presenta
inicialmente, programas y proyectos anteriores a la aplicacion de la SPE, con el fin de
contextualizar las medidas y acciones en el ambito de la politica educativa que fomenta
la participacion de la comunidad en la escuela y las actividades de prevencion propuestas
para posibles situaciones de conflicto. Después, se examina el cuerpo normativo que regula
la SPE, con énfasis en los deberes del maestro mediador comunitario - PMC, profesional
responsable por la mediacion de la violencia y la indisciplina de las escuelas estatales.

Palabras clave: La politica y la gestion de la educacion. Proteccion del sistema escolar.
Conflictos escolares.
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