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A Universidade Aberta do Brasil
e a democratizacao do Ensino
Superior publico

Paulo Romualdo Hernandes @

Resumo

Analisam-se, neste estudo, Decretos-leis e documentos oficiais que regulamentam
a educagdo a distancia no Brasil, bem como a cria¢do da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) como politica publica de expansdo, democratizagdo e interiorizagdo
do Ensino Superior publico em tempos de educagdo on-line. Estuda-se, ainda,
em documentos da Capes/UAB e também do Fundo para Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE), o papel do novo ator social que surge no processo de ensino
e aprendizagem dos cursos superiores a distidncia: o tutor. Constatou-se que os
cursos superiores a distdncia promovidos pelo sistema UAB trazem importantes
avancgos para a educagdo a distancia quando comparada com a educagio a
distancia tradicional, que empregava como linguagem de comunicagao suportes
estaticos, como televisdo, radio, livros, sobretudo nas possibilidades de relagdes
intersubjetivas; contudo, eles também apresentam algumas limitagdes.

Palavras-chave: Universidade Aberta do Brasil. Ensino superior a distancia.
Tecnologia educacional. Educagdo on-line.

1 Introducao

O Ensino Superior publico oferecido pelo sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) caracteriza-se no dominio da educacdo formal, portanto, “se sujeita a
pedagogia (a teoria da educag@o), cria situagdes proprias para o seu exercicio,
produz os seus métodos, estabelece suas regras e tempos e constitui executores
especializados. A Educagdo formal ¢ o momento histérico quando aparecem a
escola, o aluno e o professor” (BRANDAO, 1981, p. 26). A escola, nesse caso,
¢ desterritorializada fisicamente e reterritorializada no ambiente virtual, na rede
de computadores, que deve mediar o encontro entre os sujeitos da aventura
de ensinar e aprender, o professor ¢ o aluno, como determina o Decreto-lei
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n°® 5.622, de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que regulamentou o artigo
80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), que trata da
Educacdo a distdncia (EAD) no Brasil.

A caracteriza¢do da EAD como modalidade de educagédo formal, em que professor
e aluno encontram-se separados espacial ou temporalmente ¢ sdo mediados
pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo para o processo de ensino e
aprendizagem, estd em consonancia com as transformagdes que vém ocorrendo
no decorrer desta ultima década, em virtude do surgimento de novas tecnologias e
meios de comunicagdo. Com a popularizagdo do uso do computador e, sobretudo,
da internet no Brasil a partir da década de 1990, a educacgdo a distdncia pode
tornar-se educacgdo on-line: “Modalidade de educacdo a distancia realizada
via internet, cuja comunica¢do ocorre de forma sincrénica ou assincronica”
(ALMEIDA, 2003, p. 332). A educagdo on-line viabilizou a interacdo direta
entre professor e aluno, aluno e aluno, aluno e tutor — um dos principais entraves
da EAD tradicional, que tinha como tecnologias mediadoras a escrita, o radio,
a televisdo, entre outros aparatos tecnoldgicos estaticos, quando o professor apenas
preparava material de estudos e o estudante era um autoaprendiz. Nos nossos
dias, de educagao on-line, o estudante tornou-se um “aprendente autbnomo”, que
¢ responsavel pela sua aprendizagem, pelo seu proprio desenvolvimento, “que
¢ syjeito principal de sua aprendizagem” (BELLONI, 2003, p. 41), mas ndo um
autoaprendiz que tem no professor apenas um produtor de material didatico.

Inicialmente, a finalidade deste artigo é fazer um balango entre analises favoraveis
e desfavoraveis da educagdo a distancia, apontando que as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICS) teriam minimizado algumas das principais
criticas, notadamente a impossibilidade de se estabelecer uma relagdo interativa
entre professor-aluno e aluno-aluno (PATTO, 2013). Em um segundo momento,
apresenta-se um estudo sobre a criagdo da UAB, 6rgdo instituido em 2005 pelo
Ministério da Educacao para congregar as Institui¢des Publicas de Ensino Superior
nos esforcos de oferta de curso superior a distancia. Neste estudo, analisa-se em
documentos oficiais as finalidades, os objetivos, avancos e limites da educagéo a
distancia. No modelo de cursos ofertados pela UAB, surgira um novo ator social
no processo de ensino e aprendizagem: o tutor a distdncia ou professor-tutor
(ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011).

O foco de estudo, entdo, esta centrado no avango que a educacgio on-line
possibilitou para a EAD. Nos cursos ofertados pela UAB, no entanto, parece
ter havido um hibrido de educacdo a distancia no modelo de informacgdo de
pronta entrega (broadcast) e educagdo on-line — hibridismo que provocou o
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aparecimento do “professor-tutor” no processo de ensino e aprendizagem nessa
modalidade de ensino.

2 A educacao a distancia seria a educacao do futuro
ou a faléncia da educacao?

Benjamim (1994), no seu classico estudo sobre a “reprodutividade tecnoldgica”,
classificou o cinema como uma arte sem aura, reprodutora das ideias da classe
dominante, que, diferente do teatro, ndo permitia a interag@o. Na tela, a imagem
estatica reproduzida em tempos e lugares diversos, “criada por um grémio de
especialistas: produtor, diretor, operador, engenheiro de som ou da iluminagao,
etc.” (BENJAMIN, 1994, p. 178). Um elemento estaria ausente na fotografia,
no cinema, na televisdo: “o aqui e agora” (BENJAMIN, 1994, p. 167). Em certo
sentido, essa critica pode ser refletida em relagdo a EAD — pelo menos aquela
que se desenvolveu no Brasil antes do surgimento da educagio on-line, educago
a distancia que utiliza suportes de comunicagéo estaticos, broadcast, ou seja,
“entregar a informagdo ao aluno” (ALMEIDA, 2003, p. 330). Informacao
produzida por um grémio de especialistas e entregue em programas educativos de
radio — como as transmissdes de cursos pela Radio Nacional, criada por Roquete
Pinto, em 1922, ou os programas educativos Minerva, durante o governo militar,
ou o uso de textos impressos € da comunicagdo via correio, promovidos pelo
Instituto Universal, a partir dos anos 1940. Recentemente, utilizando como suporte
de comunicagdo a televisao, as teleaulas, inicialmente veiculadas pela Televisao
Cultura e mais tarde pela Rede Globo, sdo exemplos tipicos desse formato de
educacdo a distancia de pronta entrega.

Esse modelo de educacdo foi anunciado pelo artigo 80 da Lei n°® 9.394/96,
LDBEN, e regulamentado pelo Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
que define em seu artigo 1°:

Educacgédo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita
a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao (BRASIL, 1998).

Esse formato de educacdo a distancia € estatico, como a tela de um cinema, pois
constitui uma forma de ensino mediada por recursos didaticos apresentados em
diferentes suportes de informagdo, veiculados por meios de comunicagdo. Nao
promove a interagdo professor-aluno ou a socializagao entre os participantes da
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relagdo de ensino e aprendizagem. E uma modalidade de educagdo em que o
professor prepara o material de ensino — a videoaula, por exemplo — e o aluno
recebe um pacote de informagdes, tornando-se, por obrigacdo da modalidade de
ensino e nao por op¢ao, um autoaprendiz.

Educagdo de “carater essencialmente informativo e documentario, ela ndo tem
como formar a experiéncia do pensamento” (PATTO, 2013, p. 312), pois ndo
¢ “habitada por professores e alunos cujas relagdes face a face tecem a vida
institucional” (PATTO, 2013, p. 312). Nessa modalidade de “educacdo”, o aluno
ndo ¢ um aluno; o professor, por sua vez, gravando (imprimindo) suas aulas,
torna-se um cachimbo que ndo ¢ um cachimbo, ou seja, € um professor, mas
ndo € um professor:

Valendo-nos da frase Isto ndao é um cachimbo, sob o desenho de um
cachimbo uma tela célebre de Magritte, podemos afirmar trés coisas;
sobre o estudio Isto ndo é uma sala de aula; sobre a apresentagio do
programa, Isto ndo é uma professora; sobre o que ela faz diante da
camera, Isto ndo é uma aula. Uma aula virtual é apenas simulacro
de uma aula presencial (PATTO, 2013, p. 310).

Essa aula de estudio, aula simulacro, em que o aluno nao é um aluno, mas
um espectador, traria alguns problemas préoprios da “telemaquina”, pois a
“transformagdo de contetidos pedagogicos em produtos audiovisuais” (PATTO,
2013, p. 306) ndo permitiria ao estudante vivenciar o carater singular de uma
aula presencial, o aqui e agora. Assim, ndo seria possivel experimentar os
assuntos apresentados no aqui e agora da sala de aula, sobre o que foi dito pelo
professor, que, como vimos, ndo ¢ um professor, mas um ator que segue um
roteiro preestabelecido e bem ensaiado. O estudante tem nas telas luminosas
da televis@o, do computador, nos programas de radio, nas fitas de video, nos
textos escritos, um produto pronto e acabado para ser assimilado, apreendido,
consumido. O aluno ouve, assiste, 1€ o professor, ou o ator, quantas vezes for
preciso até aprender, letra por letra, o que foi dito; faz os exercicios, resolve as
atividades, compara suas respostas com as resolucdes das atividades apresentadas
no caderno de respostas do livro didatico e pronto: aprendeu a li¢do. Que ligao?
Aquela que foi criada pelos produtores de aulas, objeto de consumo, para ser
consumida por ele.

Em aulas transmitidas por radio, a voz soberana do professor ilumina as ideias
do estudante ouvinte e ndo pode ser questionada. Na escrita, como ensinou
Sécrates (PLATAO, 1975) ao jovem Fedro em um bosque fora dos muros da
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cidade de Atenas, o professor imprime suas ideias em um texto para ser lido por
seus discipulos, solitariamente a sombra de um platano, alijando do processo de
ensino e aprendizagem o debate, o didlogo e a dialética. A aula radiofénica ou
escrita é, também, material de consumo para o estudante.

Essa caracteristica estatica da educacéo a distancia, nos simulacros de aula, em que
ndo ha encontro face a face de professor e aluno, aluno e colegas de sala, e ndao
ha possibilidade de emancipagdo, ja que se nega a “dialogicidade como esséncia
da educagdo” (FREIRE, 1988, p. 68), foi amenizada nos nossos dias, com o
aparecimento da educagdo on-line. Com as novas tecnologias, ha possibilidades de
interagdo nas redes virtuais para promover o encontro entre educador e educando,
mesmo que estejam em lugares ou tempos diversos. A educacgio on-line possibilita
encontros virtuais entre todos os participantes do processo educativo na rede social.
Essa possibilidade permite uma relagdo intersubjetiva entre os participantes do
processo educativo. A diferenca entre a aula radiofonica, escrita ou de estudio e
a aula on-line seria a mesma apontada por Adorno e Horkheimer (1985, p. 115)
para o radio e para o telefone: o telefone “liberal permitia que os participantes
ainda desempenhassem o papel de sujeito. Democratico, o radio transforma-os
a todos igualmente em ouvintes”. A educagdo mediada por tecnologias on-line é
menos democratica que o radio e outros modos de comunicagao estaticos, pois
exige dos participantes do processo educativo conhecimentos aprimorados e,
além disso, seu custo ¢ alto; porém, assim como o telefone, possibilita a relagao
entre sujeitos tendo a maquina como mediadora.

O surgimento de tecnologias em que os participantes pelo processo educativo
pudessem ser sujeitos, € ndo apenas ouvintes, trouxe novo animo para a educagéo
a distancia. Especialistas (ARAUJO, 2007; LEVY, 1999; MORAN, 2007) nas
novas tecnologias e em educagdo a distancia chegaram a defender que, com as
inovagdes tecnologicas dos novos tempos, sobretudo a internet, a EAD seria mais
produtiva que a educacg@o presencial: em uma sala de aula presencial, a maioria
dos alunos nio estaria realmente presente e participativa (ARAUJO, 2007) como
na aula digital, em que o aluno, mediado pela maquina, tem contato direto com
o professor. Sdo adeptos da ideia de que as novas tecnologias de comunicacao e
informag@o proporcionardo mudangas totais no método de ensino e aprendizagem,
sendo esse novo meio a educagdo do futuro préximo:

Aos poucos, a sociedade vai se conectando a internet, com
consequéncias profundas no futuro préximo. Quanto mais conectada
a sociedade, mais a educagdo podera ser diferente. Nao havera
tanta necessidade de ficarmos todos no mesmo lugar, para aprender
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a0 mesmo tempo e com as mesmas pessoas. A conectividade abre
possibilidades muito variadas de aprendizagem personalizada,
flexivel, ubiqua, integrada (MORAN, 2007, p. 125).

A educacdo mediada pelas novas tecnologias dos nossos dias, nos aplicativos
para desenvolver educacgdo a distancia, sobretudo por intermédio da rede, pode
proporcionar as mesmas condi¢des de sala de aula, com a vantagem de que o
estudante e o professor, o estudante e seus colegas, o professor e seus colegas
de outras disciplinas e universidades, o estudante e outros professores de
outras disciplinas e universidades podem debater suas questdes, ensinamentos
e aprendizagens em tempos e lugares diferentes. E possivel, ainda, em cursos
mediados pela internet, sair da sala de aula virtual e navegar por outros sifes,
enciclopédias eletronicas, dicionarios virtuais, encontrar textos cientificos
on-line, imagens, fotos de satélites e videos (LEVY, 1999). O estudante pode
ser autdnomo em sua aprendizagem que a educacdo mediada pelas midias pode
possibilitar (BELLONI, 2003). Os participantes do processo educativo podem
compartilhar suas ideias, seus textos, seus videos, suas musicas, propor foruns,
entre outras atividades, para toda a coletividade que com ele participa de um
curso, de uma disciplina. Essa condi¢do estd em consonancia com a “proatividade
do aluno” que, segundo Arieira et al. (2009, p. 322), ¢ uma “marca da educagio
contemporanea, na qual o aluno repositorio de informagdes e contetildos ndo tem
mais seu lugar na sociedade”.

A educagio a distancia pode deixar de ser uma forma de ensino de autoaprendizagem,
que se utiliza de recursos didaticos estaticos apresentados em suportes de
informagao veiculados pelos diversos meios de comunicagdo, como determinava
o Decreto-lei n° 2.494, e passar a ser uma modalidade de ensino mediada pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, em que professores e estudantes
podem desenvolver atividades educativas em lugares ou tempos diversos, como
propugna o Decreto-lei n° 5.622 (BRASIL, 2005), com a possibilidade de
interagdo intersubjetiva. Nessa nova caracterizagao, o professor deixa de ser um
ator e o aluno deixa de ser um espectador, pois ambos podem dialogar, interagir
sincronamente por chat, webconferéncia, videoconferéncia, utilizando as redes
sociais, ou assincronamente, em foruns, por e-mail, utilizando as redes sociais,
entre outras tecnologias de informagao e comunicacdo. O professor pode deixar
de ser um produtor de aulas para consumo e o aluno pode deixar de ser um
consumidor passivo dos ensinamentos, produzindo os seus proprios conhecimentos
e socializando com o professor e com seus colegas de turma. O principal recurso
da EAD on-line esta na possibilidade de se estabelecer entre os participantes “um
processo educacional colaborativo no qual todos se comunicam com todos e podem
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produzir conhecimentos, como ocorre nas comunidades virtuais colaborativas”
(ALMEIDA, 2003, p. 333).

A educagdo on-line torna possivel um professor atuar junto com o aluno, mediando
e estimulando sua aprendizagem, provocando reflexdes importantes, propiciando
“interaprendizagem e aprendizagem significativas do aluno” (ALMEIDA, 2003,
p. 335) e acompanhando seu desenvolvimento individualmente. Segundo os
defensores das possibilidades de uso da infernet para a educagdo, um dos avangos
seria a formacgdo de grupos de discussdo em chats e foruns, que possibilitam o
“acesso de alunos e professores como usudrios do sistema para compartilharem
informagoes sobre determinado assunto de interesse comum ou até participando
do mesmo projeto, local, nacional ou internacional” (BEHRENS, 2000, p. 99).
Na EAD, “ndo existe a figura do professor como tnico dono da verdade e do
poder de saber tudo”: o aluno participa do processo de aprendizagem trocando
conhecimentos com o professor e com outros alunos do curso, intervindo,
participando ativamente e contribuindo para a constru¢do do aprendizado
(BITTENCOURT; MERCADO, 2014, p. 469).

Ambientes colaborativos virtuais sdo criados com o uso da infernet, seja por meio
de webconferéncia, de videoconferéncias, chats, foruns ou e-mails. Evidentemente,
essa potencialidade de uso da internet depende de projetos educativos que
possibilitem uso desses recursos para promover a interagdo entre os envolvidos
no processo educativo, sobretudo professores e estudantes.

3 O sistema Universidade Aberta do Brasil nos tempos
da educacao on-line

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educagdo em 2005 (ZUIN, 2006) e regulamentado pelo Decreto n° 5.800, de 8
de junho de 2006, constituindo uma parceria dos trés niveis governamentais
(federal, estadual e municipal) com Institui¢des Publicas de Ensino Superior
(IPES) e “demais interessados” (ZUIN, 2006, p. 943), para oferecer cursos de
Ensino Superior na modalidade a distancia. Surge em um periodo em que 0s novos
meios de informacao e comunicagdo, sobretudo a internet, estavam disponiveis,
possibilitando as intera¢des professor-estudante e estudante-estudante, na rede.

No artigo 1° do Decreto que institui o sistema, temos que a finalidade da UAB
esta voltada “para o desenvolvimento da modalidade a distancia, com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de Educacdo Superior
no Pais” (BRASIL, 2006). “Surge, de acordo com a Secretaria de Educacado a
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Distancia do MEC, como uma alternativa primordial para viabilizar a formacao
de 30% dos estudantes brasileiros até 2011 (ZUIN, 2006, p. 943). Pretende-se,
entdo, empregar os meios tecnologicos para a expansao e interiorizagdo do Ensino
Superior publico no Brasil, a fim de cumprir com o que consta do Plano Nacional
de Educacgdo. Portanto, prover e expandir cursos superiores na modalidade a
distancia para diminuir a desigualdade de oferta nas diferentes regides do pais
(BRASIL, 2001) sdo letras de um mesmo discurso governamental: “forma de
acelerar o cumprimento de dois compromissos desse Plano, em rela¢éo a Educacéo
Superior” (SEGENREICH, 2009, p. 207). Nesse sentido, a educacio a distdncia
¢ “claramente tomada como modalidade de ensino para aceleragdo rapida da
expansdo de vagas no Ensino Superior” (ALONSO, 2010, p. 1319).

E fundamental e urgente a democratizagio do Ensino Superior piblico no Brasil,
pais continental, empregando outros meios que ndo a educagdo presencial. Mas,
essa amplia¢do tem que ser elaborada com estratégias, projetos pedagogicos
e metodologias apropriadas para aproveitar-se os recursos e as inovagoes
proporcionadas pelas novas tecnologias de informacao e comunicagdo (OLIVEIRA,
2010). A educacdo a distancia on-line é diferente da educagio presencial e
deve ser diferenciada da educagio a distancia broadcast. Além disso, ndo basta
oferecer cursos superiores a distancia para resolver alguns entraves na ampliacao
de vagas no Ensino Superior. E “preciso cuidar para que essa expansdo venha
acompanhada por criterioso diagnostico e localizagdo de demanda [...] para se
priorizar determinadas politicas nesse sentido” (ALONSO, 2010, p. 1326), a fim
de se levar em consideracdo o aluno que ingressara nesses cursos. E, sobretudo,
¢ necessario que os cursos superiores ofertados pelo sistema UAB nio se
tornem paliativos apenas para que o Estado cumpra com suas obrigacdes legais,
sendo “outra agdo fragmentada tomada pelo poder publico”, que nédo resolve
definitivamente e com qualidade a demanda pelo Ensino Superior publico no
Brasil (ARIEIRA et al., 2009, p. 319).

No artigo 1° do Decreto n° 5.800 estdo definidos os objetivos do sistema UAB.
O primeiro deles é “oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formacao inicial e continuada de professores da Educacao Basica” (BRASIL,
2006). Objetiva-se, portanto, resolver outro grave problema da educagdo no
Brasil, a falta de professores com formagédo superior, além de promover cursos
de formagdo continuada para a melhoria da qualidade da Educa¢do Basica no
pais utilizando a EAD para agilizar o processo. Os estudantes podem ingressar
nesses cursos por falta de escolha e ndo por interesse em cursos a distancia,
0 que traz problemas, pois os alunos, para ndo serem receptores passivos de
informagdes e realizadores automaticos de atividades, precisam ter conhecimentos
elaborados para o uso das tecnologias e serem maduros para gerir seu tempo de
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estudo (BELLONI, 2003). O segundo objetivo pretende empregar a educagdo
a distancia para capacitar dirigentes, gestores e trabalhadores em Educacdo
Basica no pais. Os artigos III — “oferecer cursos superiores nas diferentes
areas do conhecimento”, IV — “ampliar o acesso a educagdo superior publica”,
V — “reduzir as desigualdades de oferta de Ensino Superior entre as diferentes
regides do pais” e VI — “estabelecer amplo sistema nacional de educacdo a
distancia” (BRASIL, 2006) repetem a finalidade de criagdo do sistema UAB:
democratizar, expandir, interiorizar o Ensino Superior publico por meio da
educacdo a distancia. Esses objetivos parecem estar mais voltados a resolugao
de problemas e dificuldades para o Ensino Superior publico no Brasil, de modo
rapido e quantitativo, do que promover cursos a distancia fazendo uso das
novas tecnologias de informagdo e comunicag@o. O objetivo VII — “fomentar
o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagdo a distancia,
bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de Ensino Superior apoiadas
em tecnologias de informacao e comunicagdo” (BRASIL, 2006) parece estar
em maior consonancia com as novas possibilidades da educacdo on-/ine no
ensino a distancia.

No artigo 2° de estabelecimento da UAB esta o entrave maior para a democratizaggo,
expansdo e interiorizagdo do Ensino Superior publico de qualidade no pais
utilizando as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo para mediar a
relacdo intersubjetiva entre professor e aluno: “O Sistema UAB cumprira suas
finalidades e objetivos socio-educacionais em regime de colaboracao da Unido com
entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas de educagdo superior a
distancia por institui¢cdes publicas de Ensino Superior, em articulagdo com polos
de apoio presencial”. Os cursos nao sao regulares e fazem parte de um convénio
de cooperacgao tripartite, em que, como determina o artigo 3°, o “Ministério da
Educagao firmara convénios com as instituigdes publicas de Ensino Superior,
credenciadas nos termos do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, para o
oferecimento de cursos e programas de educacao superior a distancia no Sistema
UAB” (BRASIL, 2006).

Esse convénio para oferta de cursos de graduagéo a distancia tripartite, por exemplo,
entre a Unido, Instituigdes Publicas de Ensino Superior e Municipios ou Estados
ou o Distrito Federal, impde algumas dificuldades para a promoc¢ao de educag@o
superior utilizando as inovagdes trazidas pelas novas tecnologias. Do lado da
Unido, por meio da Capes'/UAB, ha dificuldades de or¢amento para manter esses
cursos, que, por nao serem criados e oferecidos pelo Ministério da Educagdo

' A partir de 2007, com a Lei n® 11.502, que modificava a Lei n® 8.405, de 1992, a Capes passou a subsidiar
e dar suporte ao desenvolvimento de atividades de apoio a formagédo de profissional de magistério para a
Educacéo Basica, objeto prioritario da UAB (BRASIL, 2007).
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(MEC), ndo passam pelo aval do Ministério do Planejamento e ndo fazem parte do
or¢camento da Unido para a contratagdo de professores e demais servidores. O MEC
disponibiliza algumas vagas para professores trabalharem prioritariamente com
cursos a distancia, mas estes nao sdo vinculados aos cursos da mesma forma como
seriam em cursos presenciais. Eles podem ser professores coringa (que atuam em
diversos cursos) ou especialistas em Informatica e Multimidias. Esse problema
foi percebido em pesquisa realizada por Pimenta e Lopes (2014) com docentes
do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Brasilia (UNB), em que os
entrevistados viam dificuldades nessa ndo institucionalizagdo dos cursos do sistema
UAB, de forma que esses cursos representavam algo secundario na universidade.
Um dos entrevistados chegou a sugerir que, “se houvesse reconhecimento do
trabalho que faz na UAB como um trabalho proprio da UNB”, ele abriria méo
da bolsa que recebe por esse trabalho (PIMENTA; LOPES, 2014, p. 282). Outra
dificuldade para o professor que nédo ¢ vinculado aos cursos de EAD ¢ que ele néo
se especializa nessa modalidade de ensino (por exemplo, no uso de tecnologias),
0 que, segundo pesquisa de Nunes e Sales (2013, p. 765) realizada com professores
do curso de Pedagogia da Universidade Estadual do Ceara — UECE/UAB, “tende
a implicar um ensino de menor qualidade”.

Nas IPES parceiras do MEC, no acordo de oferta de cursos superiores a distancia,
ha dificuldade na constitui¢do e no desenvolvimento de cursos de graduacdo que
ndo sdo financiados pelo MEC. Desta forma, a abertura de turmas e de cursos
restringe-se a editais de chamadas propostos pela Capes/UAB. Como os cursos
ndo sdo institucionalizados organicamente, tornam-se atividades secundarias
para a propria Instituicdo de Ensino Superior (IES). Nas IPES, como os alunos
dos cursos de EAD “ndo sdo computados na matriz orcamentaria das instituigdes
publicas de Ensino Superior, os programas terminam por nio serem instituidos
de fato nelas” (ALONSO, 2010, p. 1328).

Os polos de apoio presencial (Municipios, Estados e o Distrito Federal), os outros
parceiros nessa oferta, sdo responsaveis pela infraestrutura para o funcionamento
de cursos de Ensino Superior, principalmente a constru¢do e manutengdo de
laboratérios especificos, de bibliotecas com acervo especializado e internet
compativel com o ensino a distancia, que demandam recursos financeiros de alto
custo para os municipios. “Evidente que a maior parte dos municipios brasileiros
tem pouca chance de implementar, com qualidade, tais polos” (ALONSO, 2010,
p. 1331). Alonso cita relatorio do Tribunal de Contas da Unido a que teve acesso
em 2009, em que sdo apresentados dados de implementacao dos polos presenciais
da UAB, sobretudo “sobre a fragilidade da parceria IES e municipios” (ALONSO,
2010, p. 1331). Na parte final do relatdrio, constatou-se “risco de sustentabilidade do
sistema” em decorréncia de os polos ¢ as institui¢des ndo estarem “suficientemente
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instrumentalizados para organizar e ministrar os programas de formagao”. Também
se relata que a infraestrutura fisica ¢ deficiente nos polos de apoio presencial,
além de apresentar problemas no sistema de tutoria, justamente na articulagdo do
tutor com o professor, que ¢ visto pelo Tribunal como um supervisor do trabalho
do tutor (ALONSO, 2010, p. 1332).

Como os cursos de graduagao criados e desenvolvidos por esse acordo tripartite
de colaboragdo ndo sdo regulares, eles funcionam de acordo com a demanda
observada pela Capes/UAB, com algumas regras para a oferta, que s2o ditadas
por meio de editais.

As principais dificuldades de os cursos ndo serem regulares e a oferta ser feita
por meio de editais estdo relacionadas ao nlimero minimo de vagas exigidas
pela UAB para que os cursos sejam aprovados para serem ofertados pelas IPES.
Além disso, a abertura de turmas fica subordinada as demandas da Capes/UAB.
No Edital de Chamada UAB 03/2013 2014/01 2014.2 (Capes, 2013), Articulagdo
de cursos no sistema UAB, que esclarece e regulariza a oferta de cursos a distancia
para o primeiro semestre de 2014 e o segundo semestre de 2014, o subitem
1.4 condiciona a aprovag¢do a algumas exigéncias.

Como se pode ver no Quadro, para que um curso de “graduagdo com necessidade
de ambiente académico especifico” seja aprovado pela UAB e receba as verbas

Quadro. Articulagdo de cursos Capes/UAB.

D Nivel/tipo de curso Area
vagas por curso
Graduagdo com necessidade de . Qenaas, B|(.)|og!a, err/ucg,
100 . a s e Fisica, Artes Visuais ou Plasticas
ambiente académico especifico 5 e
e Educacéo Fisica
Graduagdo sem necessidade de Toda.s, exceto as que
. . e necessitam de ambiente
ambiente académico especifico e
125 especifico
Formacéo ou complementagao Todas
pedagdgica
Especializacdo
150 Aperfeicoamento Todas
Extensao

Fonte: Capes (2013).
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para funcionamento da Capes (bolsas para professores, bolsas para tutores, verbas
para producdo de material didatico), o minimo de vagas que devem ser ofertadas
¢ 100; para um curso de “graduacdo sem necessidade de ambiente académico
especifico”, o minimo é 125. O ntimero de alunos de no minimo 100 para cursos
como Biologia ou 125 para cursos de Pedagogia é excessivo para possibilitar a
interacdo direta entre professor e aluno.

Nao basta ter professores e alunos no exercicio da mediagdo. Se a
tentativa desse exercicio se der numa relagdo de 100 alunos para
1 professor, por exemplo, por mais eficientes que as TIC dispostas
no sistema possam ser — € ndo o sdo —, serd impossivel sustentar
processos de formagdo responsaveis, considerando somente
as demandas dos alunos. Mesmo com a miriade de oferta dos
denominados ambientes virtuais de aprendizagem, que facilitariam
a organizacdo das informagdes dispostas aos alunos, absolutamente
estaria descartado trabalho especializado e de recursos humanos
formados especialmente para esse tipo de atendimento (ALONSO,
2010, p. 1327).

Segundo Abreu-e-Lima e Alves (2011, p. 190), em pesquisa realizada tendo
como objeto de estudo cursos a distancia promovidos pela Universidade
Federal de Sao Carlos, integrante do sistema UAB, o “grande numero de
estudantes” nesses cursos nao permite o trabalho de qualidade de professores.
Aparece para cumprir com essa fun¢fo a figura de um novo profissional da
educagio, o tutor:

O professor sozinho nédo consegue administrar com qualidade um
numero cada vez maior de estudantes em salas de aulas virtuais,
e, dessa forma, surge nesse contexto um novo profissional no
trabalho docente: professor-tutor (ABREU-E-LIMA; ALVES,
2011, p. 190).

O acompanhamento do aluno por um processo de tutoria estava presente no
amago de criacdo da UAB, quando a institui¢do promoveu o seu primeiro
curso-piloto, Administracao, no ano de 2005, que contava com um grande
numero de estudantes:

O estudante sera acompanhado por um processo de tutoria que
permitira, de acordo com dizeres de tal projeto, “o monitoramento
direto do desempenho e do fluxo de atividades, facilitando
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a interatividade e identificacdo de possiveis dificuldades de
aprendizagem (ZUIN, 2006, p. 943).

Nesse momento, aparentemente, a tutoria teria a fungdo de monitorar o desempenho
e o fluxo de atividades dos estudantes, bem como o de facilitar a interatividade
e a identificacdo de possiveis dificuldades de aprendizagem. Isso é um projeto
do ano de 2005, anterior, alguns meses, ao Decreto n° 5.800 (BRASIL, 2006),
que institucionaliza a UAB, que é de 2006; do mesmo ano é o Decreto n°® 5.622
(BRASIL, 2005), que regulamentou a EAD e incluiu a relagéo entre professor e
aluno na caracterizacao da educagdo a distancia, em substitui¢do ao Decreto n°
2.494 (BRASIL, 1998), que considerava o aluno um autoaprendiz. Em suma, esse
novo ator social no processo de ensino e aprendizagem na educag@o a distancia
surgiu no momento em que as inovagdes tecnoldgicas permitiram a interagao
entre professor e aluno na rede de computadores.

4 O professor e o professor-tutor na interacao entre
educador e educando

No sistema de ensino organizado pela UAB, hé duas categorias de tutor: o tutor
presencial e o tutor a distancia. Eles ocupam lugares diferentes no processo de
ensino e aprendizagem: o tutor a distancia fica na Institui¢do que promove o
curso, distante do estudante e proximo do professor. E ele quem atua na sala de
aula virtual. O tutor presencial fica no polo de apoio presencial, no municipio
polo, mais préoximo do estudante, longe do professor, e atua com um contato
mais efetivo com o aluno, nem tanto no ambiente virtual, mas no polo (PRETI;
OLIVEIRA, 2003). Os tutores ndo tém vinculo trabalhista com as instituig¢des,
recebem bolsa, sdo selecionados por meio de editais e contratados ap6s avaliagao.
Na lista de suas atribuigdes determinadas pela Capes/UAB para fazerem jus a
bolsa, notamos a importancia dos tutores.

As atribui¢des do tutor sdo:

Mediar a comunicacdo de conteudos entre o professor e os
cursistas; acompanhar as atividades discentes (grifo nosso),
conforme o cronograma do curso; apoiar o professor da disciplina
no desenvolvimento das atividades docentes; estabelecer contato
permanente com os alunos e mediar as atividades discentes (grifo
nosso); colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos
estudantes; participar das atividades de capacitagdo e atualizagdo
promovidas pela Instituicao de Ensino; elaborar relatdrios mensais de
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acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacao de tutoria;
participar do processo de avaliagdo da disciplina sob a orientacdo do
professor responsavel (BRASIL, 2010).

O tutor a distancia, professor-tutor, teria papel de facilitador do processo de ensino e
aprendizagem, mediando a comunicaco entre professor e aluno. No entanto, com a
quantidade excessiva de estudantes por turma para o professor, de 100 a 125 para 1,
o tutor que tem sob seu acompanhamento 25 alunos torna-se responsavel por manter
contato direto com o aluno, “acompanhando mais sistematicamente o desempenho
de cada um desses alunos sob sua responsabilidade” (ABREU-E-LIMA; ALVES,
2011, p. 191). Desse modo, se o tutor ¢ quem acompanha o aluno, trabalha
cotidianamente com ele, participa do processo de avaliagdo das aprendizagens
do curso etc. (ALONSO, 2010, p. 1330), ndo ha diferenca entre a sua atuacio e
a do docente, a ndo ser pelo fato de que nao foi ele quem preparou a disciplina,
produziu o material didatico, elaborou as atividades para serem desenvolvidas
pelos alunos ou formulou as avaliagdes, que sdo obrigagdes do professor. Isso
constitui um problema para o desenvolvimento dos cursos ofertados pelo sistema
UAB, pois o agente que tem a principal funggo de interagdo direta com os alunos,
acompanhando seu desenvolvimento, ndo preparou o curso, nao tendo, ainda,
“profissionalmente reconhecimento social/econdmico/empregaticio compativel
com essas atribui¢des” (ALONSO, 2010, p. 1330).

Os professores elaboram o material didatico da disciplina. A UAB néo relaciona no
rol de atribuigdes do professor pesquisador conteudista que ele poste as atividades
no ambiente virtual, “o professor deve elaborar e ‘entregar’ (grifo nosso) os
contetudos dos modulos desenvolvidos ao longo do curso no prazo determinado”
para o coordenador do curso (BRASIL, 2010). Os professores, segundo o que
determina o Fundo para Desenvolvimento da Educacdo — FNDE (BRASIL,
2010), devem preparar como material didatico, comumente, textos tedricos da
disciplina, disponiveis em artigos eletronicos, livros ou e-books ou digitalizados;
elaborar videoaulas explicativas dos assuntos, ou de revisdo; criar atividades;
disponibilizar /inks com filmes e documentarios; realizar webaulas; estabelecer
contato com os estudantes, ainda que de forma indireta, entre outros recursos
mididticos. As atividades propostas pelo professor tém alguma variedade, podem
ser objetivas e subjetivas e contam com a participagdo dos tutores, que t€ém sob sua
orientagdo 25 alunos por turma, o que possibilita contato e acompanhamento direto
dos alunos, responsabilidade que, como foi visto, lhe ¢ atribuida pela Capes/UAB
(CAPES, 2009). Para facilitar o trabalho dos tutores a distancia, os professores
devem orienta-los, segundo o que exige o FNDE (BRASIL, 2010). Os tutores,
com as orientagdes do professor, informam os alunos sobre seu desempenho nas
atividades, por meio de feedback: “Procedimento de comunicagao realizada para
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informar o aprendiz sobre a acuidade de sua resposta, geralmente relacionada a
uma pergunta instrucional” (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011, p. 191).

No feedback dos tutores aos alunos aparecem alguns problemas para a EAD. Alguns
sdo de ordem geral da prépria linguagem escrita no computador, que limita um
tanto o debate, mesmo para os professores virtuais, pois os feedbacks escritos ndo
tém o mesmo calor, a mesma emogao, 0s gestos, a postura, as expressoes faciais
do professor, os movimentos corporais da linguagem oral, da aula presencial,
ainda que se tenha os

emoticon (emogao + icones), uma sequéncia de caracteres tipograficos
ou uma imagem pequena que traduz ou procura transmitir o estado
psicologico, emotivo, de quem o emprega, simulando uma expressao
facial (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011, p. 193).

A dificuldade maior, porém, ocorre porque o professor-tutor ndo € o professor
responsavel pela disciplina e a interacdo dele com o aluno — realizada por meio
de feedback tendo como suporte algumas orienta¢des do professor (um gabarito,
talvez) — limita consideravelmente o desenvolvimento dos alunos em todas as
atividades, sobretudo em conhecimentos reflexivos, que exigem interpretacao,
didlogo, dialética. O feedback ¢ muito mais um didlogo motivador do tutor
com o aluno do que uma forma de interacdo efetiva, que deveria ser realizada,
em tempos de educacdo on-line, do aluno com o professor. Em pesquisa com alunos
evadidos do curso a distancia (piloto) de Administracdo da UFAL, Bittencourt
e Mercado (2014, p. 487) atestaram como aspectos negativos do curso que 0s
alunos “foram undnimes em fazer criticas aos tutores”. No entendimento dos
autores, quanto menor for o desempenho do tutor, maior é o indice de alunos
evadidos. No tocante ao desempenho negativo dos tutores, os alunos alegaram,
em resposta ao questionario formulado pelos pesquisadores, que eles ndo tinham
dominio do contetido e ndo tinham formagao na area da disciplina especifica
(BITTENCOURT; MERCADO, 2014). Criticas negativas a atuagdo dos tutores
estdo relacionadas a atribuigdo de responsabilidades incompativeis para a fungéo
do tutor, que deveria promover a mediagdo entre o professor, responsavel pelo
dominio dos conteudos e especialista na disciplina ofertada, e o aluno. Os alunos
evadidos disseram também que a motivagao e o feedback dos tutores nao foram
satisfatorios. Os pesquisadores consideram que o papel da tutoria no inicio do
curso piloto de Administragdo deixou a desejar nos quesitos dominio, motivagéo
e feedback (BITTENCOURT; MERCADO, 2014), uma vez que os tutores ndo
eram da area nem tinham experiéncia com EAD. Esse problema com os tutores
foi revertido, segundo os autores da pesquisa, no segundo ano do curso, quando
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foram contratados tutores “com experiéncia em EAD e com formacao especifica nas
disciplinas do curso” (BITTENCOURT; MERCADO, 2014, p. 495). No entanto,
em pesquisa recente realizada com docentes do curso de Pedagogia a distancia
da UNB, Pimenta e Lopes (2014, p. 282) concluiram que “o professor supervisor
age dependendo muito da comunica¢do com os tutores e do comportamento
destes” e, para agravar esse quadro, o contrato com os tutores, o sistema de
bolsas de tutoria, de valor muito baixo e de curto periodo de duracdo, provoca
grande rotatividade de profissionais, o que gera uma situacdo de precarizagdo
do trabalho do professor-tutor. E um trabalho que parece ser sempre temporario,
mas que acaba por se perenizar (PIMENTA; LOPES, 2014).

Outra fun¢édo delegada aos tutores a distancia é a apreciacdo das atividades e
avaliacdes (PRETTI, 2008). Faz parte das atribui¢des do tutor “participar do processo
de avaliacdo da disciplina sob orientagdo do professor responsavel” (BRASIL,
2009). A avaliag¢do do desempenho dos estudantes deve ser delegada aos tutores,
seja nas atividades, nos foruns, nos exercicios ou na avaliagdo presencial, porque
¢ ele que acompanha mais de perto o desenvolvimento do aluno ao longo da
disciplina (PRETTI, 2008).

A avaliacdo presencial deve ser feita obrigatoriamente pelo aluno no polo de apoio
presencial; deve ser, segundo o que determina o artigo 4° do Decreto n°® 5.622
(BRASIL, 2005), a maior nota entre todas as atividades realizadas a distancia:

II - Realizagdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso I serdo elaborados pela propria
instituicao de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso I deverao prevalecer
sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliacdo a distancia.

Essa exigéncia traz alguns problemas para os alunos, sobretudo aqueles que
escolheram fazer um curso a distancia justamente pela flexibilizagao de tempo
e espago. Pelo menos uma vez por disciplina, o estudante deve se dirigir ao
polo de apoio presencial para realizar uma atividade que serd a nota que devera
prevalecer sobre as outras obtidas durante o curso, ou seja, segundo a lei, os cursos
a distancia ofertados no Brasil e, obviamente, pelo sistema UAB sdo, na verdade,
semipresenciais. A avaliagdo presencial, que tem de ser formulada pelo professor
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da disciplina, que elaborou o contetido e o material didatico, traz dificuldades
para os tutores a distancia, pois estes acompanharam o desenvolvimento dos
estudantes durante todo o processo de ensino e podem ser responsabilizados pelo
professor e pelos proprios alunos em caso de reprovagao na disciplina. Também,
nesse caso, ¢ atribui¢do do professor fazer “orienta¢des para os tutores” sobre a
avaliagdo (BRASIL, 2010).

O tutor presencial exerce fungdo diferente do tutor a distancia: ele é responsavel
pelo acompanhamento dos estudantes nos polos; ele precisa ter conhecimentos de
informatica e de internet, pois seu papel principal € ajudar os alunos presencialmente
ausar esses recursos; deve ser graduado no curso em que faz a tutoria, para poder
ajudar os alunos, que podem recebé-los presencialmente e auxilid-los em assuntos
relacionados com as disciplinas (PRETI, 2008). Os tutores presenciais tém a
tarefa, também, de aplicar as atividades presenciais, algumas vezes junto com os
tutores a distancia, que se deslocam para os polos. Os tutores presenciais ajudam
nas aulas praticas de laboratodrios, nos cursos que demandam essas praticas. Esse
¢ o caso do curso de Biologia. Os laboratorios especificos sdo outro complicador
da EAD, pois aulas praticas de laboratdrio tornam o curso semipresencial, mas
ndo contam com a presenga do professor. Outra atividade do tutor presencial é
de animador dos estudantes, promovendo encontros presenciais para estudo em
grupo, ficando em contato com alunos que estdo se evadindo (PRETI, 2008).
No polo de apoio presencial, a educagdo a distancia se assemelha a presencial,
com espago fisico e encontro face a face entre os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem. Arieira et al. (2009, p. 334) atestaram, em pesquisa
realizada com académicos de um curso de Administragdo presencial em que
foram oferecidas disciplinas a distancia, que é “grande a valorizagdo do espago
fisico da sala de aula e da presenga do professor no Ensino Superior”. No caso dos
cursos superiores a distdncia ofertados pelo sistema UAB, o polo transforma-se
simbolicamente no espago fisico da sala de aula e o tutor presencial, por vezes,
toma o lugar do professor.

5 Consideragoes finais

As novas tecnologias de informacdo e comunicagao, sobretudo a internet,
trouxeram possibilidades reais para o sistema UAB promover educagdo a
distancia interativa, on-line. Ha possibilidade de interagao do professor com seus
alunos, dos alunos entre si, de tutores com alunos e professores. Essa interagao
¢ mediada pelas tecnologias de informacao e comunicacdo em webconferéncias,
foruns, entre outros recursos, que tornam a relagcdo entre os envolvidos no
processo educativo mais intersubjetiva do que aquela em que o professor era
um produtor de aula para consumo e o estudante um autoaprendiz. O estudante
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dos cursos superiores oferecidos pelo sistema UAB nao esta mais solitario em
sua aprendizagem e pode encontrar-se com seus colegas de turma, de polo e
até de outros polos, assim como encontrar seus tutores a distancia, no ambiente
virtual, para um aprender colaborativo, que o professor pode acompanhar e
do qual pode, efetivamente, participar. Essa relacdo interativa e colaborativa ¢
essencial para o processo de ensino e aprendizagem, principal argumento em
defesa da educacdo a distancia.

Ha algumas criticas a essa interagdo mediada pela maquina, pelo computador,
pois que ela limitaria o didlogo, a dialética. A resposta as questdes formuladas
pelos estudantes ¢ respondida pelo professor utilizando o co6digo binario,
a escrita no computador. Essa forma de linguagem modifica em muito as relagoes
intersubjetivas, pois entre estudante e professor ha, segundo Zuin (2006), um meio
de comunica¢do secundario e ndo primario como as aulas presenciais. Existe,
também, a preocupacao de que o uso de tecnologias na educagdo demanda daqueles
que a estdo empregando conhecimentos aprimorados que, segundo Nunes e Sales
(2013), muitos usuarios do processo educativo ndo tém ou, segundo Belloni
(2003), para os quais ndo foram preparados.

No entanto, os avancos de cursos de Ensino Superior na modalidade a distancia
on-line oferecidos pelo sistema UAB sdo inegaveis quando comparados a
educacdo a distancia de pronta entrega (broadcast). E possivel, por meio de
recursos on-line € webconferéncia, por exemplo, que o professor responda
questdes formuladas pelos estudantes diretamente e, portanto, de forma primaria.
Mesmo que na relagdo entre professor e estudante se interponha uma tecnologia
de informag@o e comunicag¢ao, na relacdo de ensino e aprendizagem este é o meio
de comunicag¢do primaz de nossos tempos, sendo “indiscutivel o papel cada vez
mais significativo que as tecnologias assumem na socializag¢do dos individuos
nas sociedades modernas” (NUNES; SALES, 2013, p. 757). Além disso, “negar
a producdo técnica como fruto do trabalho humano seria 0 mesmo que admitir
a impossibilidade de se utilizar o potencial emancipatorio da propria técnica
para conversao historica do reino da necessidade no reino da liberdade” (ZUIN,
2006, p. 950). O problema ¢ saber, entdo, se a tecnologia ¢ utilizada de modo
adequado para promover a emancipagdo de todos os envolvidos no processo
educativo ou se “depende exclusivamente do livre arbitrio de quem a ‘controla’
(ZUIN, 2006, p. 951).

No caso dos cursos ofertados pelo sistema UAB, analisando estudos de caso
em Pimenta e Lopes (2014), Bittencourt e Mercado (2014), Abreu-e-Lima e
Alves (2013), constatou-se que, na realidade, os cursos superiores oferecidos
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pelo sistema apresentam diversos problemas quando se reflete sobre os
avangos possibilitados pelas novas tecnologias de informag¢do e comunicagao
on-line, no que diz respeito, sobretudo, a interagdo entre professor e estudante.
A ndo institucionalizacdo dos cursos superiores a distdncia nas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior, sendo os cursos oferecidos por um convénio
de cooperagdo tripartite, talvez seja o fator complicador a ndo permitir uma
revolugdo educacional nos cursos superiores a distdncia. Os cursos, ndo sendo
institucionalizados nas IPES, tornam-se secundarios. Os professores nio sio
contratados especificamente para esses cursos e ndo se sentem pertencentes
aos cursos a distancia ofertados por suas IPES, tendo essa tarefa como
atividade extra. No estudo de Pimenta e Lopes (2014) notou-se, claramente,
que os docentes se sentem secundarios na relagdo de ensino e aprendizagem.
Outro problema é que a quantidade de estudantes por turma e de polos é
determinada por meio de editais langados pela UAB, néo estando vinculados
aos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados. Nos editais, a UAB exige um
nimero excessivo de vagas e de polos para que o curso seja aberto, como foi
atestado no edital 2014/1 e 2014/2. No estudo de Abreu-e-Lima e Alves (2013),
verificou-se que os professores ndo tém condigdes de interagir com os alunos,
pelo grande numero de alunos e polos. O tutor a distancia, entdo, que deveria
ser um mediador entre professor e estudante, assume o papel do professor na
interacdo com os alunos, trabalhando com estratégias e metodologias de ensino,
material didatico e processos avaliativos elaborados pelos professores. Esse
tutor se torna professor-tutor (ABREU-E-LIMA E ALVES, 2013) que nio
tem vinculo trabalhista com a institui¢do, recebe uma bolsa ¢ acompanha o
desenvolvimento do aluno, inclusive na avaliacdo (PRETI, 2008).

No formato da EAD de cursos de graduacdo oferecidos pelo sistema UAB,
o documento de criacdo do sistema mostra que os objetivos desse 6rgao sao
expandir e interiorizar, reduzir a desigualdade na oferta de cursos superiores
no Brasil, além de resolver os problemas de falta de professores licenciados
em algumas disciplinas do Ensino Bésico. Esses objetivos foram estabelecidos
mais pelas necessidades em aumentar a oferta de vagas para o Ensino Superior
publico e para resolver a falta de professores para a Educagdo Bésica do que
para explorar os avangos que as novas tecnologias de informagéo e comunicagio
podem oferecer para a educagdo a distancia. O fato é que ampliar os espacos e
tempos educacionais com o auxilio da logica provida pelos cursos on-line nao
promove, sé por isso, uma revolucao educacional (OLIVEIRA, 2010, p. 108).
E fundamental que professores elaborem suas disciplinas, com estratégias
pedagogicas, metodologias de ensino, material didatico, utilizando os avangos
das novas tecnologias, de modo que possibilite a interagdo com seus alunos e
um trabalho colaborativo (OLIVEIRA, 2010).
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Podemos, entdo, afirmar que, em relacdo a oferta de cursos pelo sistema UAB,
pode ser apresentada a mesma critica que Corbucci (2004, p. 683) faz a expansdo
de cursos de graduagao centrada na iniciativa privada, dos anos de 1997 a 2002:
“Nao constitui condi¢do suficiente para assegurar a democratizagdo do acesso
a formagao em nivel superior”. Nao sera a modalidade de educacao a distancia,
no formato quantitativo e nao institucionalizado nas IPES, como ¢ ofertado pelo
sistema UAB, condi¢ao suficiente para a democratizagdo, expansao e interioriza¢ao
de cursos superiores no Brasil, muito menos para a reducdo da desigualdade na
oferta de vagas no Ensino Superior publico.

Os cursos superiores na modalidade a distancia, quando criados, deveriam
seguir os mesmos tramites e condi¢cdes dos cursos superiores presenciais, sendo
diferentes apenas nos meios de comunicacao e tecnologias que utilizam. Deste
modo, o Ensino Superior publico a distancia estaria na mesma medida do Ensino
Superior publico presencial e poderia entrar na Reforma da Educac@o Superior
do MEC, iniciada no ano de 2004, cuja proposta reconhece, justamente, que a
“democratizagdo desse nivel de ensino ndo se reduz a mera expansdo de oferta
de vagas” (CORBUCCI, 2004, p. 696).
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The Open University of Brazil and the democratization
of public higher education

Abstract

This study surveyed the progress and limits of distance education in higher education
courses offered by the Open University system in Brazil. It seeks to analyze decrees-law
and official documents regulating the distance education in Brazil as well as the creation
of the Open University of Brazil (UAB) as a public policy of expansion, democratization,
and internalization of public higher education. We also studied through Capes/UAB
and also FNDE (Fund for Development of Education) documents the role of the new
social actor who appears in the teaching and learning of the top courses in the distance
education: the tutor. It was found that the higher education distance courses promoted by
the UAB system bring important advances to the distance education when compared to the
traditional distance education that employed static media such as television, radio, books,
as a communication language, particularly the possibilities of interpersonal relations.

Keywords: Distance education. Distance higher education. Educational technology.
Education online.

La Universidad Abierta de Brasil y la democratizacion de
la educacion superior publica

Resumen

Resumen: Este estudio examind los avances y los limites de la educacion a distancia
en cursos de educacion superior que ofrece el sistema de la Universidad Abierta de
Brasil. Busca analizar los decretos-ley y documentos oficiales que regulan la educacion
a distancia en Brasil, asi como la creacion de la Universidad Abierta de Brasil (UAB)
como una politica publica de la expansion, la democratizacion, y la internalizacion de la
educacion superior publica. También se estudia, en documentos de la Capes/UAB y del
FNDE, el Fondo para el Desarrollo de la Educacion, el papel del nuevo actor social que
aparece en la ensefianza y el aprendizaje a distancia: el tutor. Se encontro que los cursos
superiores a distancia promovidos por el sistema de la UAB traen importantes avances
a la educacion a distancia en comparacion con la educacion a distancia tradicional,
que empleaba como lengua de comunicacion medios estaticos, como la television, radio,
libros, especialmente en las posibilidades de relaciones interpersonales. Sin embargo,
estos también presentan algunas limitaciones.

Palabras clave: Educacion a distancia. Educacion Superior a distancia. La tecnologia
educativa. La educacion en linea.
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