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Pequenas e médias empresas exportadoras:
fatores discriminantes e condicionantes de permanéncia na atividade

Heloisa Rosa Carvalho
Departamento de Administragio ¢ Economia (DAE)
da Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Procurou-se identificar os fatores discrimi-
nantes entre empresas exportadoras conti-
nuas e descontinuas do Sul de Minas Gerais
em relagio a varidveis do ambiente externo,
as caracteristicas internas e as de inovagio
tecnolégica. Um modelo logit bindrio foi
definido para pesquisar os determinantes do
desempenho exportador. Os resultados mos-
traram que os fatores externos 2 empresa nio
discriminam e nem condicionam a perma-
néncia na atividade de exportacio. Algumas
caracterfsticas das firmas discriminam as duas
subamostras e tém impacto direto na perma-
néncia na atividade exportadora. Quanto 2
adogio de inovagoes tecnoldgicas, os resulta-
dos revelaram que as empresas continuas siao
mais intensivas ao inovar em produto, em
processo e organizacionalmente. Entretanto,
nem todos os itens discriminantes das suba-
mostras quanto a capacidade tecnolégica ex-
plicam positiva e significativamente a perma-
néncia das empresas no mercado exportador.

Marilia Fernandes Maciel Gomes
Departamento de Economia Rural (DER)
da Universidade Federal de Vicosa (UFV)

Jodo Eustdquio de Lima
Departamento de Economia Rural (DER)
da Universidade Federal de Vigosa (UFV)

This study identified the discriminating factors
among continuous and intermittent exporting
Jfirms from the South of Minas, regarding
variables from the external environment, the
internal characteristics and technological
innovation. A binary logit model was defined
to research the determinants of exporting
performance. The results showed that firm’s
external factors do not discriminate or
condition continuation of exporting activities.
Some characteristics of the firms discriminate
between the two sub samples and have direct
impact on continuation of exporting activities
(performance measures). Regarding the
adoption of technological innovations, the
results revealed that continuous exporting firms
are more intensive in product, process and
organizational innovation. However, not all
discriminating items of the sub samples refer to
technological capacity; explain positively and
with significance the firm’s continuation on
the exporting market.
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1_ Introducao

As micros, pequenas e médias empresas
(MPMEs) representam parcela significa-
tiva do PIB brasileiro, contribuem para
a geracdo de emprego e para o desen-
volvimento econdmico e local e podem
ser vistas como estratégia para ampliar
as exportagdes nacionais. Na regido
Sudeste do pais, encontra-se mais da
metade (50,9%) de todos os estabele-
cimentos de micro e de pequeno porte
(Sebrae, 2008).

Minas Gerais configura-se co-
mo um dos maiores Estados, em ter-
mos econdmicos, com o total de 262.834
empresas com representagio nos muni-
cipios do Estado, das quais 257.752 sdo
micros e pequenas (Sebrae, 2007). E o
segundo maior exportador, com cresci-
mento das exportagdes acima da média
nacional. Entre as dez regioes de plane-
jamento, conforme metodologia utiliza-
da pela Fundagio Jodo Pinheiro para es-
timativa do Produto Interno Bruto (PIB)
regional, a regido Sul do Estado ¢ a se-
gunda maior em nimero de municipios
e empresas exportadoras, além do volu-
me exportado.

A importincia das exportagoes
para o Estado de Minas Gerais e, em es-
pecial, para a regido Sul do Estado, alia-
da aos problemas enfrentados pelas pe-
quenas e pelas médias empresas inseridas
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numa economia globalizada, assim co-
mo a escassez de nimero de trabalhos
e estudos voltados para os aspectos do
desempenho exportador das micros, pe-
quenas ¢ médias empresas, torna rele-
vante avaliar os fatores que discriminam
as empresas exportadoras continuas das
descontinuas e que s3o capazes de con-
dicionar sua permanéncia na atividade
de exportagao.

A empresa exportadora necessita
tanto de recursos como de capacidades
administrativas que garantam a compe-
titividade do produto no mercado ex-
terno. Os fatores responsdveis pelas di-
ferencas no desempenho exportador das
empresas podem estar relacionados com
a percepcao dos administradores dessas
empresas do ambiente externo em que
elas estao inseridas, mas, principalmen-
te, com os recursos de cada firma em
particular, como suas caracteristicas, ¢ a
opgao por adogao tecnoldgica.

Em face da importincia desse
segmento de empresas para a economia
nacional e da expressividade do Estado
de Minas Gerais nas exportagdes brasi-
leiras, ¢ pertinente questionar: os fato-
res externos e internos, em especial 0s
relacionados a inovac¢ao tecnolégica, di-
ferenciam as micros, pequenas e médias
empresas exportadoras continuas das
descontinuas? Esses fatores discriminan-
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tes sao capazes de determinar e explicar
a permanéncia dessas empresas na ativi-
dade exportadora?

Este estudo foi realizado com o
objetivo de responder a essas questoes,
com a finalidade de descrever e comparar
as caracteristicas das empresas exportado-
ras continuas e descontinuas sul-minei-
ras, identificando os fatores discriminan-
tes e os condicionantes do desempenho
exportador (continuidade exportadora)
e estd estruturado da seguinte maneira:
além desta parte introdutéria, na segun-
da parte, apresenta-se a estrutura teérica
e conceitual utilizada. Na terceira parte,
descreve-se a metodologia, e, na quarta
parte, a andlise dos resultados. Por ulti-
mo, as principais conclusoes.

2_ Vlisao da firma baseada em
recursos (BR): histarico
e conceitos-chave

A teoria de recursos ¢ um paradigma
que surgiu da administracdo estratégica,
focalizada em como a vantagem compe-
titiva continua ¢ gerada pelo pacote sem
igual de recursos no interior da empresa
(Dhanaraj; Beamish, 2003).

A teoria da visio da firma basea-
da em recursos (VBR) ou, originalmen-
te, resource-based view of the firm (RBV),
tem como marco inicial a publicagdo de

Penrose (1980), na qual se encontram as
seguintes contribui¢bes conceituais: a)
a firma vista como uma colegio de re-
cursos produtivos; b) a competitividade
baseada na heterogeneidade dos seus re-
cursos; e ¢) os recursos produtivos incor-
poram os recursos intangl’veis, como, por
exemplo, habilidades gerenciais.

Contudo, um dos primeiros tra-
balhos em que se adotou explicitamen-
te a denominagao resource-based-view foi
o de Wernerfelt (1984), jé na década de
1980. Em seu artigo, o autor faz um para-
lelo entre a visao tradicional baseada em
produtos e a visao baseada em recursos,
conceituando recursos como qualguer
coisa que possa ser pensada como uma for-
¢a ou uma fraqueza de determinada em-
presa (Wernerfelt, 1984).

Partindo do conceito de “recur-
sos”, um corpo significativo da literatu-
ra tem se dedicado a classificar e a ca-
tegorizar recursos de uma empresa sob
vérias formas, desde fatores de producao
comuns até ativos altamente diferencia-
dos. Mas, de forma geral, os autores que
pesquisam “recursos” classificam-nos em
trés categorias: ativos tangiveis, ativos in-
tangiveis e capacidades.

Ansoff (1977) estabelece trés tipos
de recurso bdsico: fisicos, como maté-
rias-primas, maquinas e equipamentos;
monetdrios, compreendendo a moeda e
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o crédito; e humanos, incluindo a equi-
pe técnica e gerencial da empresa.

Para Wernerfelt (1984), os recur-
sos podem ser tangiveis ou intangiveis e
estdo vinculados semipermanentemente
a empresa. Burlamaqui e Proenga (2003)
incluem nos recursos tangiveis as pro-
priedades, as instala¢oes, as matérias-pri-
mas e outros. Jd os recursos intangiveis
abrangem atributos como marcas, cultu-
ra, conhecimentos tecnoldgicos, patentes,
aprendizado e experiéncia acumulados,
entre outros. Para esses autores, os recur-
sos intangiveis assumem papel mais im-
portante na manuten¢io da vantagem
competitiva, em fun¢io de muitos deles
se tornarem mais fortes com o tempo.

No inicio da década de 1990, Bar-
ney (1991) introduziu a capacidade como
fonte de recursos e os classificou em trés
categorias: capital fisico, capital humano
e capital organizacional. Mas, para o au-
tor, nem todos os recursos poderiam ser
considerados fonte de vantagem compe-
titiva sustentdvel. Para que se tornassem
vantagem competitiva sustentdvel, os re-
cursos especificos de uma firma deve-
riam atender a quatro requisitos: serem
valiosos, permitindo que a empresa ex-
plorasse as oportunidades que apareces-
sem; serem raros ou escassos ¢ nao pudes-
sem ser encontrados em grande nimero
de empresas; serem dificeis de imitar, ou
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seja, que as empresas que Nao 0s possu-
issem nao pudessem obté-los e, por dl-
timo, nao possuirem substitutos. Dessa
forma, as empresas que tivessem recur-
sos com tais caracteristicas e implemen-
tassem estratégias que os explorassem
poderiam alcangar vantagem competiti-
va em relagio aos seus concorrentes.
Grant (1991) ampliou as catego-
rias de recursos propostas por Barney e
incluiu também recursos tecnolégicos e
reputagio. Além disso, estabeleceu uma
distingao entre recursos e capacidades:

Resources are inputs into the produc-
tion process — they are the basic units
of analysis. The individual resources of
the firm include items of capital equip-
ment, skills of individual employees,
patents, brand names, finance, and so
on. But, on their own, few resources
are productive. Productive activity
requires the cooperation and coordina-
tion of teams of resources. A capability
is the capacity for a team of resources
to perform some task or activity. While
resources are the source of a firm’s ca-
pabilities, capabilities are the main
source of its competitive advantage
(GRANT, 1991, p. 118-119).

A capacidade de uma empresa é a
utilizagao conjunta de recursos e, para a
maioria das empresas, os ativos baseados
em capacidades mais importantes so os
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relacionados a integracio de capacidades
funcionais individuais, resultando em
competéncias essenciais. Essas compe-
téncias permitem que as firmas realizem
inovagoes, interferindo de forma ativa
nos mercados em que atuam e sendo ca-
pazes de expandir para conquistar novos
mercados (Prahalad; Hamel, 1990).

Para Andersen e Kheam (1998),
a visao baseada em recurso pode prover
um suporte tedrico para modelos de in-
ternacionalizagdo. Assim, dentro da pers-
pectiva teérica da VBR, podem-se exa-
minar alguns dos determinantes ao nivel
da firma do desempenho exportador e,
mais especificamente, o papel e a impor-
tAncia das atividades inovadoras.

2.1_ Inovacao tecnoldgica e
vantagem competitiva

Segundo os modelos tradicionais de
comércio internacional, formulados por
Adam Smith, David Ricardo e Hecks-
cher-Ohlin-Samuelson, o comércio tra-
zia beneficios reciprocos para os paises,
e as trocas externas eram determinadas
pela diferenca na dotagao de fatores. Tra-
tava de uma realidade bastante simplifi-
cada, na qual o estoque de recursos e a
produtividade eram dados. No entanto,
no mundo real, na busca por maiores
lucros, as empresas inovam, mudando
tanto o estoque relativo de recursos
quanto a produtividade.

Schumpeter (1988) foi o primei-
ro a enfatizar a importincia da inovagao
tecnolégica na dinimica do capitalis-
mo, defendendo as novas combinacées.
Na concepgao schumpeteriana, tem-se a
prépria inova¢io como forma de evoluir
e configurar as estruturas industriais.

Entretanto, o aparecimento de
contribuicdes mais consistentes, na ten-
tativa de incorporar as inovacdes no
aparato tedrico do comércio mundial,
ocorreu com as novas teorias de co-
mércio internacional e na abordagem
neosschumpeteriana.

Ao analisar as novas teorias de
comércio internacional, Nakano (1994)
conclui que a explica¢ao para os novos
padrées de comércio e da competitivida-
de surgiu com base no exame da intera-
Ao estratégica entre empresas e governo.
Os novos modelos incorporam concor-
réncia imperfeita (oligopdlios e concor-
réncia monopolistica) e fatores como
barreiras a entrada, produtos diferencia-
dos, economias de escala, learning-by-
doing e progresso tecnolégico.

A corrente de pensamento neoss-
chumpeteriana tem sua preocupacio
central na légica do processo de inova-
¢a0 e seus impactos na atividade econd-
mica. Assim, como afirma Negri (2005),
a tecnologia nio é um bem livremente
disponivel para os neosschumpeteria-
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nos, e as diferencas tecnolégicas e de ca-
pacidade inovativa entre os paises sio
fundamentais para indicar a diregdo e
o volume de comércio entre eles. Com-
plementando essa informagao, Tavares,
Kretzer e Medeiros (2005) afirmam que,
para os neosschumpeterianos, a inova-
¢do, tanto de processo quanto de produ-
tos, é o tinico caminho de sobrevivéncia
nos mercados cada vez mais competiti-
vos. Assim, empresas e setores da econo-
mia que nao procurarem investir em no-
vas tecnologias para inovar tenderio a
desaparecer nesses novos mercados.

A partir dos anos 1990, Michael
Porter tentou revitalizar a ideia de vanta-
gem competitiva das nagdes como fator
explicativo para o fluxo de comércio in-
ternacional e incorporou elementos no-
vos i teoria tradicional. Porter (1993), ao
buscar as caracteristicas que permitiriam
a uma nagao e as suas empresas criarem e
manterem vantagem competitiva, iden-
tificou que os fatores de produgio, con-
digoes de demanda doméstica, estratégia,
estrutura e rivalidade das empresas, bem
como as industrias de apoio, seriam os
elementos que, combinados, levariam a
vantagem competitiva da nagao.

Quando se desloca o foco da and-
lise dos determinantes da competitivida-
de externa, da dota¢io de fatores de cada
pais para a questao da inovagao, surge o
papel primordial das empresas. Isso por-
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que a empresa representa o Jocus onde se
desenvolvem os processos de incorpora-
¢ao tecnoldgica e de aprendizado. Além
disso, as politicas publicas desenvolvidas
pelos paises, especificamente, podem ain-
da estimular o desenvolvimento de ino-
vagoes que levardo as empresas a maior
competitividade internacional.

2.2_ Estrutura conceitual
dos determinantes do
desempenho exportador

As empresas que tém maiores vantagens
competitivas possuem também maior
capacidade para competir ativamente no
mercado, principalmente quando atuam
no mercado internacional, o que reflete
em um bom desempenho exportador. A
estrutura conceitual de andlise, na qual
o setor de atuagdo da empresa (tradicio-
nal exportador ou nio), os fatores exter-
nos (percebidos pelos administradores) e,
principalmente, os recursos especificos
das firmas (divididos em caracteristicas
e capacidades tecnoldgicas) sao os ato-
res-chave na definicdo do desempenho
exportador, estd ilustrada na Figura 1.

Assim, os condicionantes que su-
postamente impactam o desempenho
exportador sao estruturados em trés ti-
pos de fator: a) o setor de atuagao da fir-
ma; b) os fatores externos em torno da
empresa; e ¢) os recursos especificos de
cada empresa.
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O fato de pertencer a um setor
que, durante anos consecutivos, tem fi-
gurado na pauta de exporta¢ao do pais
pode, de certo modo, influenciar a com-
petitividade da empresa no mercado ex-
terno, que permitird a continuidade ou
nio no processo exportador. Isso por-
que, nesses setores, as vantagens compa-
rativas do pais e, consequentemente, das
empresas, jd estao estabelecidas.

Os fatores externos relacionam-se
ao ambiente além dos limites da empre-
sa, representados pelas oportunidades e
ameagas e que nao estao sob o controle

Figura 1_ Condicionantes do desempenho exportador de uma empresa

1_Setor de atuacdo da firma
_Tradicional exportador
_Nao tradicional

2_Fatores externos
_Taxa de cambio
_Barreiras comerciais

_Taxa de juros
_Diferengas culturais

/

385

da administragao. Considerados relevan-
tes, Pipkin (2003) os divide em quatro fa-
tores principais: sociais e culturais; poli-
ticos e legais; tecnoldgicos e econdmicos.
Nos negocios internacionais, o ambien-
te externo a empresa é um dos compo-
nentes principais para a administragao.
Os fatores externos (econdmico, politico
e sociocultural) podem representar bar-
reiras de entrada que protegem o mer-
cado estrangeiro de novos concorrentes
e que, normalmente, s6 sdo superados a
custos altos (Baldauf; Cravens; Wagner,
2000). Esses fatores externos apareceram

Vantagem
competitiva

Desempenho exportador
(continuidade)

3_Fatores especificos das firmas

3.1_Caracteristicas
_Tamanho da empresa

_Tempo de existéncia e exportagdo

_Intensidade de exportacao
_Treinamento de pessoal

3.2_Capacidades tecnoldgicas

_Intensidade de adogéo de inovagdo tecnolégica de produto
_Intensidade de adogao de inovagéo tecnolégica de processo
_Intensidade de adogao de inovago tecnolégica organizacional

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Aaby e Slater (1989), Baldauf; Craven; Wagner (2000) e Majocchi; Bacchiocchi; Mayrhofer (2005).
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como determinantes do desempenho ex-
portador em alguns estudos (Baldauf;
Cravens; Wagner, 2000; Calantone ez 4.,
2006; Majocchi; Bacchiocchi; Mayrho-
fer, 2005).

Os recursos especificos da firma
sao representados por dois fatores: carac-
teristicas das firmas e capacidades tecno-
l6gicas. As caracteristicas das firmas po-
dem condicionar melhor desempenho
da organizagido (Alvarez, 2004; Baldaulf;
Cravens; Wagner, 2000; Bijmolt; Zwart,
1994; Lefebvre; Lefebvre, 2001). Em um
contexto de mercado internacional, fo-
ram investigadas vdrias caracteristicas
da firma, incluindo tamanho, nimero
de empregados, vendas totais, experién-
cia em exportagdo, nimero de paises pa-
ra os quais a empresa exporta e presen-
¢a de departamentos especializados em
exportagao. Os resultados desses estudos
nio sio homogéneos, aparecendo desde
associagdes positivas com o desempenho
exportador até associagdes negativas ou
nenhum tipo de associagao.

Além das caracteristicas das fir-
mas anteriormente discutidas, tém-se
ainda um recurso especifico da firma
relevante que é o investimento em ino-
vagao tecnolégica. Esse envolve desen-
volvimento de produtos novos para o
mercado externo, aumento da produtivi-
dade e/ou redugio nos custos e, frequen-
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temente, ¢ mencionado na literatura co-
mo ativo que pode proporcionar a uma
empresa posicao competitiva mais forte
em mercados estrangeiros (Alvarez, 2004;
Aratjo; Pianto, 2006; Lefebvre; Lefebvre,
2001; Negri, 2005; Negri; Freitas, 2004;
Paiva; Mello, 1999; Wilkinson; Brou-
thers, 20006).

3_ Metodologia

3.1_ Area de estudo,
coleta e fonte de dados

A drea de estudo escolhida para desenvol-
ver este trabalho é uma das dez regioes
de planejamento que compoem o Estado
de Minas Gerais, isto é, a Regido Sul.
Essa regido é composta de, aproximada-
mente, 155 municipios (de um total de
853 municipios mineiros), cuja maioria
constitui-se de pequenas cidades. A agri-
cultura ainda ¢ atividade das mais rele-
vantes, capitaneada pela cultura do café;
essa regio tem também uma das prin-
cipais bacias leiteiras do pais (Guia Sul
Mineiro, 2007). A populagao da regio
do Sul de Minas ¢ a segunda mais popu-
losa, com 2,6 milhées de moradores
(Fundacio Jodo Pinheiro, 2007). Dados
do Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria e Comércio Exterior (Brasil,
2008) dao conta de que, das 1.728 empre-
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sas que exportaram em Minas Gerais, no
ano de 2008, 325 (18,8%) pertenciam a
regido do Sul de Minas, a segunda maior
participagao do Estado.

Os dados obtidos foram de na-
tureza primdria, coletados por meio de
questiondrios estruturados, aplicados as
pequenas e as médias empresas exporta-
doras da regiao Sul do Estado de Minas
Gerais. Disponibilizaram-se trés opgoes
de encaminhamento de resposta: via e-
mail, via fax e agendamento de visita.

3.2_ Populacio e amostra
Como a pesquisa envolveu a questio
da continuidade e pelo fato de as infor-
magdes disponiveis pelo Ministério do
Desenvolvimento, Indtstria e Comércio
Exterior (MDIC) serem apenas de anos
recentes, o ano de 2003 foi tomado como
base (ou seja, as 210 empresas sul-minei-
ras exportadoras naquele ano). Assim, as
empresas classificadas como exportado-
ras continuas foram aquelas que expor-
taram todos os anos, de 2003 até 2008,
e as classificadas como descontinuas, as
que exportaram pelo menos trés anos,
entre 2003 e 2008, consecutivos ou nao.
Foram descartadas do estudo as
empresas que exportaram exclusivamen-
te no ano de 2003, as que exportaram so-
mente dois anos entre 2003 e 2008 e as
de grande porte exportador, totalizando

93 empresas descartadas. Para a pesqui-
sa, interessavam somente as pequenas e
as médias exportadoras continuas e des-
continuas. Tomando como base o ano
de 2003, tem-se, entdo, uma populagio
de empresas sul-mineiras exportadoras
continuas e descontinuas, da ordem de
117 empresas.

Para a defini¢io do tamanho da
amostra, empregou-se a férmula para
populacoes finitas, admitindo um nivel
de confianca de 90%, com o valor criti-
co z = 1,64, um erro de estimacio () de
0,05 ¢ p = q = 0,50 (na hipdtese de se ad-
mitir o maior tamanho da amostra, por-
quanto nio se conhecem as propor¢oes
estudadas) e obteve-se uma estimativa
de 77 empresas a ser amostradas. Des-
tas, 55 foram exportadoras continuas e
22, exportadoras descontinuas.

3.3_ Descrigdo e caracterizagao
das diferencgas entre empresas
exportadoras continuas e descontinuas

Para comparar as caracteristicas e a inten-
sidade de adogao de tecnologia de empre-
sas exportadoras continuas e desconti-
nuas, empregaram-se testes estatisticos
paramétricos e nao paramétricos, con-
forme o tipo de dado. Nos dados obser-
vados que produziram varidveis aleatdrias
numéricas (respostas numéricas) e medi-
¢ao por meio de contagem, utilizaram-se
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testes paramétricos. J4 nos dados obser-
vados que produziram varidveis aleatérias
categorizadas (respostas categorizadas) e
medigao por escala ordinal, emprega-
ram-se testes N30 paramétricos.

Nas varidveis numéricas, utilizou-
se do teste t de comparagdo entre duas
médias (paramétrico). Para as varidveis
medidas em escala ordinal, optou-se pe-
lo teste ndo paramétrico de Wilcoxon-
Mann-Whitney, considerado alternati-
va muito util para o teste paramétrico t.

As varidveis relacionadas com os
fatores externos a empresa sio associa-
das com o cardter politico-econdmico e
cultural. Foram avaliadas com base na
importancia atribuida pelo proprietéd-
rio ou responsdvel/gerente de exportacio
da empresa a quatro itens: taxa de cAm-
bio (TXC), barreiras comerciais as suas
exportagoes (BC), taxa de juros (TX]) e
diferencas culturais (DC). Todas foram
medidas em escala ordinal de cinco ca-
tegorias, em que 1 correspondeu a “pou-
co importante” e 5 a “muito importante”.
Neste caso, pressupde-se relacio negati-
va entre a percep¢do dos administrado-
res em relagdo aos fatores externos e as
chances de as empresas serem exportado-
ras continuas. Ou que, quanto maior a
importancia percebida pelo proprietdrio
ou responsdvel/gerente de exportagio dos
fatores externos que influenciam a sua or-
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ganizacdo, menores serdo as chances de a
empresa ser uma exportadora continua,
conforme estabelecido em estudos an-
teriores como os de Ali (2004), Baldauf,
Cravens e Wagner (2000), Calantone ez
al. (2006) e Markwald e Puga (2002).
Com relagio a primeira varidvel
dos fatores especificos da firma, caracte-
risticas da empresa, essa é avaliada me-
diante nove indicadores, a saber:
_tamanho da empresa: niimero
de empregados (NE) e
faturamento anual (ano de 2008,
em R$, por faixa) (F);
_tempo de existéncia e tempo de
exportacio: idade da empresa
(em anos) (I); niimeros de anos
de experiéncia internacional
(EXME);
_intensidade de exportagio: %
das vendas para o mercado
externo (PVE); diversificagao de
produtos externos (quantidade
de produtos destinados ao
mercado externo) (DP);
nimeros de paises para os quais
a empresa exporta (NP); vendas
anuais externas (em R$, por
faixa )(VE);
_treinamento de pessoal: treinamento
de funciondrio (dummy = 1 se
investe em treinamento; = 0,
caso contrdrio — TF).
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Esperava-se relacio positiva entre
o tamanho da empresa (NE e F), como
nos estudos de Alvarez (2004), Baldauf,
Cravens ¢ Wagner (2000), Dhanaraj e
Beamish (2003) e Nassimbeni (2001), e o
desempenho exportador de uma empre-
sa, embora tenha diferentes medidas pa-
ra se dimensionar. Entdo, quanto maior
o tamanho da empresa, maior a chan-
ce de a empresa se tornar uma expor-
tadora continua. Vantagens associadas
com economias de escala, especializagéo,
acesso a recursos financeiros, mao de
obra especializada e capacidade de cor-
rer riscos estdo entre as razdes para ex-
plicar por que empresas de maior porte
tendem a melhor desempenho nos mer-
cados internacionais.

Quanto ao tempo de existéncia da
empresa e sua experiéncia em mercados
externos, sua relagdio com exportadora
continua também ¢ positiva. Empresas
que atuam hd mais tempo nos mercados
nacional (I) e internacional (EXME) tém
suas chances aumentadas de ser expor-
tadoras continuas, embora essa relacao
possa produzir resultados contraditérios.
Por um lado, empresas maduras podem
ter acumulado estoque de conhecimen-
tos e construido capacidade para en-
trar nos mercados estrangeiros (Majoc-
chi; Bacchiocchi; Mayrhofer, 2005). Por
outro, empresas mais jovens podem ser

mais proativas, flexiveis e agressivas para
penetrar nos mercados exteriores (Lefeb-
vre; Lefebvre, 2001).

A empresa exportadora aumenta a
probabilidade de ser continua no proces-
so de internacionalizagio, quanto maior
sua intensidade de exporta¢io. Assim,
quanto maiores os fatores relacionados a
porcentagem de vendas externas (PVE),
volume de vendas externas (VE), diversi-
ficagio de produtos (DP) e niimero maior
de paises compradores (NP), maiores as
chances de as empresas serem exporta-
doras continuas, visto que ela estd focada
nio somente no mercado nacional, co-
mo também no mercado internacional.
Dessa forma, as empresas tendem a di-
versificar suas linhas de produto para o
mercado externo e a ter maior nimero
de mercados compradores.

Outra varidvel importante é trei-
namento de pessoal. Empresas que in-
vestem em qualificagdo de miao de obra
demonstram maior preocupagio com a
questio da qualidade, requisito essencial
para a permanéncia da empresa em mer-
cados internacionais.

Com relagio 2 intensidade de
inovag¢do tecnoldgica, o conceito adota-
do foi 0 mesmo estabelecido pela Orga-
nizagao para Cooperagao Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE) e publicado
no Brasil pela Financiadora de Estudos
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e Projetos — FINEP (2004), que estabe-
lece trés tipos de inovagdo: a) inovagio
de produto; b) inovagao de processo; e ¢
inovagdes organizacionais.

Assim, a intensidade de inovacio
de produto (INT,,) constituiu-se de seis
indicadores: produto novo para a em-
presa, mas jd existente no mercado (IPA;
INT,); produto novo para o mercado na-
cional (IPB; INT)); produto novo para o
mercado internacional (IPC; INTS); mu-
danga de design (IPD; INT,); mudanga
de embalagem (IPE; INTS), e aperfeico-
amento tecnoldgico (IPF; INT,).

A intensidade de inovagio de pro-
cesso (INT,,) também foi medida por
seis indicadores: processos tecnolégicos
novos para sua empresa, mas ja existen-
tes no setor (IPRA, INT,); processos tec-
nolégicos novos para o setor de atuacio
(IPRB; INT,); aquisi¢ao de novas mdqui-
nas (IPRC; INT9); introducio de contro-
le de qualidade (IPRD; INTm); introdu-
¢ao de tecnologia da informacdo (IPPRE;
INT,), e realizagao de pesquisa de mer-
cado (IPRF; INT,,).

Por fim, a intensidade de inova-
¢ao organizacional (INT, ) foi avaliada
mediante sete indicadores: implemen-
tagdo de técnicas avancadas de gestao
(I0A; INT,,); implementagdo de signi-
ficativas mudancas na estrutura orga-
nizacional (IOB; INT,,); mudangas sig-
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nificativas nos conceitos e/ou praticas
de marketing (I0C; INT15)5 mudancas
significativas nos conceitos e/ou préti-
cas de comercializagao (IOD; INT,);
implementagdo de novos métodos e
gerenciamento, visando atender a nor-
mas de certificacgio (ISO 9000, ISO
14000, etc.) (IOE; INT); treinamento
de funciondrios em comércio exterior
(IOF; INT,,), e contratagao de mao de
obra especializada em comércio exte-
rior (IOG; INT),).

A varidvel INT (Intensidade) é a
que mede a intensidade com que a em-
presa adota determinadas agdes com re-
lagao a adogao de tecnologia (IPA, ...,
IPF; IPRA,..., IPRF; IOA..., IOG), repre-
sentada pela resposta do proprietdrio ou
responsdvel/gerente de exportacio na se-
guinte escala: igual a 1, se a intensidade
for nula; igual a 2, se a intensidade for
baixa; igual a 3, se a intensidade for li-
geiramente baixa; igual a 4, se a intensi-
dade for ligeiramente alta, e igual a 5, se
a intensidade for alta.

3.4_ Descricao e operacionalizagao
das varidveis nos determinantes
o desempenho exportador

Para verificar se os fatores externos e,
principalmente, os recursos especificos
da firma relacionados a inovagio tec-
nolégica determinam o desempenho
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exportador (continuidade de exporta-
¢a0), ¢ utilizado um modelo logit bino-
mial. Segundo Stock e Watson (2004),
o modelo logit, com varidvel depen-
dente bindria Y e multiplos regressores,

¢ dado por:

PY=1/X,X,,...X,)=FQB,+ 06X +06,X,+..+8,X,)

1 (1)

1_|_ef(ﬂu+ﬁlxl+ﬂzxz+...+ﬂkxk)

Essa é a forma funcional de dis-
tribuigao acumulada logistica em que: P,
¢ a probabilidade de a empresa ser uma
exportadora continua; (3 sio pardmetros
a ser estimados, e ¢ ¢ a base dos logarit-
mos naturais. O fato de o modelo logit
ser baseado na funcio de probabilidade
logistica cumulativa garante que as esti-
mativas de probabilidade cairao dentro
do intervalo de zero a um.

A varidvel dependente teve o valor
1, caso a empresa fosse uma exportado-
ra continua (ou permanente), no periodo
de 2003 a 2008, ¢ 0, sec a empresa fosse
uma exportadora descontinua (exportou
somente em trés anos, consecutivos ou
nao, nesse mesmo periodo). Assim, o de-
sempenho exportador da firma é repre-
sentado por essa varidvel dicotdmica, e
trés equagoes distintas foram estimadas.

Em vdrios estudos, analisou-se a
relagao entre a inovacio tecnoldgica e o
desempenho exportador, sendo observa-
da relagio positiva entre eles. Lefebvre e
Lefebvre (2001) encontraram evidéncia
de que as capacidades tecnoldgicas e co-
merciais de uma empresa sio significati-
vas e positivamente relacionadas com o
desempenho exportador. Alvarez (2004)
identificou a inovagao de processo por
outsourcing como uma das fontes de su-
cesso de pequenas e médias empresas em
exportagao. No caso de firmas brasilei-
ras, Negri (2005) evidenciou a tecnologia
como fator importante para o desempe-
nho exportador.

4 Resultados

4.1_ Comparacao entre as empresas
exportadoras continuas e descontinuas

As médias das varidveis aleatérias numé-
ricas (respostas numéricas) para cada
amostra de empresas, bem como o res-
pectivo valor p, estao sumarizadas na
Tabela 1.

A estatistica do teste t revela que
as diferencas significativas ocorrem so-
mente em trés varidveis. Assim, os re-
sultados indicam que houve diferen-
cas estatisticamente significativas, entre
as médias de empresas continuas e des-
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Tabela 1_ Resultados da comparacao entre caracteristicas das empresas exportadoras
continuas e descontinuas do Sul de Minas Gerais, entre 2003 e 2008

Caracteristicas da firma Export’a doras Expnrtat!oras Valor de p
continuas descontinuas

Idade (I) 24,13 20,77 0,3547

Experiéncia em mercado externo (EXME) 13,45 9,95 0,0720"

Numero de empregados (NE) 213,25 55,27 0,0029™

Numero de paises para os quais exporta (NP) 8,87 5,23 0,0830°

% das vendas externas (PVE) 33,14 20,43 0,1295

Diversificagao de produtos OF). e L R0 L B0

Fonte: Dados da pesquisa. (n=775*p<0,105 *p<0,05; ***p<0,01).

continuas, para experiéncia em merca- Os resultados do teste Wilcoxon-

do externo (EXME, p=0,0720), nimero Mann-Whitney (W-M-W) para compa-
de empregados (NE, p=0,0029) e nime-  ragdo entre as duas amostras de empre-
ro de paises para os quais a empresa ex-  sas (continuas — CONT e descontinuas
porta (NP, p=0,0830). Em outros termos, ~— DESC) com relagdo aos fatores externos
as empresas continuas tém um escore de  (Tabela 2) sugerem que nao existe dife-
média em NE, NP e EXME maior que as rencga estatisticamente signiﬁcativa entre
empresas descontinuas. a importancia da taxa de cAmbio (TXC,

Tabela 2_ Resultados da comparagao entre empresas exportadoras continuas e descontinuas do Sul de
Minas Gerais, entre 2003 e 2008, com relacao a fatores externos

"a"a"ms Exportadnras Expnrtaduras Testez “alordep
continuas descontinuas

Taxa de cAmbio (TXC) 4,53 4,59 -0,0420 0,9665

Barreiras comerciais (BC) 3,60 3,32 -0,7603 0,4471

Taxa de juros (TX]J) 3,89 3,55 -1,0208 0,3074

Diferengas culturais (D) 4 22 28808800 L 08 L

Fonte: Dados da pesquisa. (n=77; *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01).
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$=0,9665), barreiras comerciais (BC,
$=0,4471), taxa de juros (TX], p=0,3074)
e diferengas culturais (DC, p=0,3958), pa-
ra os dois tipos de empresa exportadora.
Os dois tipos de empresa (CONT/
DESC) exibiram visdes semelhantes con-
cernentes aos fatores externos a empre-
sa e consideraram como relativamente
muito importantes os efeitos do ambien-
te externo, podendo prejudicar a atuagao
no mercado internacional. A frequéncia
absoluta nas escalas ordinais maiores pa-
ra a importincia das varidveis ambien-
tais, 4 (muito importante) e 5 (muitis-
simo importante), foi alta para os dois
tipos de empresa. Assim, entre os fato-
res ambientais, menor importincia foi
nomeada para as diferencas culturais e
maior importincia para a taxa de cAm-
bio. Esses resultados, ao nomear relati-
va importancia aos fatores externos, sao
semelhantes aos encontrados por Ali
(2004) e Markwald e Puga (2002), que
divergem das conclusdes do estudo de
Baldauf, Cravens e Wagner (2000).
Ressalta-se que as empresas ex-
portadoras podem nio estar interessadas
em fatores externos ao entrarem no mer-
cado internacional, mas, na permanén-
cia no mercado externo, esses fatores tor-
nam-se importantes na medida em que

hd ampliagao ou diversificagio do nu-

mero de paises para os quais exportam
(Baldauf; Cravens; Wagner, 2000).

O teste W-M-W, utilizado para
comparacio entre os dois tipos de empre-
sa (CONT/DESC) em relagao as inova-
coes tecnoldgicas (Tabela 3) mostrou que,
embora haja diferencas na adogio de tec-
nologias, os exportadores continuos ino-
vam mais que os exportadores desconti-
nuos em produto novo para o mercado
internacional (IPC, »=0,0257), mudanca
de embalagem (IPE, p=0,0951) aperfeico-
amento tecnolégico (IPF, p=0,0389), pro-
cessos tecnoldgicos novos para o setor de
atuagao (IPRB, p=0,0161), aquisicio de
novas maquinas (IPRC, p=0,0747), intro-
dugido de controle de qualidade (IPRD,
»=0,0197), introdugio de tecnologia da
informagao (IPRE, p=0,0184), realizacdo
de pesquisa de mercado (IPRF, p=0,0375),
implementagdo de técnicas avangadas
de gestio (IOA, p=0,0375), implemen-
tagdo de significativas mudancas na es-
trutura organizacional (IOB, p=0,0887),
mudancas significativas nos conceitos
elou prdticas de comercializa¢do (IOD,
»=0,0075), implementacio de novos mé-
todos e gerenciamento visando atender a
normas de certificagdo (IOE, p=0,0093),
treinamento de funciondrios em comér-
cio exterior (IOF, p=0,0087) e contrata-
¢a0 de mao de obra especializada em co-
mércio exterior (I0G, p=0,0028).
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Tahela 3_ Resultados da comparacao entre empresas exportadoras continuas e descontinuas do Sul de Minas Gerais, entre 2003 e 2008,

com relagdo a adogao tecnoldgica

Exportadoras

Exportadoras

Variaveis continuas descontinuas Teste Z Valor de p
Inovacio de produto

Produto novo para empresa (IPA) 3,58 3,09 -1,5146 0,1299
Produto novo p/ o mercado nacional (IPB) 3,40 2,73 -1,5683 0,1168
Produto novo p/ mercado internacional (IPC) 3,20 2,27 -2,2312 0,0257**
Mudanga de design (IPD) 3,05 2,95 -0,3361 0,7368
Mudanga de embalagem (IPE) 2,82 2,32 -1,6693 0,0951*
Aperfeicoamento tecnolégico (IPF) 3,64 3,00 -2,0647 0,0389**
Inovacio de processo

Processos tecnoldgicos novos (IPRA) 3,49 3,09 -1,5206 0,1284
Processos tecnoldgico para o setor (IPRB) 3,56 2,82 -2,4059 0,0161**
Aquisi¢io de novas médquinas (IPRC) 3,56 3,00 -1,7824 0,0747*
Controle de qualidade (IPRD) 3,98 3,23 -2,3328 0,0197**
Tecnologia da Informagao (IPRE) 3,76 2,95 -2,3569 0,0184**
Pesquisa de mercado (IPRF) 3,69 2,54 -2,4406 0,0147**
Inovagio organizacional

Técnicas avangadas de gestdo (IOA) 3,69 3,09 -2,0800 0,0375**
Mudangas estratégicas organizacionais (IOB) 3,49 3,00 -1,7022 0,0887*
Mudangcas de marketing (I0C) 3,40 2,91 -1,5929 0,1112
Mudangas de comercializagio (I0OD) 3,62 2,95 -2,6730 0,0075%**
ey rencamento platender 3,49 2,54 26000 | 000937+
Treinamento dos funciondrios em comércio exterior (IOG) 3,07 2,23 -2,6254 0,0087***
Mao de obra especializada em comércio exterior (107) 2,73 1,77 -2,9857 0,0028***

Fonte: Dados da pesquisa. (n=77, n =55 e n,=22;*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01).
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Os resultados das diferencas en-
tre os dois tipos de empresa amostrada
(CONT./DESC.) nao chegam a surpreen-
der, dado que a competi¢do é crescente-
mente baseada em inovagdes tecnoldgi-
cas, e as firmas que quiserem permanecer
nos mercados internacionais devem ino-
var constantemente. Assim, como apon-
tado por Lefebvre e Lefebvre (2001), as
varidveis representativas da capacida-
de tecnolégica como aumento no nivel
de automagio, moderniza¢io de maqui-
naria e equipamento, normas e padroes
de qualidade internacionais, intensidade
de conhecimentos técnicos e experiéncia
Unica sdo vistas como positivamente re-
lacionadas com desempenho exportador
no contexto de pequenas e médias em-
presas industriais. As empresas sul-mi-
neiras exportadoras continuas tém es-
core de média maior em quase todos os
itens relacionados aos trés tipos de ino-
vagao (produto, processo e organizacio-
nal), revelando um uso mais intensivo
desses instrumentos inovativos.

A razdo pelas quais algumas pe-
quenas e médias empresas tendem a ser
mais inovativas que outras estd associa-
da ao fato de que percebem o ambien-
te de forma mais dinAmica e competiti-
va. Assim, em longo prazo, elas sdo mais
propensas a assumir mais riscos e im-
plementar estratégias de inovagio mais

agressivas (relacionadas a processo ¢ or-
ganizacionais) (Paiva; Mello, 1999).

4.2_ Identificacdo dos fatores

determinantes do

desempenho exportador
Os resultados da se¢do anterior suge-
rem que hd diferencas significativas no
comportamento das empresas de acordo
com seu status de exportagio (conti-
nua/descontinua) para a ado¢io de ino-
vagdo tecnoldgica. Assim, trés mode-
los logit bindrios foram construidos para
identificar empiricamente determinantes
importantes do desempenho exportador
(medido como a permanéncia na ativi-
dade exportadora), utilizando-se busca
sequencial com a abordagem de elimina-
a0 backward (“passo atrds”).

O primeiro modelo (1) empregou
como regressores somente as varidveis ex-
plicativas que melhor caracterizam as fir-
mas como exportadoras: Set = Setor, va-
ridvel dummy (= 1, se a empresa pertence
a setor tradicional exportador; = 0, caso
contrdrio); NE = nimero de empregados
da firma (varidvel designada para medir
o tamanho da empresa); EXMEI = pro-
por¢do da experiéncia da firma em mer-
cados externos sobre a idade; NP = ndime-
ro de paises para os quais a firma exporta;
VE = volume das vendas externas e TF
= treinamento de funciondrios, varidvel
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dummy (= 1, se a empresa investe em trei-
namento de pessoal; = 0, caso contrério).

O modelo seguinte (2) testou,
além das varidveis que caracterizam as fir-
mas como exportadoras, aquelas que dis-
criminaram as duas subamostras (conti-
nuas/descontinuas) em relagiao a adogio
de inovagio tecnoldgica da segdo anterior.
Assim, somente mais duas varidveis foram
incorporadas pelos métodos de selegao,
ou seja, a varidvel IPR2 = processos tec-
noldgicos novos para o setor de atuagdo
e a I04 = mudangas significativas na es-
trutura organizacional. Todas as demais
nao contribuiram com a melhora da qua-
lidade do modelo ou pioraram seu ajus-
te. Finalmente, o modelo 3 estimado teve
como varidveis explicativas as que carac-
terizavam as empresas mais o CONStruto
geral criado a partir da soma dos itens que
representavam a adogao de inovagao tec-
noldgica (IT, alfa de Cronbach=0,93).

Os resultados dos modelos logit
bindrios com relagio aos determinantes
da empresa exportadora ser continua ou
descontinua, com a inclusio dos fatores
selecionados, encontram-se na Tabela 4.
Os critérios utilizados para a selegao de
varidveis permitiram redugdo significa-
tiva das varidveis independentes iniciais.

Importante ressaltar, mais uma
vez, que as varidveis que compunham os
fatores externos (TXC, DC, BC e TX])
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nao foram selecionadas por nenhum dos
critérios adotados. Dessa forma, tais fa-
tores (da forma como foram medidos)
nio podem ser determinantes no de-
sempenho da empresa em relagao ao
seu status de permanéncia na atividade
exportadora.

Os resultados das andlises do ajus-
te dos modelos de regressao foram satis-
fatérios em todos os modelos seleciona-
dos. O teste de qui-quadrado e o teste
de Score foram altamente significativos
(p<0,001). O teste de Wald, mais sensivel
a violagao da suposicio de grande amos-
tra de regressao logit, apresentou-se sig-
nificativo, mas com p<0,10. Os modelos
desenvolvidos ajustaram-se muito bem,
com mais de 90% dos argumentos clas-
sificados corretamente. Com respeito ao
teste de aderéncia de residuos (deviance),
que envolve comparacio entre o modelo
de interesse ¢ um modelo mais comple-
x0, todos os modelos apresentaram nivel
alto de ajuste. Os p-valores nas equagoes
2 e 3 foram maiores que 0,90. A anilise
seguinte permitiu predizer os determi-
nantes de as empresas serem exportado-
ras continuas.

A varidvel relacionada ao Setor
(SET) foi incluida nos trés modelos es-
timados e estatisticamente significativa
somente em dois (modelos 2 ¢ 3 ), sem-
pre a 10% de significAncia. O fato de a
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Tabela 4_ Resultados da analise de regressao logistica para os determinantes de desempenho

exportador de empresas continuas e descontinuas do Sul de Minas, entre 2003 e 2008
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uar|aue|s|ndependentes Equagio1 [quagauz Equagioa
Intercepto -4,0158" -7,8925 -9,3834'
1. Setorial

Setor (SET) | 087457 | 15086~ | 18743
2. Caracteristicas das firmas

Tamanho (NE) 0,0163™ 0,0142" 0,0139"
Proporgao experiéncia/idade (EXMEI) 3,6485" 3,0502 3,1530°
Intensidade de exportagio

Vendas anuais externas (VE) 0,1294" 0,4050" 0,2786™
Numero de paises (NP?) -0,0037" -0,0038™"" -0,0037"
Treinamento de pessoal (TP) 1,2598>* 0,0566 ™+ 0,0153™
3. Capacidades administrativas

Processos tecnolégicos novos para o setor de atuagio (IPRA) 0,5756'

Mudangas significativas nos conceitos e/ou prdticas de comercializacio (IOD) 0,7034'

4. Construto

Inovagao tecnolégica (SIT) 0,0427ms
LL Ratio 38,2809 45,1044 47,9081
Score 27,9063 31,7817 33,4515
Wald 16,6216™ 14,7963 15,9479
Deviance 0,84 0,93 0,96

Fonte: Dados da pesquisa. (n= 77; ***p<0,01; **p<0.05; *p<0.10; n.s. nio significativo).

empresa pertencer a um setor tradicio-
nal exportador aumenta a probabilidade
de ser uma exportadora continua (em 4,5
vezes no modelo 2 e 6,5 vezes no mode-
lo 3, as chances das descontinuas), con-

forme expectativa preliminar descrita na

operacionalizagdo das varidveis. Ou seja,

empresas que pertencem a setores tradi—

cionais da pauta de exportagio brasilei-

ra tendem a ter vantagens comparativas
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e ser beneficiadas por politicas publicas.
Esses fatos aumentam suas chances de
permanecer nos mercados externos.

Com relacio as caracteristicas das
firmas, dois indicadores sio particular-
mente fortes determinantes do status de
exportagdo: tamanho da empresa medi-
do pelo nimero de empregados (NE) e a
propor¢ao experiéncia em mercados ex-
ternos e idade da empresa (EXME/I).

Em tamanho da empresa, a va-
ridvel faturamento (F), embora corre-
lacionada positivamente com a varidvel
EXP, nio foi selecionada para nenhuma
das regressoes e, portanto, nao permitiu
nenhum tipo de inferéncia. J4 a varidvel
nimero de empregados (NE) foi estatis-
ticamente significativa nas trés equagoes
analisadas. Esse resultado mostra que o
tamanho da empresa (medido em ter-
mos do niimero de empregados) relacio-
na-se com o melhor desempenho expor-
tador, mesmo para o caso em que ambas
as amostras se constituem de pequenas
e médias empresas. Ou seja, mesmo en-
tre as pequenas e as médias empresas, as
firmas maiores tém vantagem em entrar
e permanecer em mercados internacio-
nais. Isso se justifica porque empresas
maiores possuem mais recursos ou fa-
cilidade de acesso a eles e tendem a al-
cangar desempenho mais eficaz em mer-
cados externos, quando comparadas as
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suas contrapartes menores. Essa evidén-
cia é consistente com os resultados de al-
guns estudos empiricos anteriores (Al-
varez, 2004; Baldauf; Cravens; Wagner,
2000; Dhanaraj; Beamish, 2003; Nas-
simbeni, 2001). De modo geral, o tama-
nho da firma influencia o desempenho
exportador, embora as medidas utiliza-
das para dimensionar a firma sejam bas-
tante divergentes.

A proporgao experiéncia em mer-
cados externos e idade da empresa
(EXME/I) foi estabelecida porque a ida-
de da empresa ndo chega a ser um fa-
tor que determina a permanéncia na ati-
vidade exportadora. De fato, o que vale
¢ a relacdo entre a idade da empresa e
o tempo em que ela jd atua no merca-
do internacional. Pois, podem-se ter em-
presas antigas na atuacdo do mercado
interno, mas inexperientes em merca-
dos externos, como também empresas
mais novas, mas que, desde que foram
fundadas, jd4 atuam no mercado expor-
tador. Assim, empresas que jd na sua ori-
gem criam infraestrutura para supor-
tar operagoes internacionais e que estio
mais vinculadas 4 formacio e A orienta-
¢ao internacionais desde cedo podem al-
cangar vantagens competitivas nos mer-
cados exteriores. Essa varidvel (EXME/I)
foi positiva e estatisticamente significa-
tiva nas trés equagoes. Empresas em que
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o tempo de atuag¢io no mercado externo
como propor¢io da idade da empresa foi
maior tém as chances aumentadas de ser
exportadoras continuas.

Com relagao a intensidade de ex-
portagio, optou-se pela utilizagao do vo-
lume de vendas (VE) em vez de percenta-
gem de vendas (PVE) para entrar como
varidvel explicativa, por estarem correla-
cionadas. Entretanto, VE mostrou-se es-
tatisticamente significativa somente em
um dos modelos apresentados (2), par-
ticularmente o que incorpora as capa-
cidades administrativas também como
regressores. Assim, pode-se inferir que
vendas externas sio determinantes do
desempenho exportador somente quan-
do sio regredidas, combinadas com ati-
tudes gerenciais, como a utilizagao de
alguma inovagio tecnolédgica ou a uti-
lizagao de recursos financeiros publicos.

O ntmero de paises para os quais
a empresa exporta (NP) foi utilizado nos
modelos de regressio com uma trans-
formagao, ou seja, elevou-se a varidvel
ao quadrado. Embora significativa nas
equacgoes apresentadas, tal varidvel apre-
sentou sinais negativos. Sendo assim,
quanto maior o nimero de paises para
os quais a empresa exporta, ou melhor,
quanto maior a diversificagio do merca-
do externo, menor a chance de a empre-
sa ser uma exportadora permanente. Isso

contraria o que se esperava anteriormen-
te (de que haveria relagao positiva entre
permanéncia exportadora e nimero de
paises para os quais a empresa exporta),
porque diversificacio de mercados com-
preende também maior volume de pro-
dugdo para atender a esses mercados, e
empresas de menor porte sao limitadas
pela sua produgao. A diversificagio dos
produtos (DP) mostrou-se nio significa-
tiva para a permanéncia da empresa no
mercado exterior em todos os modelos
apresentados.

Treinamento de pessoal com a
varidvel TF surpreendentemente nao foi
significativa em nenhuma das equagoes
propostas. Contudo, treinamento de fun-
ciondrios, especificamente em opera-
¢oes de exportagao e nio de forma ge-
ral, como proposto aqui, desencadeia
melhor performance exportadora. Alva-
rez (2004) demonstrou, em estudo de-
senvolvido anteriormente, que a empresa
que investe em treinamento de funcio-
ndrios e em operagdes especificas de ex-
portagao tem maior chance de permane-
cer no status de exportadora permanente.
Esse resultado ¢ semelhante ao de Pérez
et al. (2007), em estudo sobre a influén-
cia da estratégia de expansao e das carac-
teristicas das empresas sobre o resultado
exportador. O autor concluiu que, quan-
to maior o nimero de empregados com
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responsabilidades associadas ao desen-
volvimento operacional de comércio ex-
terior, maior a tendéncia ao crescimento
das vendas externas (medida da perform-
ance exportadora).

Entre todos os itens que foram
discriminantes das empresas exportado-
ras continuas e esporddicas, somente dois
explicam positiva e significativamente as
diferengas da permanéncia das empre-
sas no mercado exportador: inovagio de
método por processos tecnolégicos no-
vos para o setor de atuagdo e inovagdo or-
ganizacional por mudangas significativas
nos conceitos e/ou préticas de comercia-
lizagao. Os outros itens que compoem a
inovacio tecnoldgica nio determinam o
SUCessO Na exportacao.

Como explicar esses resultados tao
divergentes da hipétese preliminar de que
a intensidade de inovagdes tecnoldgicas
determina a permanéncia das empresas
de pequeno porte no mercado externo?

Primeiro, pode-se discutir que as
empresas de pequeno porte da regido Sul
de Minas pesquisadas sio especializa-
das em determinados nichos de merca-
do e de produto que nio requerem gran-
de esforgo inovador, como, por exemplo,
café em grios e pedras quartzito. Além
disso, em estudos anteriores, nos quais
foram analisados os impactos das ino-
vagoes tecnoldgicas no desempenho ex-
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portador (Lefebvre; Lefebvre, 2001; Ma-
rkwald; Puga, 2002; Nassimbeni, 2001;
Negri; Freitas, 2004), encontrou-se re-
sultado positivo de esfor¢o inovador na
probabilidade de a empresa ser exporta-
dora ou nao, mas nio de permanecer na
atividade exportadora. Também com-
pativel com estudos anteriores (Alvarez,
2004; Pérez, 2007), os resultados mostra-
ram que inovagio tecnoldgica ¢é til para
entrar em mercados internacionais. En-
tretanto, desempenho posterior requer
agdes inovadoras maiores em processos e
organizacionais como esses relacionados
a processos tecnoldgicos novos para o se-
tor de atuagio e inovagio organizacional
por mudangcas significativas nos concei-
tos e/ou prdticas de comercializagao.

A questdo entre inovagio e de-
sempenho exportador aparece, muitas
vezes, na literatura, relacionada com o
dilema entre definir se o processo de ex-
portagdo leva a atividade inovadora ou,
ao contrdrio, o fato de possuir ativida-
de inovadora permite a empresa facilida-
de de acesso a mercados externos. Con-
forme constatado por Kannebley Janior
e Valeri (2006), ao compararem empre-
sas brasileiras continuas, descontinuas e
desistentes no processo de exportagio,
aquelas que, antes da estreia no merca-
do internacional, tinham melhor per-
formance produtiva (maior produtivida-
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de, maior escala e custos competitivos),
apresentavam mais probabilidade de
permanecer continuamente na atividade
exportadora. Entretanto, os autores no-
taram que as dummies para inovagao tec-
nolégica nao foram estatisticamente sig-
nificativas para explicar a probabilidade
de as empresas pertencerem 2 categoria
de empresas continuas, evidenciando
que inovagao tecnoldgica nao explica a
maior permanéncia no mercado expor-
tador. Assim, as empresas amostradas
podem até ser mais intensivas em agdes
inovadoras, mas essas agbes nio deter-
minam sua permanéncia no status de ex-
portadora continua.

9_ Conclusoes

Os resultados mostraram que os fato-
res externos a empresa (taxa de cim-
bio, barreiras comerciais, taxa de juros
e diferengas culturais) sio considerados
muito importantes para essas empresas,
independentemente de serem exportado-
ras continuas ou descontinuas. Ou seja,
para empresdrios e administradores de
empresas de menor porte que j4 tiveram
a experiéncia de exportar seus produ-
tos, a taxa de cAmbio é considerada fator
importante na competitividade externa,
e as barreiras impostas para alguns pro-
dutos no mercado externo constituem

obsticulos a entrada e a permanéncia na
atividade exportadora.

Determinadas caracteristicas das
empresas (tamanho, experiéncia em mer-
cados internacionais e niimero de paises
para os quais a empresas exportam) dis-
criminam as duas amostras analisadas e
exercem influéncia sobre o sucesso da em-
presa nos mercados exteriores onde atuam,
confirmando resultados em investigagdes
anteriores. Assim, mesmo entre firmas
de porte semelhante, o tamanho da em-
presa e a experiéncia em mercados exter-
nos sio fatores determinantes da compe-
titividade externa e da permanéncia na
atividade exportadora. O mesmo ocorre
com a varidvel setor, revelando que, pa-
ra empresas que pertencem a setores que
jd sao tradicionais na atividade exporta-
dora, aumenta a probabilidade de se tor-
narem exportadoras continuas. Setores
com tradi¢ao exportadora sio mais ar-
ticulados e tém maior poder de barga-
nha, sendo constantemente contempla-
dos com programas publicos e privados
(via representagoes de classe).

Os resultados também apoiaram
parcialmente a hipdtese estabelecida de
que empresas exportadoras continuas
sa0 mais intensivas em acoes de inovacio
tecnoldgica. Alguns itens relacionados a
esses fatores mostraram distinguir as du-
as subamostras (CONT./DESC.), embora
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nao tenham sido capazes de determinar
a permanéncia da empresa na atividade
exportadora. Quando se considera o fa-
tor especifico da firma relacionado ao ca-
rater inovador das empresas, percebe-se
que as empresas continuas inovam mais
que as descontinuas. Entretanto, o efei-
to dessas inovagdes sobre a maior proba-
bilidade de permanéncia no mercado ex-
terno ¢ bastante reduzido, sugerindo a
ocorréncia de algum efeito somente em
inovagao de processo, por processos tec-
noldgicos novos para o setor de atuagio
e inovagdo organizacional, por meio de
mudangas significativas nos conceitos e/
ou préticas de comercializagao.

Assim, somente essas duas ativida-
des explicam diferengas no desempenho
exportador. O fato justifica-se porque as
empresas amostradas sio especializadas
em nichos de mercado e produtos que
nao requerem grande esforgo inovador, e,
além do mais, a permanéncia na ativida-
de exportadora ou o desempenho poste-
rior A entrada depende mais de atividades
inovadoras em processo e organizacional.

Concluindo, os fatores relaciona-
dos a intensidade de agoes relacionadas
a adogdo de inovacio tecnoldgica tém
itens que, de modo geral, discriminam
as duas subamostras (CONT./DESC.),
mas que nio condicionam e explicam
sua permanéncia no processo de expor-
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ta¢do (medida de desempenho). Os fato-
res condicionantes ficaram entre aqueles
relacionados as caracteristicas das em-
presas, como tamanho, propor¢io ex-
periéncia em mercados internacionais e
idade da empresa, vendas externas e ao
fato de a empresa pertencer a um setor
jé tradicional na atividade exportadora.

Embora com este estudo amplie-
se o conhecimento académico para o en-
tendimento dos determinantes do de-
sempenho exportador, os resultados
devem ser vistos como orientagio para
politicas ptblicas e para as préprias em-
presas, na busca de maior participagao
no mercado internacional.
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